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LOI MO PAU

Doanh nghiép vién théng c6 vai trd quan trong trong su phat trién kinh t& x3 hoi ¢ Viét
Nam. Sy thay d6i co ché quan Iy kinh té da 1am cho méi truong hoat dong cta cac doanh nghiép
n6i chung, doanh nghiép vién thong noi riéng thay doi. Trong moi trudng kinh doanh méi, cac
doanh nghiép vién thong da chu dong trong hoat dong kinh doanh, nhung dong thoi phai dimg
trude mot thi thach 16n 1a tu chiu trach nhi€ém trong hoat dong kinh doanh ctia minh. Hoat dong
kinh doanh theo co ché thi truong, mudn ton tai va phat trién, doi hoi cac doanh nghi¢p nodi chung,
doanh nghiép vién thong phai hoat dong kinh doanh c6 13i. Mudn véy, yéu cau doanh nghiép phai
duoc diéu hanh t6t moi hoat dong kinh doanh cua minh. Trén co s& do ¢6 nhiing bi¢n phép hiru
hiéu va lya chon dua ra quyét dinh t6i wu phuong 4n hoat dong kinh doanh.

Pé c6 tai liéu tham khao cho cac nha quan 1y vién thong, dong thoi dap ung yéu ciu ngay
cang cao vé chit lugng va quy mé dio tao can bd cho doanh nghiép vién thong, chiing téi t6 chirc
bién soan cudén sach Quén tri kinh doanh vién théng. Cudn sach nay dugc bién soan theo
chuong trinh mén hoc Quén tri kinh doanh vién thong dung cho sinh vién nganh k¥ thuat vién
thong. Véi kinh nghiém giang day dugc tich luy qua nhiéu ndm, cong véi su nd luc nghién ctru tir
cac ngudn tai liéu khac nhau, cudn sach c6 nhiéu thay d6i va bo sung dé dap tng yéu cau do thuc
tién dat ra va phu hop voi xu thé hoi nhap kinh té qudc té.

Noi dung cudn sach gom 8 chuong dé cap nhimng kién thuc rat thiét thuc vé Quan tri kinh
doanh vién thong. Trong d6 c6 mdt chuong khai quat nhitng van dé chung cta quan tri kinh doanh
vién thong; mot chuwong trinh bay co s& khoa hoc clia quan tri kinh doanh. Cac chwong con lai
trinh bay céc linh vuc quan tri kinh doanh cu thé cta doanh nghiép vién thong.

Trong 1an bién soan nay, tac gia co ké thira mot sb ndi dung co ban cta cudn sach Quan tri
kinh doanh Buu chinh Vién thong do nha xuat ban Buu dién xuat ban nim 2001, tii ban nim
2003 cla tac gia va co nhitng sira doi, b sung quan trong hudng t6i yéu cau bao dam tinh Viét
Nam, co ban va hién dai.

Mic du d3 co rat nhidu cb gang trong viéc viét va bién tap, cudn sach khong thé tranh khoi
nhimg thiéu sét, tic gia mong mudn nhan duoc nhitng ¥ kién dong gop cua ban doc dé tiép tuc
hoan thién nham nang cao hon nita chit luong cudn sach. Tac gia chan thanh cam on cac dong
nghiép da gitip d& trong qua trinh bién soan cudn sach nay

Ha Noi, thang 10 nam 2006

Tac gia
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CHUONG 1: TONG QUAN VE QUAN TRI
KINH DOANH VIEN THONG

GIOI THIEU
Muc dich, yéu ciu:

Nim duoc mot sé van dé chung vé doanh nghiép vién thong, kinh doanh vién théng va quan
tri kinh doanh vién thong. Trén co s& lam nén tang cho tiép can cac linh vyc quan tri kinh doanh
trong kinh doanh vién thong
Noi dung chinh:

- Doanh nghiép vién thong

- Kinh doanh vién thong va dic diém

- Khai niém va méi trudng Quan tri kinh doanh vién thong
NOI DUNG
1.1. KINH DOANH VIEN THONG
1.1.1. Doanh nghiép vién thong

Theo Phap 1énh Buu chinh vién théng, trong linh vyuc vién thong cé:

- Doanh nghiép cung cdp ha tang mang 1a doanh nghiép Nha nudc hoic doanh nghiép ma
v6n gop ciia Nha nudc chiém cd phan chi phdi hodc ¢d phan dic biét, duoc thanh lap theo quy
dinh ctia Phap luat dé thiét 1ap ha ting mang va cung cap dich vu vién thong.

- Doanh nghiép cung cdp dich vu vién théng 1a doanh nghiép Viét Nam thudc moi thanh
phan kinh té duoc thanh 1ap theo quy dinh ctia Phap lut dé cung cip cac dich vu vién thong.
1.1.2. Kinh doanh vién théng

C6 nhiéu cach hiéu va dién dat khac nhau vé kinh doanh vién thong. Néu loai b cac phan
khac nhau n6i vé phuong tién, phuong thire, két qua cu thé ctia hoat dong kinh doanh vién thong
thi c6 thé hiéu kinh doanh vién thong 1a cdc hoat dong truyén dwa tin tirc nham muc tiéu sinh 1o
cia cdc chii thé kinh doanh (doanh nghiép cung cdp dich vu) trén thi trirong.

1.1.3. Pic diém hoat dong Kinh doanh vién thong

- Kinh doanh vién thong phai do mgt chii thé thue hién duoc goi 1a chi thé kinh doanh. Cha
thé kinh doanh c¢6 thé 1a doanh nghiép Nha nudc (Tap doan BCVT Viét Nam; Tong cong ty vién
thong quan doi... ); doanh nghiép cd phan (Cong ty c¢6 phan dich vu BCVT Sai gon) va céc loai
hinh doanh nghiép khac .

- Kinh doanh vién thong phai gdn véi thi trwong. Thi truong va kinh doanh di lién v6i nhau
nhu hinh véi bong, khong co6 thi trwong thi khong c6 khai niém kinh doanh. Thi trudng kinh
doanh vién thong phai duoc hiéu theo nghia rong 13 mot hé théng bao gdm cac khach hang sir
dung, cic nha cung cip, mdi quan hé cung ciu giita ho tac dong qua lai dé xac dinh gia ca, sb
luong va chat luong san pham dich vu vién théng
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- Kinh doanh vién thong phai gdn véi vidn dong ciia dong von. Cac doanh nghiép vién
thong khong chi c6 vén ma con can phai biét cach thuc hién van dong dong vén dé khong nging.
Néu gat bo ngudn gdc boc 16t trong cong thire tw ban cua C. Mac, c6 thé xem cong thic nay la
cong thic kinh doanh: T-H-SX..-T, cic doanh nghiép vién thong dung vdn ciia minh duéi hinh
thirc tién té (T) mua tu liéu san xuat (H) dé san xuét (truyén dua tin tic ) theo yéu ciu cta khach
hang nham thu duoc s lugng tién t& 16n hon (T) .

- Muc dich chu yéu ctia kinh doanh vién thong 1a sink 61 - 1oi nhuan (T —T>0)

1.2. QUAN TRI KINH DOANH VIEN THONG
1.2.1. Quén tri va quan tri kinh doanh vién théng

1. Khdi niém qudn tri

Mot cach chung nhét, c6 thé hiéu quan tri 1a sy tdc dong co 16 chirc cua chii thé quan tri lén
dvi twong bi quan tri nham dat duoc muc tiéu chung cua 16 chirc. Quan tri phai bao gém mot chu
thé quan tri 1a tac nhan tao ra tac dong quan tri va mot ddi tuong bi quan tri va c6 muyc ti€u dat ra
cho ca chu thé va d6i tugng.

2. Qudn tri kinh doanh vién thong

Quan trj kinh doanh vién thong 14 su tdc dong lién tuc, ¢é té chirc, cé huéng dich ciia lanh
dao doanh nghiép én tdp thé nhitng ngieoi lao dong trong doanh nghiép vién théng, sit dung mot
cach tot nhat moi tiem nang va co hgi dé thue hién mot cach tot nhat moi hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép vién thong, nham dat dwoc muc tiéu dé ra theo dung ludt dinh va hé théng xd
h¢i. Thuc chat ctia quan tri kinh doanh vién thong 13 quan tri con nguoi trong doanh nghiép vién
thong, thong qua do, st dung c6 hiéu qua nhét moi tiém nang va co hdi cua doanh nghi¢p dé thuc
hién cac hoat dong kinh doanh theo muc tiéu da dinh .

Quan tri kinh doanh vién thong mang tinh khoa hoc, tinh nghé thuat va 1a mot nghé

- Tinh khoa hoc clia quan tri kinh doanh vién thong xudt phét tir tinh quy luat ciia cac quan
hé quan trj trong qua trinh hoat dong ctia doanh nghiép vién thong, bao gdm nhiing quy luat vé
kinh té, kinh doanh, k¥ thuat, xa hoi ... Tinh khoa hoc ctia quan tri kinh doanh vién thong doi hoi
cac nha quan tri phai nam virng nhiing quy luat lién quan dén qua trinh hoat dong ctia doanh
nghiép.

- Tinh nghé thudt cta quan tri kinh doanh vién thong xudt phat tir tinh da dang, phong ph,
tinh mudn hinh muén vé ciia céc sy vat va hién tuong trong kinh té, kinh doanh va trong quan tri.

- Quan tri kinh doanh vién thong 1a mét nghé theo nghia ai ciing c6 thé di hoc nghé dé tham
gia cac hoat dong kinh doanh vién théng. Mudn diéu hanh cac hoat dong kinh doanh vién théng
¢6 két qua mot cach chac chin, thi chu doanh nghiép phai duogc dio tao vé nghé nghiép (kién
thirc, tay nghé, kinh nghiém ).

1.2.2. Méi trwong quén tri kinh doanh vién théng

1. Khdi ni¢m va diic diém ciia moi trwong kinh doanh vién thong

a. Khdi niém: Theo quan diém hé thdng: méi trwong la tdp hop cdc phin hé, cdc phan ti,
cdc hé thong khdc khong thude hé thong dang xét nhung cé quan hé tic dong dén hé thong. Moi
truong hoat dong cua doanh nghiép vién thong bao gdm toan bd cac yéu té bén ngoai co tac dong
tryc tiép hay gian tiép dén quyét dinh hay hoat dong ctia doanh nghiép do.
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b. Pdc diém cia méi truong kinh doanh vién théng: Hoat dong cua doanh nghiép vién
thong déu chiu su tac dong cua cac yéu té méi truong, trong khi d6 cac yéu té méi truong ludn
luén bién ddi. Cac doanh nghiép vién thong khong thé thay déi hodc Iya chon cac yéu té thudc
mdi truong bén ngoai ma phai xac dinh, wdc lugng va thich nghi véi cac yéu td, cac lyc luong
d6. Mbi truong c6 thé tic dong tich cuc hodc tiéu cuc dén hoat dong cia doanh nghiép vién
thong. Méi trudng tao ra nhimg co hdi thuan loi cho doanh nghiép, néu biét nim l1ay chung.
Doanh nghiép vién thong tac dong dén moi trudng tai dia ban ma n6 dang hoat dong: Nop céc loai
thué, cung cép viéc lam, sir dung cac hang hod cong cong (dudng sa, cau, co s ha tang). Doanh
nghiép 1am 6 nhiém hodc cai thién méi truong...

2. Moi trwong vi mo:

Mbi truong vi mo 1a nhitng yéu t tic dong gian tiép dén doanh nghiép vién thong trong
nén kinh t&. Cac yéu té nay c6 pham vi rong 16n bao trim toan bd nén kinh té.

a. Moi truong chinh tri - phap luat

* Céc tac dong chinh tri- phap luat d6i v6i doanh nghiép vién thong: Moi trudng chinh tri
va phap luat bao gém cac luat 18, cic quy tic, va nhiing hoat dong cta céc co quan nha nudc cd
anh huong dén hoat dong ctia doanh nghiép . Thé ché chinh tri giit dinh huéng, chi phdi cac hoat
dong trong xa hoi, trong d6 c6 cac hoat dong san xuat kinh doanh. Méi trudng chinh tri, phap luat
thudc nhom cac yéu t6 vi mo, mic du nd cb anh hudng gian tiép dén hoat dong kinh doanh cta
cac doanh nghiép, nhung yéu t6 nay giit vai tro rdt quan trong trong viéc xac dinh hudng kinh
doanh ctia doanh nghiép vién thong.

* Sy tac dong cta hé thong luat phap ddi véi kinh doanh vién thong: Luat phap 1a mot
khung cac nguyén tic va luat 1& do xa hoi quy dinh dé ché tai hanh vi cia cac thanh vién trong xa
ho6i. Chang han nhu hé théng phap luat, luat vé hop dong, nhan hiéu thuong mai, bang phat minh,
sang ché, ban quyén tac gia...mua ban hang hod, quyén so hitu tai san. Nhu vay v6i tu cach 1a mot
cong dén tap thé, cac doanh nghiép vién thong phai hoat dong dudi mot thé ché phap ludt ciia mot
qudc gia. Luat doanh nghiép: ché dinh cac hoat dong kinh doanh, quan 1y cac hoat dong kinh
doanh cua cac doanh nghiép nha nuéc, doanh nghi€p tu nhan, luat cong ty quan ly cac doanh
nghiép.

b. Moi truong van hoa - xa hoi.:

M&i doanh nghiép kinh doanh vién thong déu hoat dong trong méi truong vin hoé - xa hoi
nhit dinh. Doanh nghiép va méi truong vin hod - xa hoi déu c6 mdi lién hé chat chg, co su tac
dong qua lai 1an nhau. X4 hoi cung cép nhitng ngudn lyc ma doanh nghiép vién thong can, tiéu
thy nhiing san phém dich vu ma doanh nghiép san xuét ra. Céc gia tri chung cua xa hoi, tap tuc
truyén thong, 16i séng cta doanh nghiép, cac hé tu tudng ton gido va co cau dan sé, thu nhap cia
dan cu déu co tac dong nhiéu mat dén hoat dong cua t6 chirc kinh doanh.

c. Méi trieong kinh té:

Moi trudng kinh té 12 nhitng dic diém cua hé théng kinh t& ma trong d6 cac doanh nghiép
vién thong hoat dong. Méi trudng kinh té gdm nhing yéu t6 chu yéu tac dong dén hoat dong cia
doanh nghiép nhu ting truong kinh té; chinh sach kinh té ciia qudc gia va chu ky kinh doanh.

d. Moi truwong cong nghé:
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Cong nghé 1a nhan t6 ¢6 sy thay d6i ning dong nhat trong cac yéu té thudc méi truong kinh
doanh. Sy thay ddi ciia cong nghé mang lai nhimg thach thirc va nguy co ddi véi doanh nghiép
vién thong . Su thay ddi cua cong nghé con duge goi 1a “sy pha huy sang tao” luén mang lai
nhitng san pham dich vu méi, nang cao ning luc ctia con nguoi, thay d6i phong phép lam viéc cta
ho...Tién trinh d6i m&i cong nghé duogc coi 1a qué trinh phat trién c6 tinh hé thdng, 1a khoang thoi
gian can thiét bién y twéng mdi thanh san pham hay dich vu c6 thé tiéu thy trén thi truong. Tién
trinh d6i mé&i cong nghé 1am cho vong doi san pham ngdy cang ngan hon. Nhu cdu d6i méi san
pham ting , nhiéu san pham mdi dugc tung ra thi trudng 1am cho vong doi san pham, chu ky cua
san pham ngan lai.

e. Méi truong vit chdt:

Mbi truong vat chit bao gom:

* Tai nguyén thién nhién: Ngudn tai nguyén thién nhién bao gdm cac loai khoang san tai
nguyén trén bé mat va trong long dét. Mic du hién nay do cong nghé hién dai, con nguoi st dung
nguyén liéu tiét kiém hon nhung ngudn tai nguyén thién nhién ngay cang tré nén khan hiém. Piéu
nay anh huong truc tiép dén hoat dong ctia cac doanh nghiép vién thong .

* Co so ha tang kinh té: Hé thong co so ha tang kinh té bao gdm mang luéi giao thong van
tai, dudng x4, cdu cdng, phuong tién van chuyén, mang ludi thong tin buu chinh vién thong,
nguén nhan lyc, tinh hitu hiéu ctia cac dich vu ngan hang - tai chinh

3. Méi truong vi mo

Mbi truong mi md bao gdm nhimng yéu t6 bén ngoai c¢6 anh hudong truc tiép dén hoat dong
ctia doanh nghiép vién thong.

a. Khach hang:

Khach hang 1a danh tir chung dé chi nhitng ngudi hay t6 chirc sir dung san pham dich vu
vién thong ctia doanh nghiép. Khach hang bao gdm ngoi tiéu dung cudi cing, cic nha phan phdi
trung gian: dai 1y, ban si. Khach hang cong nghiép, khach hang co quan. Doanh nghiép vién thong
khong thé ton tai trong mot nén kinh té thi truong néu khong co khach hang . Khach hang 1a mot
yéu t6 quan trong ciia doanh nghiép. Doanh nghiép vién thong phai ldy su thoa mén nhu ciu cta
khéach hang 1a muc dich hoat dong . Nhitng dong thai vé nhu ciu, v& su thoa man vé loi ich la
nhitng ap luc ddi véi hoat dong cta doanh nghiép vién thong .Su ty do chon lwa san pham , dén
dén canh tranh giita cdc nha san xuét.

b. Nha cung cdp:

Nha cung cép 1a danh tir chung dé chi nhitng nhan t6 chirc hay ca nhan cung tng cac loai
nguyén liéy, vat lidu, ban thanh pham hay dich vu cho doanh nghiép vién thong. Giita cac nha
cung cp va doanh nghiép vién thong thuong dién ra cac cudc thuong luong vé gia ca, chat lwong
va thoi han giao hang. Cac loai phat minh, sang ché thuong gop phan ning cao uu thé cho cac nha
cung cip trong thoi han ciia chiing , ngan can doi thii canh tranh cung cip hang hoa hodc dich vu
tong ty. Nhitng uu thé va dac quyén cia cac nha cung cdp c6 thé tao ra nhing ap luc ddi voi
doanh nghiép vién thong nhu vé thoi gian cung cép, chat luong, gia ca, tinh 6n dinh cua viée cung
cAp nguyén liéu va cac yéu t6 dau vao khac...

c. Cée doi thi canh tranh:
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Dbi thu canh tranh 1a nhiing t6 chirc hay ca nhan c6 kha nang thoa man nhu cau ciia khach
hang cta doanh nghiép vién thong bang cach cliing mét loai san pham, dich vu ¢ cting nhin hiéu
hodc cing mot loai san phim nhung khac nhan hiéu. Nhiing san pham dich vu c6 kha ning thay
thé san phdm dich vu cua doanh nghiép. Ciing v6i khach hang, cac dbi tha canh tranh luén gay ra
nhing 4p luc d6i v6i doanh nghiép vién thong. Sy ganh dua giira cac ddi thu canh tranh doi hoi
cac doanh nghiép vién thong phai 4p dung chién luge gianh wu thé, cai thién vi tri ctia ho trén thi
truong.

d. Cac doanh nghiép moi gia nhap nganh:

Vi¢c gia nhap nganh cua cac doanh nghiép maéi s€ lam tdng mirc d§ canh tranh gitra cac
doanh nghiép vién thong trong ciing mot nganh. Tuy nhién viéc de doa sy gia nhap nganh ciia cac
doanh nghiép méi s& phu thudc vao cac diéu kién dé gia nhap nganh. Néu nhitng diéu kién dé gia
nhap nganh quéa khat khe, sy gia nhap nganh s& xay ra it hodc khong xay ra. Chang han néu gia
nhap nganh ma loi nhuan bang 0, hodc do nhiing rang budc vé quy dinh cta Chinh phu, thi chic
chan viéc gia nhap nganh ciia cic doanh nghiép méi s& khong xay ra. Nguoc lai nhitng diéu kién
gia nhap nganh qua dé dang, hon nita cac doanh nghiép duoc khuyén khich boi loi nhuan (P>0),
su gia nhdp nganh s€ xay ra mot cach d at hon. Vién thong cua Viét Nam, do doanh thu va lgi
nhuan ngay cang ting, din dén mot sb cac doanh nghiép méi tim cach gia nhap.

1.2.3 Quaén tri kinh doanh theo chirc ning

C6 thé hiéu chuc nang 1a mot tdp hop cac hoat dong cung loai cua mét hé théng nao do.
Chirc ning quan tri kinh doanh vién thong dugc hiéu 1a mot tap hop cac hoat dong quan tri kinh
doanh vién thong cung loai. C6 nhidu cach phan loai chirc ning khac nhau. Néu coi toan bé hoat
dong quan tri kinh doanh vién thong 1a hoat dong ra quyét dinh thi c6 chirc ning ra quyét dinh
muc tiéu, chtrc ning ra quyét dinh phwong tién va chirc ning ra quyét dinh quan tri kinh doanh.
Néu cin clr vao qua trinh quan tri kinh doanh ¢6 thé phan thanh cac chtic niang dinh hudng, to
chire, didu khién, phdi hop va kiém tra. Ciing c6 thé két hop hai chirc nang t6 chirc va phdi hop
hodc ba chirc ning to chirc, phdi hop va diéu khién lai thanh chirc nang t6 chirc. Néu cin cir vao
phuong hudng tac dong cua chi thé dén khach thé quan tri kinh doanh c6 thé phén loai chtc ning
rong hay hep tuy theo vao ¥ d6 xay dung cac bd phan chirc ning.

Thuc chét to chirc quan trj kinh doanh theo chirc ning chih 1a chuyén mon hoa hoat dong
quan tri kinh doanh, nén c¢6 nhiéu wu diém nhu day 1a cach t6t nhit dé thuc hién cac hoat dong
quan tri kinh doanh theo hudng chuyén mon hoa, dam bao thuc hién dﬁy du stc manh va uy tin
cua hoat dong co ban, tao diéu kién thuc hién chit ché hoat dong kiém tra. Quan tri kinh doanh
theo chirc ning da dugc thir thach qua thoi gian va duoc coi 14 cach co ban nhit dé dap ung rong
rii. Bén canh d6, han ché co ban ctia quan tri kinh doanh theo chirc ning 1a khong bao quat va phu
hop véi moi diéu kién, ¢6 xu huéng lam giam sy cha trong dén myc tiéu ctia toan doanh nghiép
vién thong, gap kho khin trong thuc hién phdi hop hoat dong gitta cac bd phan va nha quan tri
truong thanh tir nha quén tri chirc ning s& gip kho khin nhét dinh trong quan xuyén cac nhiém vu
& cAp quan tri cao hon.
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TOM TAT NQI DUNG CUA CHUONG

1. Doanh nghiép vién thong 13 don vi kinh té dugc thanh lap nhdm muc dich chi yéu thuc
hién cac hoat dong kinh doanh trong linh vuc vién théng. Theo Phap 1énh Buu chinh vién thong
¢6 doanh nghiép cung cip ha ting mang va doanh nghiép cung cip dich vu vién thong.

2. Kinh doanh vién thong 1a cac hoat dong truyén dua tin tirc nhidm muc tiéu sinh 11 cta
céc chi thé kinh doanh (doanh nghiép cung cap dich vu) trén thi trudng. Kinh doanh vién thong
¢ dic diém do mét chii thé thuc hién ; gcfn VOi thi truong ; gdn voi van dong cua déng von.Muc
dich chu yéu cta kinh doanh vién thong 1a sink [oi - 1gi nhuan (T — T > 0).

3. Quan tri kinh doanh vién thong 1a sy tac dong lién tuc, cod td chure, co hudng dich cua
lanh dao doanh nghiép 1én tap thé nhitng ngudi lao dong trong doanh nghiép vién thong, sir dung
mot cach tdt nhat moi tiém nang va co hoi dé thuc hién mot cach t6t nhat moi hoat dong kinh
doanh ctia doanh nghiép vién thong, nhiam dat dwge muc tiéu dé ra theo ding luat dinh va h¢
théng x4 hoi. Quan tri kinh doanh vién thong mang tinh khoa hoc, tinh nghé thuat va 1a mot nghé

4. Mbi trudng hoat dong ciia doanh nghiép vién thong bao gdm toan bd cac yéu td bén
ngoai c6 tac dong truc tiép hay gian tiép dén quyét dinh hay hoat dong ctia doanh nghiép d6. Cac
yéu t6 cia moi truong chia ra lam hai nhom moi truong vi mé va méi trudng vi mo.

CAU HOI VA BAI TAP

1. Thé nao 1a kinh doanh vién thong? Kinh doanh vién théng c¢6 nhing dic diém gi?

2. Thé nao 14 quan tri va quan tri kinh doanh vién théng? Tai sao ndi quan tri kinh doanh
vién thong 1a mot khoa hoc, nghé thuat va 1a mot nghé?

3. Hay trinh bay noi dung chinh cia méi trudng quan tri kinh doanh vién thong?



Chirong 2: Co s6 khoa hoc ciia quan tri kinh doanh vién théng

CHUONG 2: CO SO KHOA HOC CUA QUAN TRI
KINH DOANH VIEN THONG

GIOI THIEU
Muc dich, yéu ciu:
Nim duogc co sd khoa hoc ctia Quan tri kinh doanh vién thong, trén co s¢ d6 van dung vao
quan tri cac linh vyuc cu thé cta kinh doanh doanh nghi¢p vién thong
No¢i dung chinh:
- Quy luat va van dung quy luat trong quan tri kinh doanh vién thong
- Nguyén tic trong quén trj kinh doanh vién thong
- Phuong phap quan tri kinh doanh vién thong
- Thong tin trong quan tri kinh doanh vién thong
- Quyét dinh trong quan tri kinh doanh vién thong
- Nghé thuat quan tri kinh doanh vién thong

NOI DUNG
2.1. VAN DUNG CAC QUY LUAT TRONG QUAN TRI KINH DOANH VIEN THONG
2.1.1. Khai niém va dic diém ciia cic quy luat

Quy ludt 14 moi lién hé ban chat, tat nhién, phé bién, bén vitng, ldp di ldp lai ciia cdc s vt
va hién twong trong nhiing diéu kién nhat dinh. Chang han trong kinh té thi trudng tat yéu phai c6
cac quy ludt canh tranh, cung - cau, gia tri... hoat dong. Quy luat do con ngudi goi tén ra, nhung
khong phai do con ngudi tao ra, né ¢6 ddc diém khach quan ciia no.

- Con nguoi khong thé tao ra quy luat néu diéu kién cua quy luat chua c6, va nguoc lai khi
diédu kién xuat hién ctia quy luat con thi con ngudi khong thé xoa bo quy luat.

- Cac quy luat tdn tai va hoat dong khong 1¢ thudc vao viéc con ngudi c6 nhan biét duogc
hay khong, c6 ua thich hay ghét bo no.

- Cac quy luat tdn tai dan xen vao nhau tao thanh mot hé thong thong nhat nhung khi xtr 1y
cu thé thi thuong chi c6 mot hodc mot ) quy luat chi phéi tuy diéu kién cuy thé cua moi truong .
2.1.2 Co ché van dung quy luit.

- Phai nhén biét dugc quy luét, qua trinh nhan thic quy luat bao gdm hai giai doan nhén biét
qua céc hién tuong thuc tién va qua trinh phan tich bang khoa hoc va 1y luan. Pay 1a mot qua trinh
tuy thudc vao trinh &6 man cam, nhay bén clia con ngudi

- T6 chuc cac didu kién chii quan ctua doanh nghiép dé cho xuét hién cac didu kién khach
quan ma nho dé quy luat phat sinh tac dung.



