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Chuongtrinh phat tricn dwan Mé kdng
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trinh chuan bi cac dv an dau tw véi qui mo tir 250.000 dén 10 triéu dola MY,
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Gidi thiéu
Chuwong trinh bao tao Quan ly
danh cho cac Doanh nghiép
Vira va Nho

Tong quan

Chuong trinh Pao tao Quan ly danh cho cac Doanh nghiép Vira va Nhé dugc
bién soan cho cac nha quan ly va cht doanh nghiép vira va nhd. La nguoi chi hodc
ngudi quan ly doanh nghiép nho, ban quan tdm dén nhiéu khia canh cta viéc diéu
hanh mot doanh nghiép. Chuong trinh nay sé cung cdp cho ban moét bo tai liéu
hwéng dan vé marketing trong quan ly doanh nghiép. B0 tai lieu nay dé cap dén
céac chu dé sau:

. Xa&c dinh cac khai niém marketing

. Thu thap thong tin vé khach hang.

. Phat trién cac thong tin vé qua trinh va xu hueéng mua hang cla khach
hang

. Xé&c dinh va lyva chon thi trudng muc tiéu phu hep.

. K& hoach hoéa va phat trién san pham.

. Phat trién marketing chi trong méi quan hé va dich vu khach hang.

. Phat trién chién lvgc quang cdo cho doanh nghiép

. Dinh gia vachién lvoc vé gia.

B6 tai liéu vé marketing clia Chuong trinh Dao tao Quan ly danh cho cac Doanh
nghiép Vira va Nho duoc bién soan nham gilp cac chd doanh nghiép va nha quan
ly doanh nghiép ndm vitng tit ca cac bwdc trong qué trinh marketing. Mdi cudn
sach nghién clru mot khia canh cu thé cla hoat dong marketing. Qua tlrng cudn
sach vé marketing, ban sé hoc dwoc cach lap ké hoach marketing va (rng dung ké
hoach dé vao thyc .t€ doanh nghiép minh. Céac cudn sach vé marketing bao gom
nhitng ndi dung chinh nhuw sau:



Giai thich sy khac nhau gilta nhu cau ty nhién, nhu cau cu thé va nhu cau
c6 kha nang thanh toan clia khach hang.

Phan biét duvoc si khac nhau gitra dac diém va lgi ich clia san pham ma
ngu®i ban hang ban cho khach hang.

Xay dung ké hoach marketing sao cho phu hgp véi ké hoach kinh doanh
tong thé cda doanh nghiép.

Mo t& cac budc lap ké hoach marketing.

Xac dinh théng tin va thu thap céac thdng tin can thiét cho viéc ra cac quyét
dinh vé chién lwgc marketing.

Xac dinh va thu thap thong tin vé khach hang va tir khach hang.
Phan tich va phan doan thi trwdng ocong kinh doanh.

Lua chon céc thi trvong muc tiéu phu hgp cho doanh nghiép.
Xac dinh dac tinh cda thi treong muc tiéu hién tai va twong lai.

Phan lich cac chién lugc gia khac nhau trén goc do dyih vi san pham va
dich vu.

Xac dinh chién lwgc gia cho timg thi treong muc tiéu hién tai va tuong lai.

Phat trién cac chién lugc khuéch trwong va quang cao san pham.

Phuwong phap nghién clru cubn sach

Cubn sach nay dugc bién soan véi muc tiéu dé ban c6 thé ty nghién ctru. Mac du
cac cudn sach dugc bién soan hoan chinh, nhung néu ban dugc huéng dan, tv van
va trao d6i thdng tin phan hoi thi hiéu qua hoc sé cao hem. Moi cudn sach gom co:

Kién thirc co ban: gébm nhitng thong tin chi tiét, nhitng leri gidi thich va
cac vi du minh hoa cho cac khai niém quan trong.

Bai tap tuw kiém tra: gidp ban khéng dinh kh& nng tiép thu nhitng kién
thtrc co ban da duoc hoc.

Bai tap thuc hanh: dé ban khang dinh kha ning ap dung nhitng kién thirc
da hoc vao thuec tién.

Bai tap tinh hudng: cho phép ban két hop mot s6 khai niém va ung dung
chdng vao céc tinh hudng thyc tién tai cac doanh nghiép vira va nhé.



. K& hoach (rng dung: cho phép ban tirng budc ap dung kién thirc dé hoc
vao thuc tién codng viéc tai doanh nghiép.

Hoc 6 dau

Ban c6 thé doc sach & bat clt noi dau. Song dé dat hiéu suat cao nhét, ban nén
tranh nhi*rng noi 6n ao va cd vo tuyén.

Hoc llic nao

Diéu nay hoan toan phu thudc vao ban. C6 thé ban chi mat 8 tiéng dong ho la da
hoc xong mdt cudn sach, nhwng néu ban can nhiéu thoi gian hon thi cling khong
nén lo 1ang vi véi m6i mén hoc khac nhau, moi nguoi déu hoc voi toc dd khac
nhau. T6t nhét la nén dat ké hoach trwéc va danh mot khoang thei gian nao dé
trong nhirng ngay nhét dinh dé hoan thanh mét cuén sach thi sé hiéu qua hon.

Hoc nhwthé nao

Khong nén qua ndn néng, hay bd tri mot thoi gian biéu déu din, vi du nhr moi lan
chi hoc mot tiéng. Hoc déu dan sé co két qud tdt hon nhiéu la thinh thodng hoc
don trong mot thoi gian dai.

Hay chuyén tdm vao nhitng diéu ban dang hoc, doc, ghi chép, hoan thién phan bai
tap tw kiém tra, bai tap thuc hanh, va bai tap tinh huéng. Ban cé thé thao luan vé
cac y twvong va kinh nghiém thuc té v6i nhitng ngudi khac, vi nhr vay sé gilp ban
nang cao su hiéu biét va khac sau nhitng gi minh da hoc.

Sau khi d4 hoan thanh céac phan bai tap trong cudn sach, ban sé bat tay vao phan
rng dung chlng trong viéc xay dung ké hoach ng dung. Hay trao doi véi cac
dong nghiép trong doanh nghiép cla ban dé xay dwng ké hoach (ng dung. Hay cu
thé hod ké hoach hanh dong thanh tirng buwéc va lvgng dinh thoi gian dé hoan
thanh tirng bwdc d6. Nén nhé ké hoach (ng dung nay la mét cong cu hwéng dan
hét strc linh hoat, khdng phai 1a mot khudn khé cling nhic. Vai thang mot lan, ban
phai ki€ém tra lai ké hoach (tng dung cla ban va diéu chinh, néu thdy can thiét.

CO thé tim sw gitp dé & dau
« Chinh ban than minh. Hay co' gang hoc lai. Birng bd cudc. Néu ban van chua

hi€u, dau buoi hoc tiép theo hay doc lai m6t Ian nira.



« Giadinh ban, ban bé, hodc dong nghiép. Ngay ca khi ho khéng hiéu chu dé
ma ban dang trao ddi thi trong qua trinh thao luan biét dau cau tra loi lai loé
Ién ngay trong dau ban.

« Gido vién huwéng dan cda ban. Ban c6 thé tiép xuc, yéu cau sy gidp do tir
phia cac giang vién va chuyén vién tv van.

e Tac gia. Cho dén thang 9 ndm"2001, Chuong trinh Phat trién Dy &n Mé Kéng
(MPDF) sé chuyén cac cau hdi cta ban cd lién quan dén ndi dung cudn séach
t6i tac gid. D& nghi gl fax, thw hodc thu dién tlr t6i MPDF (xem dia chi cla
MPDF trong phan Phiéu Danh gi& & cudi cudn sach).
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