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Giới thiệu
■

Chương trình Đào tạo Quản lý 
dành cho các Doanh nghiệp 

Vừa và Nhỏ

Tổng quan
Chương trình Đào tạo Quản lý dành cho các Doanh nghiệp Vừa và Nhỏ được 
biên soạn cho các nhà quân lý và chủ doanh nghiệp vừa và nhỏ. Là người chủ hoặc 
người quản lý doanh nghiệp nhỏ, bạn quan tâm đến nhiều khía cạnh của việc điều 
hành một doanh nghiệp. Chương trình này sẽ cung cấp cho bạn môt bộ tài liệu 
hướng dẫn về marketing trong quản lý doanh nghiệp. Bộ tài liệu này đề cập đến 
các chủ để sau:

•  Xác định các khái niệm marketing

• Thu thập thông tin về khách hàng.

• Phát triển các thông tin về quá trình và xu hướng mua hàng của khách 
hàng

• Xác định và lựa chọn thị trường mục tiêu phù hợp.

• Kế hoạch hoá và phát triển sản phẩm.

• Phát triển marketing chú trọng mối quan hệ và dịch vụ khách hàng.

• Phát triển chiến lược quảng cáo cho doanh nghiệp

• Định giá và chiến lược về giá.

Bộ tài liệu về marketing của Chương trình Đào tạo Quản lý dành cho các Doanh 
nghiệp Vừa và Nhỏ được biên soạn nhằm giúp các chủ doanh nghiệp và nhà quản 
lý doanh nghiệp nắm vững tất cả các bước trong quá trình marketing. Mỗi cuốn 
sách nghiên cứu một khía cạnh cụ thể của hoạt động marketing. Qua từng cuốn 
sách về marketìng, bạn sẽ học được cách lập kế hoạch marketing và ứng dụng kế 
hoạch đó vào thực .tế doanh nghiệp mình. Các cuốn sách về marketing bao gồm 
những nội dung chính như sau:



•  Giải thích sự khác nhau giữa nhu cầu tự nhiên, nhu cầu cụ thể và nhu cầu 
có khả nẳng thanh toán của khách hàng.

• Phân biệt được sự khác nhau giữa đặc điểm và lợi ích của sản phẩm mà 
người bán hàng bán cho khách hàng.

• Xây đựng kế hoạch marketing sao cho phù hợp với kế hoạch kinh doanh 
tổng thể của doanh nghiệp.

• Mô tả các bước lập kế hoạch marketing.

• Xác định thông tin và thu thập các thông tin cần thiết cho việc ra các quyết 
định vể chiến lược marketing.

• Xác định và thu thập thông tin về khách hàng và từ khách hàng.

•  Phân tích và phân đoạn thị trường ơong kinh doanh.

• Lựa chọn các thị trường mục tiêu phù hợp cho doanh nghiệp.

•  Xác định đặc tính của thị trường mục tiêu hiện tại và tương lai.

• Phân lích các chiến lược giá khác nhau trên góc độ đýih vị sản phẩm và 
dịch vụ.

• Xác định chiến lược giá cho tímg thị trường mục tiêu hiện tại và tương lai.

• Phát triển các chiến lược khuếch trương và quảng cáo sản phẩm.

Phương pháp nghiên cứu cuốn sách

Cuốn sách này được biên soạn với mục tiêu để bạn có thể tự nghiên cứu. Mạc dù
các cuốn sách dược biên soạn hoàn chỉnh, nhưng nếu bạn được hướng dẫn, tư vấn
và trao đổi thông tin phản hồi thì hiệu quả học sẽ cao hem. Mỗi cuốn sách gồm có:

• Kiến thức cơ bản: gồm những thông tin chi tiết, những lcri giải thích và 
các ví dụ minh họa cho các khái niệm quan trọng.

• Bài tập tự  kiểm tra: giúp bạn khẳng định khả năng tiếp thu những kiến 
thức cơ bản đã được học.

• Bài tập thực hành: để bạn khẳng định khả năng áp dụng những kiến thức 
đã học vào thực tiễn.

• Bài tập tình huống: cho phép bạn kết hợp một số khái niệm và úng dụng 
chúng vào các tình huống thực tiẻn tại các doanh nghiệp vừa và nhỏ.



• Kê hoạch ứng dụng: cho phép bạn từng bước áp dụng kiến thức đã học 
vào thực tiễn công việc tại doanh nghiệp.

Hoc ỏ đâu
■

Bạn có thể đọc sách ở bất cứ nơi đâu. Song để đạt hiệu suất cao nhất, bạn nên 
tránh những nơi ồn ào và có vô tuyến.

Học lúc nào

Điều này hoàn toàn phụ thuộc vào bạn. Có thể bạn chỉ mất 8 tiếng đổng hồ là đã 
học xong một cuốn sách, nhưng nếu bạn cần nhiều thời gian hơn thì cũng không 
nên lo lắng vì với mỗi môn học khác nhau, mọi người đều học với tốc độ khác 
nhau. Tốt nhất là nên đặt kế hoạch trước và dành một khoảng thời gian nào đó 
trong những ngày nhất định để hoàn thành một cuốn sách thì sẽ hiệu quả hơn.

Học như thế nào
■

Không nên quá nôn nóng, hãy bố trí một thời gian biểu đều đặn, ví dụ như mỗi lần 
chỉ học một tiếng. Học đều đặn sẽ có kết quả tốt hơn nhiều là thỉnh thoảng học 
dồn trong một thời gian dài.

Hãy chuyên tâm vào những điều bạn đang hoc, đọc, ghi chép, hoàn thiện phần bài 
tập tự kiểm tra, bài tập thực hành, và bài tập tình huống. Bạn có thể thảo luận vé 
các ý tưòng và kinh nghiệm thực tế với những người khác, vì như vậy sẽ giúp bạn 
nâng cao sự hiểu biết và khắc sâu những gì mình đã học.

Sau khi đã hoàn thành các phần bài tập trong cuốn sách, bạn sẽ bắt tay vào phần 
ứng dụng chúng trong việc xây dựng kế hoạch ứng dụng. Hãy trao đổi với các 
đồng nghiệp trong doanh nghiệp của bạn để xây dựng kế hoạch ứng dụng. Hãy cụ 
thể hoá kế hoạch hành động thành từng bước và lượng định thời gian để hoàn 
thành từng bước đó. Nên nhớ kế hoạch ứng dụng này là một công cụ hướng dẫn 
hết sức linh hoạt, không phải là một khuồn khổ cứng nhắc. Vài tháng một lần, bạn 
phải kiểm tra lại kế hoạch ứng dụng của bạn và điều chỉnh, nếu thấy cần thiết.

CÓ thể tìm sự giúp đõ ở đâu

• Chính bản thân mình. Hãy cô' gắng học lại. Đừng bỏ cuộc. Nếu bạn vẫn chưa 
hiểu, đầu buổi học tiếp theo hãy đọc lại một lần nữa.
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• Gia đình bạn, bạn bè, hoặc đồng nghiệp. Ngay cả khi họ không hiểu chủ dề 
mà bạn đang trao dổi thì trong quá trình thảo luân biết đâu câu trả lời lại loé 
lên ngay trong đầu bạn.

•  Giáo viên hướng dẫn của bạn. Bạn có thể tiếp xúc, yêu cầu sự giúp đõ từ 
phía các giảng viên và chuyên viên tư vấn.

•  Tác giả. Cho đến tháng 9 năm "2001, Chương trình Phát triển Dự án Mê Kông 
(MPDF) sẽ chuyển các câu hỏi của bạn có liên quan đến nội dung cuốn sách 
tới tác giả. Đề nghị gửi fax, thư hoặc thư điện tử tới MPDF (xem địa chỉ của 
MPDF trong phần Phiếu Đánh giá ở cuối cuốn sách).
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