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TÓM TẮT 

Hoạt động đánh giá sinh viên chuẩn bị tốt nghiệp theo chuẩn đầu ra là một trong những hoạt động nhằm 
nâng cao chất lượng đào tạo của Đại học Thái Nguyên. Hoạt động này được tổ chức định kỳ hàng năm, 
bắt đầu từ năm 2013. Qua mỗi lần đánh giá, Đại học Thái Nguyên đều tổ chức tổng kết, rút kinh 
nghiệm và cải tiến hoạt động này nhằm tăng tính giá trị và độ tin cậy của kết quả đánh giá. Sau mỗi đợt 
đánh giá, từng đơn vị chủ quản của chương trình đào tạo được đánh giá đều có báo cáo phân tích, xử lý 
kết quả đánh giá để phát hiện các tồn tại trong quá trình đào tạo, từ đó lập kế hoạch cải thiện chất lượng 
đào tạo một cách phù hợp và hiệu quả. 
Từ khóa: đánh giá, sinh viên, chuẩn đầu ra, chương trình đào tạo, chất lượng. 

 

ĐẶT VẤN ĐỀ  * 

Giáo dục, đào tạo dựa trên kết quả đầu ra đang 
là xu hướng phổ biến trong giáo dục tại Việt 
Nam [1]. Các hoạt động học tập, giảng dạy và 
kiểm tra đánh giá đều hướng đến việc đạt được 
và đánh giá được mức độ đáp ứng chuẩn đầu ra 
đã công bố của chương trình đào tạo [2], [3].  

Tuy nhiên, để đánh giá hiệu quả đào tạo và chất 
lượng sinh viên ra trường theo chuẩn đầu ra 
hiện nay tại Việt Nam, chưa có cơ sở giáo dục 
hoặc hệ thống đánh giá chính thức nào của 
Chính phủ được công bố. 

Nhận thức được tầm quan trọng và ý nghĩa của 
hoạt động này, từ năm 2013 Đại học Thái 
Nguyên (ĐHTN) đã triển khai hoạt động đánh 
giá mức độ đáp ứng của sinh viên chuẩn bị tốt 
nghiệp đối với chuẩn đầu nhằm đánh giá chất 
lượng của chương trình đào tạo qua cái nhìn từ 
bên ngoài cơ sở đào tạo, từ đó thấy được điểm 
mạnh, điểm yếu và đề xuất các biện pháp, giải 
pháp nâng cao chất lượng sinh viên tốt nghiệp 
thông qua điều chỉnh chương trình đào tạo 
(CTĐT) và chuẩn đầu ra, tăng cơ hội tìm kiếm 
việc làm cho sinh viên tốt nghiệp [4]. 

CÁCH TIẾP CẬN VÀ PHƯƠNG PHÁP 
NGHIÊN CỨU 

Trong nghiên cứu này, chúng tôi sử dụng cách 
tiếp cận dựa trên mô hình đảm bảo chất lượng 

                                                
* Tel: 01683410168; Email: hungpv@tnu.edu.vn 

(ĐBCL) đối với chương trình đào tạo của 
AUN-QA (phiên bản thứ 3). Theo mô hình này 
thì bên cạnh một loạt các hoạt động của cơ sở 
giáo dục, chúng ta cần phải thực hiện việc đối 
sánh kết quả đầu ra với chuẩn đầu ra (CĐR) đã 
công bố, từ đó phát hiện ra các điểm mạnh và 
điểm tồn tại của chương trình, lấy đó làm cơ sở 
để cải thiện và nâng cao chất lượng đào tạo [4]. 

Tham khảo quan điểm đánh giá, phương pháp 

đánh giá của bài thi đo lường năng lực tổng quát 

của sinh viên đại học Mỹ - CLA (viết tắt của từ 

Collegiate Learning Assessment) và AHELO 

(viết tắt của từ Assessment of Higher Education 

Learning Outcomes) - Dự án Đo lường các kết 

quả đầu ra của các CTĐT bậc đại học do Tổ 

chức hợp tác và phát triển kinh tế thực hiện [5], 

[6], ĐHTN sử dụng giải pháp thực hiện đánh 

giá đầu ra của CTĐT dựa trên mức độ đáp ứng 

về kiến thức, kỹ năng và thái độ theo ba lĩnh 
vực là ngoại ngữ, tin học và chuyên môn. 

KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 

Tổ chức đánh giá, công cụ đánh giá 

Thời gian triển khai và thực hiện đánh giá từ 

tháng 2 đến tháng 6 hàng năm. Vào thời gian 

này, các cơ sở đào tạo đều thành lập Hội đồng 

đánh giá cho từng CTĐT, mỗi Hội đồng có từ 5 

đến dưới 20 thành viên tùy theo đặc thù từng 

CTĐT. Mỗi hội đồng đều có các thành phần 

gồm: Giảng viên của cơ sở đào tạo, nhà tuyển 
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dụng, giảng viên và chuyên gia ngoài trường. 

Để đảm bảo khách quan, tỷ lệ thành viên trong 

trường không vượt quá 50% tổng số thành viên 
của Hội đồng.  

Hội đồng đánh giá Chuyên môn có nhiệm vụ 

xây dựng bộ chủ đề, đáp án và thang điểm đánh 

giá; trực tiếp tham gia đánh giá Chuyên môn. 

Các chủ đề đánh giá Chuyên môn phải mang 

tính tổng hợp kiểm tra được kiến thức, kỹ năng 

nghề nghiệp, kỹ năng mềm, thái độ của sinh 

viên; Mỗi chủ đề được xây dựng đều có biểu 

điểm cho từng năng lực đầu ra cụ thể, để sau 

hoạt động đánh giá có thể tổng hợp chung 

những chuẩn đầu ra nào đạt hoặc chưa đạt, cần 

có các biện pháp để nâng cao chất lượng. Các 

hình thức đánh giá kỹ năng của người học được 

tổ chức theo đặc thù của CTĐT có thể thông 

qua bài test, thiết kế một sản phẩm và thuyết 

trình trả lời trước Hội đồng đánh giá hoặc thực 

hành các kỹ năng nghề nghiệp, trả lời phỏng 

vấn. Đối với công cụ đánh giá Chuyên môn, các 

Hội đồng sử dụng bộ chủ đề được xây dựng và 

thẩm định theo hướng dẫn của ĐHTN. Các nội 

dung này đều bám sát chuẩn đầu ra được công 
bố trong các CTĐT. 

ĐHTN tổ chức đánh giá năng lực Tin học và 

năng lực Ngoại ngữ cho toàn bộ sinh viên được 

chọn. Trong đó công cụ đánh giá năng lực 

Ngoại ngữ và Tin học được các chuyên gia, 

giảng viên tại các trường tham gia thiết kế, xây 

dựng và thẩm định, đảm bảo tính giá trị của 

mục tiêu đo lường. Công cụ này được sử dụng 

trong tất cả các đợt đánh giá. Thang đánh giá 
của cả ba nội dung đều là thang điểm 10. 

Số lượng CTĐT và sinh viên tham gia 
đánh giá  

Các số liệu dưới đây được lấy từ báo cáo tổng 

kết hoạt động đánh giá sinh viên tốt nghiệp theo 

chuẩn đầu ra của Ban Khảo thí và Đảm bảo chất 
lượng giáo dục – Đại học Thái Nguyên). 

Trong các năm tổ chức thực hiện hoạt động này, 

năm 2013 có số lượng CTĐT và sinh viên tham 

gia đánh giá ít nhất. Những năm tiếp theo có xu 

hướng đánh giá nhiều CTĐT hơn vì một số 

trường đăng ký đánh giá nhiều CTĐT hơn so 

với yêu cầu. Một trong những lý do là các 

trường nhận thấy hoạt động đánh giá này là 

thiết thực, nó là một kênh thông tin có giá trị 

giúp nhà trường cải thiện chất lượng giáo dục. 

Bảng 1. Số lượng CTĐT tham gia đánh giá qua các năm 

Năm 2013 2014 2015 2016 2017 Tổng 

Số CTĐT được đánh giá 11 20 20 21 21 93 

Bảng 2. Số lượng sinh viên tham gia đánh giá từng năm 

Cơ sở đào tạo 
Số lượng SV tham gia đánh giá từng năm 

Tổng 
2013 2014 2015 2016 2017 

Trường Đại học Công nghệ 
thông tin và Truyền thông 

50 100 83 0 80 313 

Trường Đại học Kinh tế và Quản 
trị Kinh doanh 

48 100 100 200 158 606 

Khoa Ngoại ngữ 50 100 99 95 55 399 
Trường Đại học Kỹ thuật Công 
nghiệp 

33 98 78 54 82 345 

Trường Đại học Nông lâm 48 100 186 48 104 486 

Trường Đại học Sư phạm 98 100 100 134 103 535 
Trường Cao đẳng Kinh tế Kỹ 
thuật 

50 97 100 49 0 296 

Trường Đại học Y Dược 49 96 61 96 48 350 

Trường Đại học Khoa học 89 81 100 78 93 441 

Tổng số SV 515 872 907 754 723 3771 
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Xếp loại các nội dung đánh giá (biểu 1) 

Kết quả đánh giá được xếp loại như sau: Dưới 5 
điểm – xếp loại Không đạt; Từ 5 đến dưới 6.5 
điểm – xếp loại Trung bình; Từ 6.5 điểm đến 
dưới 8 điểm – xếp loại Khá; Từ 8 điểm trở lên – 
xếp loại Giỏi. 

Có 38.5% thí sinh không đạt môn Ngoại ngữ. 
Tỷ lệ thí sinh đạt mức Khá và Giỏi đối với môn 
Ngoại ngữ là 21.2%. 

Có 22.6% thí sinh không đạt môn Tin học. Tỷ lệ 
thí sinh đạt mức Khá và Giỏi môn Tin học là 
40.9%. 

Tỷ lệ thí sinh không đạt về Chuyên môn là 
2.9%, có 77.8% thí sinh đạt mức Khá và Giỏi 
về Chuyên môn. 

Kết quả đánh giá qua các năm (biểu 2) 

Điểm trung bình Chuyên môn có xu hướng tăng 

nhưng không nhiều. Điểm trung bình Tin học 

năm 2017 tăng so với năm 2016 nhưng không 

bằng năm 2015, điểm trung bình Ngoại ngữ 

năm 2017 có tăng so với năm 2016 nhưng vẫn 

nhỏ hơn của năm 2013 và 2015. 

Nhìn chung, trong 3 nội dung đánh giá thì đánh 

giá về Chuyên môn luôn đạt được số điểm cao 

hơn so với 2 nội dung còn lại, Ngoại ngữ 

thường là nội dung nhận được đánh giá thấp 

nhất. Điểm Chuyên môn và Tin học có xu 

hướng nâng cao. 

 
Biểu 1. Xếp loại 3 nội dung đánh giá trong 5 năm 

 

Biểu 2. Điểm trung bình qua các năm 
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MỘT SỐ NHẬN XÉT, ĐÁNH GIÁ CHUNG 

Qua thực hiện đánh giá đầu ra trong 5 năm, với 

những thông tin từ: phân tích kết quả đánh giá, 

quan sát công tác tổ chức đánh giá, nhận xét của 

các chuyên gia bên ngoài, nhận xét của nhà 

tuyển dụng, ý kiến phản hồi của giảng viên, sinh 

viên và cán bộ quản lý về hoạt động đánh giá, 

chúng tôi có một số nhận xét, đánh giá chung 

như sau. 

Hiệu quả của hoạt động đánh giá 

Hoạt động đánh giá đã giúp cơ sở đào tạo, đặc 

biệt là khoa chuyên môn thấy rõ được những 

điểm mạnh và điểm yếu trong năng lực của sinh 

viên về các mặt kiến thức, kỹ năng và thái độ. 

Kết quả đánh giá là một kênh tham khảo tích 

cực trong quá trình điều chỉnh chương trình đào 

tạo của cơ sở giáo dục, ví dụ như trường ĐH 

Nông Lâm tăng thời lượng thực hành, thực tập 

của sinh viên, trường ĐH Sư phạm tăng thời 

lượng kiến tập, thực tập; tăng cường mời giảng 

viên các trường THPT, THCS giảng mẫu tạo 

điều kiện cho sinh viên tiếp cận, học hỏi kinh 

nghiệm. Trường ĐH Kỹ thuật Công nghiệp mời 

các nhà tuyển dụng, các công ty đến để trao đổi 

về kiến thức cũng như các kỹ năng mềm đối với 

sinh viên, kết hợp với Đề án Ngoại ngữ 2020 

thực hiện các giải pháp nâng cao trình độ Ngoại 
ngữ cho sinh viên,... 

Ngoài ra, hoạt động đánh giá là cơ hội để sinh 

viên tiếp cận với nhà tuyển dụng đồng thời 

cũng là cơ hội để nhà tuyển dụng tiếp cận với 

nguồn nhân lực tương lai. Sinh viên được trao 

đổi và hiểu được những kiến thức, kỹ năng 

mà doanh nghiệp đang cần ở người lao động 

còn nhà tuyển dụng biết được điểm mạnh của 

sinh viên. Một số trường hợp, nhà tuyển dụng 

đã tuyển được nhân sự cho đơn vị mình như 

trong quá trình tham gia đánh giá tại Trường 

ĐH Kỹ thuật Công nghiệp, Trường ĐH Nông 

Lâm hay tại Trường ĐH Công nghệ Thông tin 

và Truyền thông.  

Thuận lợi 

Tất cả các chuyên gia giáo dục ngoài trường 

đều đánh giá rất cao về hoạt động này của 

ĐHTN. Một số chuyên gia trao đổi, muốn 

ĐHTN chia sẻ kinh nghiệm triển khai để áp 
dụng tại cơ sở đào tạo họ đang công tác. 

Hầu hết các chuyên gia giáo dục ngoài trường 

và nhà tuyển dụng được mời tham gia đánh giá 

đều rất tâm huyết, nhiệt tình và không đặt nặng 

vấn đề quyền lợi. Nhiều Hội đồng đánh giá làm 

việc vượt quá thời gian quy định vì các thành 

viên ngoài trường muốn chia sẻ nhiều hơn với 

SV, muốn đánh giá sát nhất năng lực của SV, 

muốn góp thêm một phần sức lực cùng với nhà 

trường để nâng cao chất lượng đào tạo. 

Các trường đã xây dựng bộ chủ đề đánh giá 

Chuyên môn bám sát các yêu cầu của chuẩn đầu 

ra, điều này đã giúp các trường thu thập được 

các thông tin có giá trị, kết quả đánh giá phản 

ánh được năng lực của SV so với các yêu cầu 

của CĐR, từ đó rút ra được những giải pháp cải 

thiện phù hợp.  

Khó khăn 

Một số ít lãnh đạo nhà trường chưa dành nhiều 

sự quan tâm đến hoạt động này, do đó một số 

khâu triển khai còn chậm hoặc chưa đạt hiệu 

quả như mong muốn. 

Một số trường bố trí địa điểm đánh giá Ngoại 

ngữ và Tin học cách nhau quá xa chưa thuận lợi 

cho công tác tổ chức. 

Một số sinh viên chưa thực sự ý thức được tầm 

quan trọng của công tác đánh giá hiện trạng sinh 

viên theo CĐR, dẫn đến sự thiếu trách nhiệm 

trong quá trình tham gia đánh giá. 

Sinh viên được triệu tập đánh giá đã hoàn thiện 

nội dung chương trình học tập nên một số sinh 

viên đã trở về địa phương hoặc đã đi làm dẫn 

đến khó khăn trong quá trình liên lạc và triệu 

tập sinh viên. 

Về kết quả đánh giá 

Một số sinh viên quan tâm tới kiến thức là 

chính, thiếu kiến thức liên hệ với thực tiễn, chưa 

gắn kết chặt chẽ được kiến thức đã học vào giải 

quyết các vấn đề thực tế. Khả năng biểu đạt vấn 

đề, thuyết trình, ứng xử của một số SV có còn 

lúng túng. 
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Nhiều chuyên gia và nhà tuyển dụng ngoài 
trường được mời tham gia đánh giá Chuyên 
môn nhiều năm cho biết chất lượng sinh viên tốt 
nghiệp có tiến bộ qua từng năm. 

Về tổng thể, kết quả đánh giá có sự cải thiện, 
tuy nhiên năng lực Ngoại ngữ vẫn là năng lực 
có kết quả đánh giá thấp nhất. 

KHUYẾN NGHỊ 

Về công tác tổ chức, triển khai 

Các trường cần chủ động hơn trong công tác tổ 
chức hoạt động đánh giá sinh viên tốt nghiệp 
theo CĐR nhằm đảm bảo quá trình đánh giá tạo 
điều kiện thuận lợi nhất cho SV. 

Nhà trường cần cập nhật bộ chủ đề đánh giá 
Chuyên môn theo định hướng bám sát và bao 
phủ toàn diện các yêu cầu của chuẩn đầu ra, 
nhằm đảm bảo mục tiêu đo lường mức độ đáp 
ứng CĐR của sinh viên tốt nghiệp. 

Nhà trường cần quán triệt và có biện pháp phù 
hợp để tăng ý thức trách nhiệm của SV trong 
quá trình tham gia đánh giá nhằm thu được kết 
quả phản ánh đúng năng lực của SV. 

Về cải thiện mức độ đáp ứng của sinh viên 
chuẩn bị tốt nghiệp đối với CĐR 

Rà soát, xây dựng lại CĐR cho CTĐT. Rà soát, 
xây dựng đề cương chi tiết môn học và kế 
hoạch giảng dạy để bổ sung thêm kỹ năng mềm, 
kỹ năng thực hành nghề nghiệp cho sinh viên; 
đa dạng hóa phương pháp kiểm tra, đánh giá đối 
với đánh giá thường xuyên, giữa học phần và 
kết thúc học phần, tạo điều kiện cho sinh viên 
có nhiều lựa chọn hơn về các phương pháp 
kiểm tra, đánh giá. 

Đầu tư phát triển chương trình, chú trọng đến 
xây dựng chương trình gắn liền với thực tiễn 
nghề nghiệp; giảm tải tính hàn lâm dành thời 
lượng cho rèn luyện kỹ năng nghiệp vụ, gắn với 
thực tiễn xã hội. 

Gắn Ngoại ngữ và Tin học vào nội dung của các 
môn học khác, của các hoạt động trong nhà 
trường để tăng cơ hội sử dụng các kỹ năng này 
của SV trong quá trình học tập. 

Đổi mới phương pháp dạy học trong nhà 
trường; giảng viên tăng cường hướng dẫn sinh 

viên tự học, tự nghiên cứu và rèn luyện năng lực 
Chuyên môn trong đó lưu ý ứng dụng công 
nghệ thông tin. 

Nội dung đánh giá cần bao phủ đầy đủ các CĐR 
đã tuyên bố; công cụ đánh giá phải được xem 
xét kỹ lưỡng và thử nghiệm trước khi tiến hành 
đánh giá. Về phía các bộ môn khi xây dựng 
công cụ lượng giá CĐR cần thống nhất phân bố 
thang điểm tránh để khoảng cách quá lớn dẫn 
đến khó đo lường được năng lực của người học. 
Cần rà soát, bổ sung ngân hàng câu hỏi Ngoại 
ngữ và Tin học. 

Tăng cường đổi mới hình thức thi, kiểm tra, 
đánh giá, kết hợp thi lý thuyết với thực hành, 
nên tăng cường thi vấn đáp, thi giảng…, qua đó 
rèn luyện kỹ năng tư duy, kỹ năng trình bày. 

Nhà trường cần đầu tư thêm về trang thiết bị, cơ 
sở vật tư, máy móc thực hành, thí nghiệm, tăng 
thời gian thực hành nghề nghiệp để nâng cao 
chất lượng Chuyên môn và kỹ năng thực hành 
nghề nghiệp cho SV. 

Gắn kết hơn nữa mối quan hệ giữa nhà trường 
với doanh nghiệp và nhà tuyển dụng. 
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SUMMARY 
THAI NGUYEN UNIVERSITY’S ASSESSMENT OF PROGRAM LEARNING 
OUTCOMES THROUGH THE ASSESSMENT OF SENIOR STUDENTS 
NEAR THEIR COMPLETION OF THEIR UNDERGRADUATE DEGREE 
 

Pham Van Hung*, Nguyen Huy Hung, Nguyen Thi Thu Huong 
Thai Nguyen University 

 
Assessment of program learning outcomes is one of the activities to improve the quality of training 
in Thai Nguyen University. The activity has been implemented since 2013. After each assessment 
period, Thai Nguyen University hold meetings to review and draw experience to improve the value 
and realiability of the assessment results. Each institution and faculty which has the assessed 
program develops a report on the weaknesses of the program and develops a suitable and effective 
improvement plan based on the findings.   
Key words: assessment, students, learning outcomes, program, quality. 
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