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UNG DUNG MARKETING TRUYEN THONG XA HOI
TRONG CO QUAN THONG TIN-THU VIEN
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Tém tat: Marketing truyén thong xa héi la hinh thiic marketing dva trén cdc phuong
tién truyén thong xa hoi. Hién nay marketing truyén thong xa hoi dugc ting dung phd
bién trong hoat dong ctia cdc co quan thong tin-thu vién trén thé gidi. Bai viét gidi thiéu
tong qudt vé marketing truyén thong xa hoi va ting dung marketing truyén thong xa hoi
trong cdc co quan thong tin-thu vién nham thu hiit ngudi dung tin si dung san pham,
dich vu thong tin-thu vién.

Tii khéa: Co quan TT-TV; thong tin-thu vién; ung dung marketing truyén thong
xa hoi.

Application of social media marketing at information - library organizations

Abstract: Social media marketing is implementing based on social media. Today, social
media marketing is applied widely at information - library organizations in the world.
The article introduces overview of social media marketing and how information - library
organizations uses it to attract users to their products and services.
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Dat vin dé

Su phat trién nhanh chéng cta truyén
thong xa hoi dd mé ra nhiing moi truong
m6i cho hoat dong marketing ctia cac co
quan thong tin-thu vién (CQTT-TV). Cac
phuong tién truyén thong xa hoi cung cap
cho cac CQTT-TV nhiéu co hoi hon dé tiép
can cong dong ngudi dung tin, tii dé thu
hat ngudi dung tin st dung cac san phim,
dich vu thong tin-thu vién (TT-TV) va tich
cuc tham gia cac hoat dong ctia CQTT-TV.
bén nay, nhiéu CQTT-TV da ting dung
thanh cong marketing truyén thong xa hoi,
tit d6 nang cao vai tro, vi tri cia CQTT-TV
trong cong dong ngudi dung tin va trong
x3a hoi noi chung.

1. Khai quat vé marketing truyén thong
xa hoi

1.1. Khdi niém truyén thong xa hoi

Theo Kaplan, truyén thong xa hoi la
mot nhom cac ung dung dya trén Internet
dugc xay dung trén nén tang y tudng va
cong nghé cua web 2.0, cho phép tao lap
va trao d8i noi dung dugc tao ra béi nguasi
dung [4].

Truyén thong xa hoi cé cac dic diém
nhu sau:

- Bao gom nhiéu dang thtic néi dung
khac nhau, nhu: vidn ban, video, audio,
hinh anh, ...

- Cho phép tuong tac trong nhiéu moéi
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truong khac nhau thong qua chia sé xa
hoi, email, RSS feeds...

- Thu hat dugc nhiéu ngusi tham gia st
dung & nhiéu mtic do khac nhau.

- Cho phép thuc hién truyén thong da
chiéu.

- Cho phép thuc hi¢n truyén thong thoi
gian thuc hodc khong dong bo.

- Bon gian hda viéc gia tang toc do va
m& réng pham vi pho bién thong tin.

- C6 thé€ sti dung v6i nhiéu thiét bi khac
nhau nhu mady tinh, mdy tinh bang, di¢n
thoai di dong, ...

1.2. Khdi niém marketing truyén thong
xd hoi

Marketing truyén thong xa hoi la
hinh thtc tiép thi dya trén cac phuong
tién truyén thong xa hoi. Muc dich cta
marketing truyén thong xa hoi la tao ra
cac ndi dung ma ngudi dung cé thé chia
sé qua cac phuong tién truyén thong xa
héi nhdm giap mot t6 chic quang ba san
phdm va md& rong kha néng tiép cin khach
hang [7].

Marketing truyén thong xa hdi dem lai
cho céc t6 chiic nhiing lgi ich nhu sau:

- Tao kénh quang cdo hi¢u qua cho
t6 chuc;

- Tang lugng truy cép thong tin vé
t6 chtc;

- Xay dung cac moi quan hé mdi trong
kinh doanh;

- Tédng thu hang cta t8 chic trong
cong cu tim kiém;

- Tang lugng san phdm, dich vu dugc
tiéu thuy;

- Giam chi phi marketing.
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2. Ung dung marketing truyén thong
xa hoi trong hoat dong thong tin-thu vién

2.1. Lgiich cua viéc ting dung marketing
truyén thong xd hoi

Hién nay, marketing truyén thong xa
hoi dang dugc nhiéu CQTT-TV su dung
dé marketing san phdm, dich vu TT-TV.
Marketing truyén thong xa hoi cung cép
cho cic CQTT-TV nhiéu co hdi hon dé
ti€p can cong dong ngudi dung tin hién
tai cing nhu tiém nang, dong thoi tao
co hoi cho ngudi dung tin tuong tac véi
CQTT-TV. So v6i marketing truyén thong,
marketing truyén thong xa hdi c6 nhiéu uu
diém nhu:

- Tiét kiém thoi gian;

- Hiéu qua st dung chi phi cao;

- Kich thich va hap dan khach hang;

- Tiép can khach hang ngay lap ttc;

- C6 nhiéu kénh truyén thong xa hoi dé
marketing;

- Tao két noi chit ché véi cong dong
nguoi dung tin;

- Cho phép hgp tac;

- Tao su tuong tac da chiéu;

- Khong giéi han vé thoi gian.

Vi vay, marketing truyén thong xa hoi
dem lai cho cic CQTT-TV nhiéu lgi ich
nhu sau [5]:

- Tao co hoi cho CQTT-TV thu hut
ngudi dung tin tiém ndng;

- Cung cap nhiéu phuong thiic marketing
san phdm va dich vu TT-TV;

- H6 trg cac CQTT-TV tiép c4n gan hon
va dé dang tuong tac ngudi dung tin;

- Gitup CQTT-TV nhanh chéng nam bét
nhu cu ctia ngudi dung tin dé kip thoi dua
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ra cac san phdm, dich vu thich hgp;

- Giup CQTT-TV xéy dung mang luéi
hop tac v6i ngudi dung tin;

- Tiét kiém thoi gian va chi phi thuc hién
marketing;

- Tiét kiém thoi gian cho nguoi dung tin;

- Tao co hoi cho ngudi dung tin tuong
tac v6i CQTT-TV va tham gia tich cuc cac
hoat dong ctia CQTT-TV;

- Cho phép ngudi dung tin két noi, trao
doi, tao lap, déng gbp, binh luén va chia sé
thong tin véi nhau va véi CQTT-TV;

- H6 trg nguoi dung tin tim kiém, st
dung cac nguon tai nguyén thong tin va
cac san phdm, dich vu ctia CQTT-TV;

- Hb trg chia sé kién thtic.

2.2. Muyc dich tng dung marketing
truyén thong xa hoi

Cic CQTT-TV thuong ung dung
marketing truyén thong xa hoi véi nhiing
muc dich sau [5,1]:

- Quéing ba cic san phidm, dich vu
TT-TV noéi chung;

- Quang ba vé cac ngudn tai nguyén
thong tin, cac su kién ctia CQTT-TV;

- Marketing cac chuong trinh, dich vu
danh cho ngudi dung tin;

- Tao kénh giao tiép hiéu qua gita
CQTT-TV va cong dong nguoi dung tin;

- Nam bat thong tin phan hoi ctia nguoi
dung tin vé€ san phdm, dich vu hién tai va
nhu ciu vé san phdm, dich vu mdéi;

- Phat trién cac san phdm, dich vu dap
ting nhu ciu ctia ngudi dung tin;

- Cung cép cho nguoi dung tin thong
tin dugc cdp nhat vé cac hoat dong cta
CQTT-TV;

- Cung cip cac dich vu TT-TV;

- Tim kiém cac nhém khéach hang tiém
nang moi;

- Thu hat, ho trg ngudi dung tin tham

gia vao viéc tao ra cac san phdm, dich vu
TT-TV;

- Tao kénh tuong tac gitia nhiing nguoi
dung tin v6i nhau;

- B6i méi hinh anh va ning cao uy tin
cua CQTT-TV;

- Xay dung cac nhom thdo ludn va hop
tac lam viéc;

- Tao lap va duy tri su két ndi vé chuyén
moén véi cac dong nghiép; Xay dung va
quan ly doi ngi tinh nguyén vién;

- Tim kiém céc nguodn tai trg.

2.3. Cdc phuong tién truyén thong xa
hoi dvgc su dung trong marketing sdn
phdm, dich vu théng tin-thu vién

Cac CQTT-TV c6 thé tiép thi san pham,
dich vu cia minh bang nhiéu phuong tién
truyén thong xa hoi khac nhau, vi du nhu:
thong bao vé cac su kién sap dugc t6 chtic
hay cac tai liéu méi dugce b6 sung bang cach
st dung Facebook; chia sé hinh anh vé cac
su kién va san phdm, dich vu TT-TV qua
Flickr; ding tai video trén Youtube dé giGi
thiéu cac cudc toa dam, hoi thdo.... Dudi
dayla cac cong cu truyén thong xa hoi dugc
st dung phd bién nhit trong marketing san
phdm, dich vu TT-TV & nhiéu nudc trén
thé gi6i [1,2,3,5].

- Mang x4 hoi:

+ Facebook: la trang mang xa hdi dugc
sti dung phd bién nhat d€ nang cao nhén
thiic cia ngudi st dung vé thu vién va
quang ba cac ngudn tai nguyén thong tin,
cac san phdm, dich vu va céc sy kién cta
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CQTT-TV. Cac trang Facebook ho trg
ngudi dung tin chia sé cdc ngudn thong tin
va trao doi, thao ludn cac y tudng véi nhau
va v6i cac chuyén gia TT-TV. Thong qua
Facebook, cic CQTT-TV dé dang nam bat
y kién danh gia va ky vong ctia nguoi dung
tin vé€ cdc san phdm, dich vu TT-TV;

+ Twitter: thuong dugc sti dung d€ quang
ba cac dich vy, vi du, dich vu tra ctiu, cap
nhat tin ttc vé cac hoat dong hang ngay cta
CQTT-TV, vi du thong tin vé mét bo suu
tap mdéi duge b sung. Trang mang xa hoi
nay con dugc st dung dé tao lap va cung
cap cac dich vy, vi du dich vu phan phéi
thong tin chon loc. Pay ciing 1a kénh giao
tiép thuong xuyeén gitta CQTT-TV va cong
dong ngudi dung tin cia minh;

+ LinkedIn: dugc cac CQTT-TV st dung
dé€ tao su két noi vé chuyén mén ciing nhu
tiép thi cac dich vu cta minh véi cac dong
nghiép lam viéc trong cic t6 chtic khac
nhau trén thé giéi. Thong qua viéc st dung
LinkedIn, cdc CQTT-TV cling c6 thé quang
ba y tudng va kinh nghiém ctia minh.

+ Blog: Blog 1a mdét trong nhiing kénh
truyén thong xa hoéi lau doi nhat. Blog dugc
cac CQTT-TV ung dung véi nhiéu muc
dich khac nhau nhu: cung cap thong tin
vé hoat dong thu vién; thong bao vé cac bo
suu tdp mai; thong bao vé cac su kién; dinh
huéng ngudi dung tin dén cac ngudn thong
tin httu ich, méi hodc thu vi; cung cép dich
vu thong tin hién tai; quang ba va cung cap
cac san phdm mdi; nhan phan hoi, binh
ludn hodc sy ho trg ti ngudi dung tin; ding
cac bai diém sach tii ngudi dung tin hodc
cac chuyén gia TT-TV; khuyén khich ngudi
dung tin binh luan vé san phim, dich vu
cua thu vién; hé trg thuc hién céc chuong
trinh dao tao truc tuyén; cap nhat kip thoi
thong tin va kién thuc trong linh vuc thu
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vién-thong tin hoc.

- Chia sé phuong tién truyén thong
(Media sharing):

+Youtube: CQTT-TV c6 thé quang ba,
chia sé cac chuong trinh, hdi thao, semina,
cac sy kién bang cach dang tai bang video
trén Youtube.

+ Flicrk: ho tro cdc CQTT-TV chia sé va
dang tai hinh anh, video vé cac su kién, cac
b suu tap va dich vu TT- TV. Céng cu nay
ciing dugc st dung dé thuc hién cac dich vu
thong tin hién tai.

+ Pinterest: dugc sti dung dé quang ba
cac sy kién, cac b suu tap va cac nguon tai
liéu ctia thu vién thong qua viéc ding tai
cac hinh anh, bang thong bao, video gisi
thiéu thu vién, chia sé cac bo suu tap mdi,
tao lap cac danh muc tai liéu hay, quang ba
cac sy kién, hoat dong ctia thu vién...

+ DPanh dau trang coéng dong (Social
bookmarking): dugc sti dung dé quang ba
cac nguon tai nguyén thong tin, cac su kién
hodc hoat dong ctia cac CQTT-TV. Ching
han, CQTT-TV c6 thé su dung cac website
danh diu trang cong dong dé chia sé cac
nguon thong tin vé mot sy kién sip dién ra
hodc da dién ra.

2.4. Tré ngai khi ting dung marketing
truyén thong xa hoi trong cic CQTT-TV

Khi sti dung cac phuong tién truyén
thong xa hoi dé€ marketing san phdm, dich
vu cua minh, cac CQTT-TV c6 thé gap
nhiing tré ngai nhu sau [2,5]:

- Thiéu ngudn nhén luc dugc dao tao, c6
kha ndng st dung cac phuong tién truyén
thong xa hoi;

- Thiéu thoi gian;

- Thiéu kinh phi;

- Thi€u kién thitc vé cac phuong tién
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truyén thong xa hoi;

- Thiéu co hoi dao tao nhan luc;

- C6 qua nhiéu phuong tién truyén thong
xa hoi can phai hoc cach st dung;

- Van dé vé sy riéng tu va tinh bao mat
cua thong tin;

- Nhan vién cac CQTT-TV it quan tdm
dén viéc hoc va sti dung phuong tién truyén
thong xa hoi;

- Hoi ching s¢ cong nghé & can bo
TT-TV ciing nhu ngudi dung tin;

- Su tham gia cia ngudi dung tin con
han ché;

- Thi€u nhén thic vé gia tri cta cac
phuong tién truyén thong xa hoi.

2.5. Huéng dan iing dung marketing
truyén thong xd hoi

Nhiéu tac gia, bao gobm cac ca nhan va to
chtic, da dua ra hudng dan va 16i khuyén
vé cach ting dung marketing truyén thong
x4 hoi nhu thé nao dé€ dat dugc hiéu qua
cao. Duéi day 1a mot s6 huéng dan quan
trong [1,2,5].

- Quyét dinh muc dich ctia marketing
truyén thong xa hoi: Trudc hét, can xac
dinh muc dich va muc tiéu ctia marketing
truyén thong xa hoi dya trén cac nhu cau
cu thé ctia mot CQTT-TV cu thé.

- Cong viéc chudn bi: Bao goém viéc cd
nhan hoéa cac phuong tién truyén thong,
két noi cac phuong tién nay véi website
cua CQTT-TV, vi dy, tao mdt mo ta than
thién vé thu vién, thay d6i mau sic va
nén trong Twitter va tly bién tab hodc

hop trong Facebook dé tao ra hod so vé
CQTT-TV ddc dao.

- Bat dau tu mot phuong tién truyén
thong xa hoi: Chon mét phuong tién chinh,

vi du Facebook hodc Twitter va trién khai
mot cach hiéu qua nhat. Sau do6 su dung
kinh nghiém nay dé€ tiép tuc trién khai cac
phuong tién truyén thong khac.

- Quyét dinh thong tin can ding tai:
CQTT-TV phai quyét dinh sé dang tai
gl trén cac phuong tién truyén thong xa
hoi? Dang tin tic va su kién, tai liéu méi
bd sung vao cac bo suu tap thu vién, lién
két dén cac bai bao, video, thong tin cong
dong, hinh anh hay nhiing thong tin khac?

- St dung van phong pht hop: néi dung
trén cdc phuong tién truyén thong xa hoi
phai dugc viét v6i ngon ngiti dé hiéu, ngi
phap chinh xdc, giong van than thién
nhung dung muc.

- Két hgp gitia tao lap noi dung véi
chon lya, t6 chtic va trinh bay n¢i dung
bang viéc st dung cac kién thic chuyén
nganh: Khong cin phai tao mdi tat ca ndi
dung cho Blog, Facebook, Twitter... cta
CQTT- TV. Néu CQTT-TV cung cép lién
két dén cac ngudn khac hodc chon lya,
t6 chtic va trinh bay ndi dung do nhiing
nguoi khéc tao ra thi ngudi dung tin khong
chi c6 co hoi tham khdo cac nguon tai li¢u
dugc cung cap trén cac trang mang xa hoi
ctia CQTT-TV ma con cé thé két ndi véi
tac gia ctia nhiing tai liéu nay.

- Duy tri sy tuong tac thudng xuyén: Phai
dau tu nhiéu thoi gian dé ding tai thong
tin v& CQTT-TV, doc va phan héi kip thai
cacy kién cua ngudi dung tin trén cac kénh
truyén thong xa hoi caa CQTT-TV.

- Tao cac kénh duoc két ndi v6i nhau va
c6 thuong hiéu nhat quan: Phai tao ra hinh
anh nhat quan trén tat ca cac moi trudng
truyén thong xa hoi ctia CQTT-TV. Can
sti dung théng nhit logo va gam mau dé
nguoi dung tin dé dang nhan biét thuong
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hiéu. Dong thoi, phai cung cap trén website
cua CQTT-TV lién két dén tat ca cac dia
chi cia CQTT-TV trén cac phuong tién
truyén thong xa hoi.

- Dé cao nguoi dung tin: Trén cac
trang fanpage trén Facebook, hinh anh
trén Pinterest hay video trén Youtube...,
CQTT-TV phai lam néi bat hinh anh va
vai tro clia ngudi dung tin - nhiing nguoi
tham gia cac sy kién hodc sti dung san
phdm, dich vu ctia CQTT-TV. Day la cach
dé CQTT-TV thé hién sy tran trong ciing
nhu 16i tri an dén nguoi dung tin.

- Thu hut ngusi dung tin bang cac cudc
thi: C6 thé t6 chtic cac cudc thi cé thudng
trén cac phuong tién truyén thong xa hoi
dé€ thu hat sy quan tam tii ngudi dung tin
hién tai va tiém nang doi véi cac su kién,
san phdm, dich vy ctia CQTT-TV.

- Xay dung chién lugc quang bd vé cac
kénh truyén thong xa hoi cia CQTT-TV:
Cé nhiéu cach dé quang ba vé cac kénh
tuong tac trén cdc phuong tién tuyrén
thong dai chung ctia CQTT-TV, nhu: lién
két dén cac website khac, dang quang cao
trén web, quang cdo qua to roi...

2.6. Ung dung marketing truyén thong
xd hoi trong cdc CQTT-TV 6 Viét Nam

Hién nay, nhiéu CQTT-TV & Viét Nam
da quan tam ung dung marketing truyén
thong xa hoi d€ tiép thi san phim, dich vu
ctia minh. Facebook, Flicrk, Youtube va
blog 1a cdc phuong tién truyén thong xa
hoéi dugc stt dung pho bién nhat véi nhiing
noi dung thong tin cht yéu nhu sau [9,13]:

- Théng tin, hinh anh vé cac sy kién sap
tdi hodc da dién ra;

- Quang cdo cac san phdm, dich vu
TT-TV;
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- Gigi thiéu CQTT-TV;

- Gi6i thiéu sach méi;

- Huéng dan st dung cac san phim, dich
vu TT-TV;

- Tin tic vé cac hoat dong cua
CQTT-TV;

- Trao d6i gitia can bd thong tin-thu vién
va nguoi dung tin.

Mic du budc dau da dat dugc nhiing
két qua dang ké nhung viéc ting dung
marketing truyén thong xa hoi trong cac
CQTT-TV & nuéc ta van chua dugc pho
bién rong rai va chua dat hiéu qua cao.
Duéi day la mot s6 van dé can giai quyét
d€ md rong va nang cao hiéu qua ting dung
marketing truyén thong xa hoi trong cac
CQTT-TV ¢ Viét Nam:

- Cac CQTT-TV can:

+ X4y dung chinh sach va ké hoach trién
khai marketing truyén théng xa hoi cu thé;

+ Cung cép ha tang ky thuét va kinh phi
dam bao cho viéc ting dung marketing
truyén thong xa hoi dat hiéu qua cao;

+ DPau tu kinh phi, thoi gian d€ dao tao
nguon nhan luc ¢6 dua kha nang trién khai
marketing truyén thong xa hoi mot cach
hiéu qua;

+ Nang cao nhan thtc ctia d6i ngii nhan
vién v€ tam quan trong cta truyén thong
x4 hoi trong marketing san phdm, dich vu
TT-TV;

+ Thuong xuyén khdo sat thoéi quen st
dung cac phuong tién truyén thong xa hoi
khac nhau ctia nguoi dung tin dé kip thoi
diéu chinh chién lugc marketing truyén
thong xa hoi:

+ Cdc hiép héi nganh nghé TT-TV phai
doéng vai tro tich cuc trong viéc tuyén
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truyén, pho bién vé tdm quan trong cta
ting dung marketing truyén thong xa hoi
trong hoat dong TT-TV. Dong thdi, can
cht dong phoi hop véi cac co sd dao tao
dé trang bi cho cac hoéi vién kién thtc, ky
ndng ing dung marketing truyén thong xa
hoi v6i nhiéu hinh thiic dao tao khac nhau,
nhu: cac khda tdp hudn ngan han, cac hoi
nghi chuyén dé, chuong trinh dao tao truc
tuyén,... ;

+ Céc co s dao tao nganh TT-TV phai
dua vao chuong trinh dao tao ndi dung
ting dung truyén thong xa hoi noéi chung
va marketing truyén thong xa héi noi riéng
trong hoat dong TT-TV.

Két luan

Truyén thong xa hdi dem lai nhiing
phuong tién mdi va httu ich d€ ti€p thi san
phdm, dich vu TT-TV. D€ m& réng va ting
dung marketing truyén thong xa hoi mot
cach hiéu qua, cac CQTT-TV & Viét Nam
can co cac chién lugc, chinh sach phu hgp
v6i diéu kién thuc té ctia td chiic ciing nhu
nhu céu va thdéi quen st dung cac phuong
tién truyén thong xa hdi cua ngudi dung
tin. Bén canh dé, can cé su ho tro tich cuc
va phdi hop chit ché ti phia cic té chiic
lién quan nhu cac hiép hoi nganh nghé, cac
co sd dao tao chuyén nganh TT-TV nhdm
dao tao nguon nhan luc cé kha nang ting
dung marketing truyén théng xa hoi mot
cach hiéu qua.
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