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T
rong nhieu thap nien qua, viec dao tao nganh 

ThU vien - Thdng tfn (TVTT) d nUdc ta hau 

nhu chi dap ung dUdc nhu cau khdng thay 

doi trong mdt xa hdi dang doi thay tifng ngay. Cd 

the ly giai van de nay nhU sau: 

- Thu vien hoc the gidi da timg phan ddi thanh 
hai nen thU vten hgc xa hdt chu nghTa va thU vten 
hoc tu ban chu nghia trong the ky trUdc, nay da 
tien den hdp nhat thanh mdt nganh khda hoc duy 
nhat gan lien vdt cdng nghe thdng tin (CNTT) [8], 
He thdng thU vien Viet Nam da tifng phat tnen 
theo hudng xa hgi chu nghTa van cdn chiu nhieu 
ap lUc bdi quan tfnh cita nhiing gia tn cu. 

- Ngay nay cdng nghe mdt da chi phoi moi hoat 

dong TVTT, nhUng chUdng trinh dao tao nay khdng 

the hinh thanh dUdc tu duy cdng nghe mdi ve 

nganh nghe cua mtnh cho hoc vien va sinh vien, 

trong khi ban than xa bdi cdng nghiep ngay nay 

da tu hinh thanh cho moi ngudi quan tfnh tU duy 

cdng nghe mdi. Mdt sinh vien TVTT cd the thao 

tac tren dien thoai thdng minh cua minh mdt each 
thanh thao, nhUng khdng biet each lay thdng tin 
tLf kho tai nguyen md (Open resources) tren mang 
de cung cap theo yeu cau cua ngUdi sd dung. 

Do dd, ddi mdi viec dao tao nganh TVTT tren 
cd sd "Thu vien gan lien vdi CNTT" d nude ta mdt 
each ddng bd (a viec lam cap bach. ChUOng trinh 
dao tao TVTT doi mdi nay ngoai viee khdng bj ap 
lUc bdi nhiing gia trj cu cht phdt phat dUa vao ba 
beu chf ed ban sau; 

- Nganh TVTT la nganh khoa hoc thUc hanh; 

- ChUOng trinh dao tao phai chuan hoa; 

- Gan lien vdt CNTT. 

1. Thu' vien - thong tin la mpt nganh khoa 
hoc thu'c hanh 

Nhii'ng gia tri cu lam ly thuyet hoa nganh 
TVTT da khdng cdn phii hdp vdi ky nguyen thdng 
tm ngay nay Do dd, viec dao tao nganh TVTT 
phai 6\fa tren cd sd thuc hanh dUde the hien tfong 
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chUdng trinh, giao trinh va phUdng thirc giang 
day. 

1.1. Thi/c hanh bvng chUdng trinh dao tao 

Ngoai nhung ed sd ly luan dinh hudng thUc 
hanh, nhiing mdn hgc chuyen nganh bam sat 
thUe te cdng tae thU vien va hoat dpng thdng tin 
hien hanh trong dieu kien Viet Nam va hdi nhap 
the gidi. 

Mpt sd mtnh boa ve ti'nh thUc hanh trong chUdng 
trinh dao tao nay: 

- Trong kien thdc cd sd nganh, muc tieu ciia 
mdn hpc Thif muc hoc la chf de thuc hanh bien 
soan cae loat thu muc chuyen de va gidi thieu tai 
lieu. Gtup cho sinh vien cd ky nang lap thU muc 
theo phUdng phap thii cdng va tU ddng, khdng 
quan tam den khia canh xa hdi nhU trUdc day. 

- Mdn hoc Phu'dng phap nghien cifu khoa hoc 
ifng dung trong nganh Thif vien giup hpc vien xay 
dUng va trinh bay mdt bat bao eao khoa hpc hay 
luan van. 

- Mdn hpc Trang thiet bi tin hoc trong thif vien 
vdi muc tieu sd dyng ed hieu qua cac trang thiet 
bj tfn hpc tjng dung trong tat ca cac cdng tac thU 
vien va hoat dpng thdng tfn. Sinh vien dUdc hgc 
tfnh nang, gia ca va each thi^c cap nhat nhiJng 
thdng tin tren. 

- Trong cac mdn hoc kien thirc nganh, mdn Td 
dong hoa vdi muc tieu xay dUng he thong TVTT 
tu ddng hoa thi trUdc tien phat day cho sinh vten 
each thirc soan thao va tien hanh mdt du an 
(Proposal - Draft - Project). Phdt hdp vdt kien thirc 
mdn hpc Trang thiet bi tin hoc trong thd vien va 
nhCing mdn hpc chuyen nganh khac, mdn Td 
dong hoa day cho sinh vien xac dmh vat trd cita 
minh trong viec tU ddng hoa mdt cd quan thdng 
tin la "dung giCia lanh dao va nha thau" - thuyet 
phuc lanh dao va mac ca vdi nha thau. 

- Vdt mdn Mang thd vien - thong tin, giup sinh 
vten hieu ro nhCTng hinh thdc td chirc va lien ket 
thu vien trong he thdng thU vten (library system) 
va lien hiep thU vten (consortium). ChUdng trinh 
dUdc thiet ke de sinh vien phat thUc hanh thudng 
xuyen tren nhCing cd sd dCT lieu trUe tuyen, cung 
nhu tat ca cac he thdng tai nguyen md, dac biet 

la each khai thac he thdng thU vien sd ao cita tat 

ca cae trUdng dat hgc danh tieng tren the gidi. 

- Mon Tai trd thd vien mang tfnh thUc tien cao. 

Ngay nay de van hanh va hoat ddng tdt mdt tiii/ 

vien hay mgt he thdng thu vien, phai can den 

ngudn tat trd ngoai ngan sach nha nUdc. Sinh 

vten dUdc hpc each lap ke hoach tai chfnh cho 

hoat ddng thu vien va tfm kiem ngudn tat trd. 

- Nganh TVTT the gidi tU hao ve mgt Mang 

cdng cu thu tich cita nganh minh dd la OCLC. Sinh 

vten can phai dUdc hoc Mang cong cu thd tich 

OCLC de biet each khai thac nham ho trd cho 

cdng viee chuyen mdn cua minh. 

t.2. Thuc hanh trong giao trinh 

De dap irng yeu cau giang day chUdng trinh 
TVTT doi mdi thi giao trinh can phai dUdc bien 
soan theo phUdng thdc: 

- Phan he boa: dUdc chia ra tiTng phan ddc lap 

vdt nhieu tieu de; 

- ChUdng trinh hoa: lien ket y tudng trong 
nhii'ng beu de cua nhung phan he vdt nhau bang 
nhiing "chi cho" den ndi can tham khao. 

Do dd, thdng tin trong gtao trinh se ngan gpn 
va sue tfch vdi chu trUdng giao trinh la cdng cu de 
thuc hanh. 

1.3. ThUc hanh trong phu'dng thu'c giang 
day 

PhUdng thdc giang day theo he tfn chi dUa tfen 
cd sd hoc tap theo nhdm: 

- Tat ca cac mdn hoc chuyen nganh deu dUdc 
chia nhdm di thUc tap hang tuan tat cac thU vten 
trong thanh pho - hoc den dau thUc tap den dd. 

- Cac nhdm nhan xet, danh gia qua thUc te, so 
sanh vdt ndi dung hoc tap va thao luan trong 
nhdm, rdi thuyet trinh trUdc Idp - sinh vten trong 
nhdm thay phien nhau trinh bay va ca Idp tham 
gia thao luan. 

- Viec thUc hanh hot - dap, thao luan, tranh luan, 
thuyet trinh khdng nhii'ng dUde khuyen khfch ma 
la mdt sinh boat bat budc. Diem thUc hanh nay 
dUdc tinh vao diem thi hoc ky. Do dd, sinh vien sau 
mdt thdi gian ngan da cd thdi quen sinh boat hgc 
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tap soi not trong ldp. Chfnh dieu nay cung mang 

den sU hung phan trong hoc tap cua sinh vien. 

- Vdt phUdng thife thUc hanh trong giang day 

va dl thUc tap thUdng xuyen da giup cho sinh 

vien tim bleu ve nganh nghe cita minh, tU nhan 

xet va phan tfch dUdc nhiing Uu, khuyet, ton tai 

can khac phuc. Dan dan sinh vien da hinh thanh 

cho minh ky nang "dap ung nhu cau va thay doi 

nhu cau cho hoat ddng TVTT nUdc nha". 

2. ChUdng trinh dao tao phai chuan hoa 

TrUdc bet phai chuan boa cac thuat ngCi thU 

vien hoe. Trong qua trinh giang day, giang vten co 

gang chuyen nhiing thuat ngCT thU vien hoc tieng 

Viet chuan hoa sang tieng Anh tUdng dUdng. 

Dieu nay lam han che va bd han viec su' dung 

mdt sd thuat ngii TVTT tieng Viet mang tfnh chat 

ndm na va thteu chfnh xac, dang dUdc sir dung 

kha rdng rai trong dat bd phan ngUdi lam thUvien 

trong nUdc, dong thdi khuyen khfch va tao dieu 

kien cho sinh vten tfep can vdi tai lieu chuyen 

nganh TVTT beng Anh chfnh thdng thdng qua 

sach, bao, tap chi va trang web. 

Mmh hoa mdt so mdn hgc chuyen nganh dot 

hdi phaichuan hoa: 

- Mdn hoc Cd sd khoa hoc thdng tin va thd 
vien la mdn chuyen nganh dau tien dUde giang 
day nham giup sinh vten cd mdt cat nhin tong the 
ve cdng tac thU vten thdng qua thU vten hgc vdt 
nhCTng gia tri chuan hoa trong tirng cdng viec: md 
ta tai lieu theo ISBD va AACR2, phan loat theo 
DDC va LCC, an dmh tieu de chu de theo LCSH 
va Sears List, bien muc theo MARC 21, he thong 
muc luc theo tieu de (tac gia, nhan de va chit 
de)...; ve hoat ddng thdng bn thdng qua thdng 
tfn hoc vdi dich vu tham khao, viec iTng dung 
cdng nghe mdi vdi nhieu chuan ky thuat va chuan 
thU tich trong mdi trUdng dien td cung vdi phan 
mem ma ngudn md de xay dUng thU vien so. 

Mdn hpc nay giiip cho sinh vien biet each trinh 
bay thdng tin bang mdt bai bao cao viet theo 
dung beu chuan va phUdng thifc, cung nhU ky 
nang trinh bay mdt bai beo cao bang ldi trUdc 
cdng chung - Day la nhdng ky nang ma sinh vien 
thudng xuyen thuc hanh sudt ca thdi gian hoc 

Ket qua ciia mdn hpc giup cho sinh vien dinh 

hinh du'dc nhiing gl minh phai thUe hanh trong 

thdi gian hoc tap va cdng viee gi minh se lam khi 

ra trUdng. Va nhan thiJc dUdc rang Khoa hgc TVTT 

la mdt nganh hgc thii vl vdt ly luan va thUc tien 

cua mdt nganh khoa hoc hien dai. 

Ngoat ra, nhan manh cho sinh vien nam bat 

lich sd phat trien thU vien: Khoa hoc TVTT la danh 

xUng mdi cua ThU vien hgc ke tif giCTa thap men 

1970. Do do, mdn hoc Cd sd khoa hoc thd vien -

thong tin la thay the cho Thd vien hgc dai cddng 

va Cd sd thong tin hgc. 

- Dot vdt mdn hpc Phan loai tai lieu, ngay tif 

dau phai khang dinh vdt sinh vten rang muc tfeu 

chinh yeu (neu khdng mudn ndi la duy nhat) cua 

phan loat tai lieu la de xep tai lieu tren gia theo 

mdn loai, Con sd phan loai bieu thj ndi dung tai 

lieu la de xep gia. Do dd, khdng bao gid cd y 

tudng rang con sd phan loai phat the hien chfnh 

xac va day du ngi dung mdt tat lieu. Dieu nay 

dUdc the hien bdt tieu de chu de trong he thdng 

muc luc de muc. 

Doi vdi thUc hanh phan loai theo DDC, mgt lUu 

y het sdc quan trpng cho sinh vten la ludn ludn 

thuc hien cdng viec phan loat theo sUehi dan dUdi 

cac muc tif trong Bang chfnh cung nhU Bang phu 

trong Khung phan loai DDC. 

Phan loat theo LCC gtup sinh vten manh dan 
trong viec lam thay doi nhu cau xa hpi, khi LCC 
dang dUdc sir dung rdng rat khap tren the gidi thi 
d Viet Nam viec sd dung kha khiem tdn. Hau nhU 
chi cd mdt sd ft thu vien sir dung LCC, dd la thU 
vten Dai hoc Bach Khoa Ha Not, Dat hoc Luat Ha 
Not, Dat hgc Luat thanh phd Ho Chf Minh va Vien 
Nghien ciTu Phat hoe Viet Nam tai thanh phd Hd 
Chf Minh. 

Sir dung lUu do (Flowchart) giai thfch quy trinh 

phan loai mdt tai lieu de gtup sinh vien hieu mgt 

each trUc quan. 

- Trong mdn hoe Bien muc mo ta can phan biet 
giii'a y nghia cua tieu chuan va quy tac de giiJp 
sinh vien nhan thu'c rang ISBD la tieu chuan md 
ta thU tich quoc te, tat ca nhiTng quy tac md ta 
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chuan hod dieu dy^ vdo ISBD, chSng han nhu 

Quy tdc biin muc Anh-My AACR2. 

Mdc du AACR2 kha phut t?p, nhung day Id 
quy tdc bi&i muc md td dudc su* dyng trong viec 
hinh thanh bieu ghi thu" tjch tfong hd thdng OPAC 
cd gid tri chu^n hod toan cau. Mdn hpc ndy hudng 
dan sinh vien sif dung thanh thao AACR2. 

Song song vdi viec hpc cdc quy tac bien muc 
md td, sinh vidn dUdc hpc kho mlu MARC 21 vcSi 
viec h'ch hdp tirtig trudng ey the. Mdn hpc ndy 
giOp sinh viSn ky ndng biSn muc MARC khdng 
nhiTng sif dung trong bien mijc md td ma cdn 
trong nhiJng iJng dyng khac. 

- Phdi thCfa nhan rang mdn hpc Biin mijc chu 
de la quan trpng nhdt tfong tat ca cac mdn hpc 
v§ ki^m soat thU tjch - cdng vi§c tao ldp b i& ghi 
thu' tich bao gdm trong bien mye mo ta, phan 
loai, bien mye chii de, chi muc, tdm tat vd ldp thU 
mye. 

Bien mye chii de de tao ra tidu 6% chii d i phdn 
anh chfnh xac ndi dung tai lieu, dudc tap trung 
trong he thong mye luc dS mye nhSm phdn dnh 
todn bd ndi dung vdn tdi li|u cua mdt thU vien, 
dong thdi phijc vy dSc lUc cdng viec tnjy e|p theo 
d iL id l . 

Sif dung lUU do giai thich quy trinh an dinh 
tidu 6% chii d l d^ giiJp sinh vign hi^u mot cadi 
trUc quan. 

Day sinh vien cdu true vd each suT dung hai 
khung tieu de chu de chu^n Id Sears List of Subject 
Headings vd Library C(XJgress ofSuttject Headings 
(diing trong bien mye chii de sach vd cdc tai li^u 
thdng tin khac). Ngoai ra, phai phan bi@t vdi Tif 
diSn tir chuan - Thesaurus (thudng du'dc bien soan 
theo chuygn ngdnh, dude dung de djnh tif khoa 
tfong chi muc thdng tin tu Hdu). 

- Mdn hpc Oii muc, trich dan va torn tSt tai lieu 
chd y§u diing trong hoat ddng thdng tin. Mye tfdu 
la chi muc, trich dan va tdm tat thdng tin ti lieu. 

Sinh vten hpc mdn hpc ndy dudc thUe hanh 

nghiep vu SDI - Pho bi§n thdng tin cd chpn Ipc. 

- Djch vy tham khdo ngay nay dude xem nhU 
Id sinh hoat chinh ciia bp phan Cdng tac ban dpc 

hay Djch vu tiiQng tin trong mot tiiU vl&n chuan 

hod. NgUcfi ta danh gia thU vien qua djch vy tiiam 

khao cLia thUvifn do- Khd nang thUvien sif dyng 

cdng nghd mdi de dap ting yeu c3u tfidng tin den 

mifc dd nao? Can phdi lam rd quan dilm nay 

trudc khi bdt dau gidng day mdn hgc TViam khao. 

Ngodi nhung nghi§p vy dac thu ciia tham khao 

nhu ddnh gia va xay dung sUU tdp tham khao, b"m 

ki§m Uidng tin, hudng dSn tim tin... bdn than 

mdn hpc Tham khao la sd phdi hdp cdc mdn hpc 

Cdng tic b^n dgc, Ky nSng giao tiSp vd C^ng 

ngh^ web. 

Sinh vien dUde hpc tif nhiing ky ndng tfiam 

khao cdt ldi nhU phdng vSn, can ban nhU tim ki€m 

vd phan ti'ch thdng tin, xay dung thU mye, ddn 

tfiUc hdnh djch vu tham khao tai bdn, t ryt tuydn 

(chat reference), Hiam khao do, tdi ddng gdi ttidng 

tin... 

Mdn hpc Tham khio dudc phat tfl^n lidn tyc 

theo tdc dd phat trien cita cdng nghe mdi. 

3. Chu'dng trinh dao t^o gSn inn vd^ cong 

ngh§ thdng tin 

TVTT ta mpt nganh khoa hpc gan liBn vdi 
CNTT Cdn giOp sinh vidn nhdn tiiUc rSng CNTT 
khdng phai chi la Ung dyng trong nganh TVTT ma 
chinh la nghiep vu ciia TVTT. Hang ngdy, ngoai 
nhurig cdng viee thU vien truyen thdng, ngudi Idm 
thU vien phai ddi mdt vdi nhung cong viec nhU: 

- Truy hSi thdng tin tfen Internet; 

- Thiet ke va bao tri trang web; 

- Trinh bay tfidng tin va xudt ban didn tU; 

- Bien muc tfen web; 

- Xay dUng nhOng bp sUu tdp sd; 

- Phd bien thdng tin cd chpn Ipc cho ngUdi sif 
dung; 

- Tai ddng gdi thong tin phyc vu cdng tac 
tham khao. 

Od la nhiing cdng vi§c doi hdi ki§n thUe CNTT, 
hay chfnh xac hdn la cdng nghe web. Nhiing mdn 
hpc cd de cap vd cung cap kien thUc ve OiTT va 
web bao gom: 
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- Mdn hpc Crf sd khoa hoc thong tin va WW 

viin cd phan de e^p 6in cdng ngh| mdi va tiiU 

vien sd da gldi tJiich cho sinh vi^n rdng web Id 

cdng nghe ciia ngdnh TVTT trong hi§n tai vd 

tUdng lai. 

- Mon hpc Trang thiet bj tin hgc bvng thU wen 

la mdn hpc ddu tien sinh viai Idm quen viS CNTT 

thong qua nhiing v$t dyng ngay cdng trd n&i 

quen thudc tfong mdt cd quan thdrig tin, chU 

Ididng phai chi ed nhOtfg gid ke sddi. 

- Mon hpc TUddng hoa day tat ca nhiing ung 
dyng tin hpc bong mpt he thwig ttidng tin ti/ 
ddng hod, trong dd cd phan mem qudn ly tfiU 
vien. Mdn hpc ndy cho thay vj tri dUng giii^ lanh 
dao vd nhd thau ciia ngudi lam thU vidn trong 
viec tu dpng hod Id 6i tfiuyet phyc lanh d?o bang 
loin thUe nghiep vy TVTT oia minh va ni|c ca vdi 
nhd thau bang kiln tiiiilt CNTT dUde cap nhat. 

- Mdn hpc Mang thtf vien - thong tin day sinh 
vi in sU dung cdng nghe web de tim kiem thoig 
tin tren mang. 

-Mdn hpc Trinh bay thong tin va xuat ban dien 
tii'd^y sinh vien ed bdn ve cdng nghe web phuc 
vy nhifng ho^t dpng thdng tin trong mpt cd quan 
thdng tin ngay nay. Thiet ke va bao tri trang web. 
Trinh bay thong tfn len trang web hay cong thdng 
tin cua thU vien. Xuat ban ban tin dien tU tren 
mang. 

- Mdn hpc Thd viin sola uhg dyng eao nhat 
ciia cdng nghe web d5 vdi nganh TVTT Nhiihg 
khai niem cung nhu nhung tieu chuan truy hoi, 
bien muc, luU tru", chuyen tdi, trinh bay tai nguyen 
sd dUOc giai thich ro rang. Chang han nhU chuan 
Dublin Core vd MFTS. 

PhUdng thdc xay dyhg kho so va bao tri tai 
nguyen sd. Sir dung phan mim ma ngudn md 
xay dung thu vien sd bSng each tao lap sleu dCf 
lieu (building metadata) de xdy duhg bd sUU tap 
sd npi sinh va gat hai sieu dC lieu (harve^ng 
meta- data) de xay duhg tw su\j tap do. 

- Mdn hpc Tham khao 2 due k i t nhOng lihg 
dung cua cac mdn hpc TU dgng hoa, Mang thd 
vien - thdng tin, Trinh bay thdng tin va xuat ban 
dien t(r, ThU wen sd ludn ludn d p nh|t nhuhg 

oong ngh# mdi de giang dgy anh vien. 

- Trong bon mdn hpc ty" chpn lien quan den 
CKTT, mdn Mang cong o^thif^ch OCC cd tf'nh 
chat phd bien cho tat cd sinh w in . Ba mdn Quan 
trj m^ng may tinh, f^n tich va thiS: kehi thmg, 
T/uy&i thdng da phutAig ti$n rat can thiet dio 
viic uhg dyng tin hpc tiwig hoat dpng TVTT vao 
viec hj* ddng hod, dieu hdnh mpt mang eye bp, 
thi i t ke va bao tri trang web nhteu chut nang. 
Nhiihg anh vien cd trinh dp CNTT kha duWc khuyen 
khidi chpn nhuhg mdn hpc quan trpng nay. 

4. Ket ludn 

TVTT la mpt ngdnh ehuyin nghiip (fwofessional) 
ddi hdi viec dao tao phdi thien ve thut hdnh. Sinh 
vien dii^c chia nhdm vd thyt tap ttiutftig xuyin 
tai nhuhg cd quan thdng tin trong thdnh phd, tao 
thdi quen hpc va Idm bai tap theo nhdm, thao 
luan nhdm va bdo cao ket qud trong ldp nhdm 
tao cho sinh vien ky nang sU dung cdng nghi mdi 
de thay doi nhu (3u ya hdi theo nhiing ki«i thut 
mdi dudc hpc tif nha tni&ng. Ddy chinh Id mpt 
phudng phdp gidng day hoan tsan 66i mdfi. 

TVTT la mdt ngdnh gSn li&i v<S CNTT nen luwi 
phdt tfi^n vd thay ddi. Nhuhg mdn hpc thiin ve 
ly thuyet dudc thay t t i i bdng nhuhg mon hpc 
cong nghe mdi ndng 6gng nham giiip sinh viin 
hinh tfidnh tU duy cdng nghe mdi de thay ddi nhu 
diu xa hdi, phii hdp vdi (xfhg giai do^n phat trien 
theo cdng nghe. Oay chinh Id mdt chUdng trinh 
gidng day hoan toan ddi mdi. 

Vai tro thU v i ^ khdng thay doi, nhUhg tdm 
t h i ndo de thyt hien vai trd dd thi can thay ddi 
theo sU phat trien ctja cdng nghe mdi. C3n phdi 
cd mpt chudng trinh dao tao nguwi nhdn lyt 
TVTT khdng di i de dap Ung nhu (3u ma ludn ludn 
doi mdi de thay doi nhu c3u xa hpi mdi thyt sU 
ddp uhg dUde da prfidt trien cua nganh TVTT hien 
dai; ddng thdi co tfie cung uhg cho xa hdi m& 
nguon nhan lut cd trinh dp nghiip vy TVTT 
chuan hoa, ding vdi kiin thut CNTT viing vdng 
6i dam trach cdng viic qudn ly thdng tin trong 
bat cu" mdt cd quan thdng tfn ndo, cung nhU 
tTOTig tdt cd cac cdng ty, xi nghiep, doanh nghiip, 
cd sd qudn ly, cd quan cdng qu^ln... 
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