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pANG BO TiINH NINH BINH LANH DAO PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC NGANH DU LICH (2001-2016)

ThS VU THI MY HANH
Trieong Dai hoc Sw pham Ha Noi

Phat huy thé manh cua dia phuong,

nhimg ndm gan day, du lich tinh Ninh

Binh da co su phat trién manh mé. Dang
bo tinh Ninh Binh luén nhan thire diing vai tro va
tiém nang ctia nganh du lich ndi chung va vai tro
cia nguon nhan luc nganh du lich néi riéng trong
sur phat trién kinh té-xa hoi ca tinh.

Budc vao giai doan phat trién mdi, Pai hoi
Dang bé tinh Ninh Binh lan thir XVIII (1-2001)
khang dinh: phai “tao budc phat trién méi vé
du lich trong 5 ndm tdi, tap trung lam tt viEC
xdy dung, va thuc hién quy hoach cac diém du
lich”...". Nhén thirc 15 tim quan trong dic biét
ctia su phat trién nganh du ljch, ngay 18-12-
2001, Ban Thuong vu Tinh uy ra Nghi quyét so
03-NQ/TU, vé phat trién du lich dén niam 2010.
Nghi quyét s6 03-NQ/TU nhén manh mot trong
nhu*ng nhiém vu, giai phap 16n dé phat trién kinh
té du lich trong thot ky d"ly manh CNH, HDH
la cor trong van dé phat trién nguon nhan luc:

“chil trong cong tac dao tao, boi dudng nang cao
chat luong chuyén mén, nghiép vu cua do1 ngu
can bg, cong nhan vién hoat dong trong linh vurc

104

du lich™. Nam 2001, tinh cung quyét dinh thanh
lap Trung tam Xuc tién dau tu phat trien du lich
Ninh Binh. Trung tam co vai tro to chure cac dich

vu thong tin tuyén tuyén, tiép thi, quang cdo, o
chirc d3o tao nghiép vu, tr van dau tur du lich...
tai dia phuong.

Pén Pai hoi Pang b tinh 1an thar XX (12-
2005), Pang bo Ninh Binh tiép tuc dé ra cic
nhiém vy, giai phap can tap trung trong giai doan
2005-2010, trong d6 “coi kinh té du lich 13 nganh
kinh té mii nhon, xay dung va hoan thién chinh
sach khuyén khich céc thanh phén kinh té dau
tur phat trién du lich”...3, tir 46 chu trong dau tu
vao phat trién ngudn nhan luc dat chét luong gop
phan dua nganh du lich tinh Ninh Binh phat trién
theo hudng bén vimg trong nhimg nam tiép theo.

Ngdy 13-7-2009, Ban Chap hanh Déang bd
tinh ra Nghi quyét s6 15/NQ-TU vé phét trién du
lich dén nam 2020, dinh huéng dén nam 2030.
Nghi quyét s6 15/NQ-TU da dua ra hé théng giai
phap dong b, toan dién véi tinh than déi moi
manh mé. Mot trong nhimg giai phap quan trong
d6 13: “Chuan hoa va nang cao chat

uong nguon
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nhén Iue phuc vu du lich”, véi mot s6 yéu cau cu
thé: “Tién hanh didu fra, thnng ké, phan tich lan
dﬂﬂg trong nganh du lich dé x4c dinh nhu cau
d20 tao, chi trong nguén nhan lyc truc tiep nham
chuyén dbi manh mé lao dong tir nong nghiép,
nong thon sang linh vure du lich. Cén cur vao tiéu
chuan, dinh mirc lao dong cua nganh du lich xay
dung ké hoach va 16 trinh d4o tao ngudn nhan luc
cho nganh du lich giai doan 2010-2015, du bao
nhu cau ngudn nhan luc giai doan 2016-2020:
Chu trong viéc dao tao ngoai
ngit, true hét 1a tiéng Anh
cho can bd quan ly, doanh

manh Ién va la nganh kinh té mai

luc nganh du lich, d6 1a: “dac biét chi y cong tac

dao tao doi ngii nhimg nguoi lam du lich theo

huéng chuyén nghiép™. Hudng phat trién trén

co so “chu trong dao tao boi dudng nang cao

chét lwong ngudn nhan luc’™, col do la mot trong

nhig giai phép chu yéu dé phét trién kinh t du

lich Ninh Binh trong thoi gian téi tiép tuc duoc

dé ra tai Dai hoi Dang bo tinh Ninh Binh lan thu
XXI(9-2015).

Duor su lanh dao

cua Dang bo tinh

Ninh Binh, nguén nhan

luc nganh du lich tinh Ninh

ﬂghiép va l]hﬁ'ﬂg Ilglf&ﬂ dan I Ud lch Ia mot trong nhtng the Binh IlhuTlg nim 2001-

lam du lich..., 1am t6t cong
tac lién két trong do tao...;
Khuyén khich cic doanh
nghiép phéi hop véi cic co
quan chuyén mén cia Uy
ban nhan dén tinh trong dao
tao ngudn nhan lyc. Khai
thdc céc nguon hd tro dao
tao cho du lich, dic biét
nhimg nguén hd trg quic 1'
té tir cdc du 4n cia nude |
ngoar’™. ,
Ngay sau khi Nghi quyét ;
s6 15/NQ-TU duoc ban ——
hanh, UBND tinh dd ban
hinh Ké hoach sb 07/KH-UBND, ngay 17-7-
2009, dé trién khai thuc hién, Noi dung Nghi
quyét 15/NQ-TU duoc quan tnét. trién khai
sdu rong, nhanh chéng di vao thue tén, tao su
chuyén bién rd nét trong nhan thirc va hanh dong
clia cdc cdp iy dang. can bo. dang vién, nhan dan

va cac doanh nghiép toan tinh.

Tai Pai hoi Dang bo tinh Ninh Binh lan thy
XX (11-2010). DBang bo tinh uép tuc nhan manh
phuong huong nang cao chat lrong nguﬁn nhan

nhon cia tinh Ninh Binh. Mot yéu
td rat quan trong gop phan quyét
dinh su phat trién ctia kinh té Ninh
Binh noi chung va nganh du lich
noi riéng dé chinh I3 nguén nhan |
luc nganh du lich. Dang boé tinh
NinhBinh da lanh dao phat trién
| ngimﬂ thf} luc nganh du lich, d:

2016 c¢o su tang trudng ca
vé s6 luong va chét luong.
Vé s6 heong va co cdu
lao dgng: Nam 2001, tong
50 lao dong hoat dong trong

' linh vuc du lich cua tinh
' Ninh Binh la 3.754 ngudn,
nam 2005 1a 5.750 ngudi.
Pén nam 2010, tong sb lao
- dong trong nganh du hich la
- 8.550 nguon, nam 2012 la
12.200 nguon'. Tinh dén hét
nam 2016. tong s6 lao dong
trong nganh du lichla 16.850
ngudi (gom 4.150 lao dong
true tiép va 12.700 lao dﬂn g gian tiep)®... Nhu vay,
s0 voi nam 2001 thi nguén nhan luc Ninh Binh da
¢ budre tang truong dang ké. Co cau nguon nhan
luc du lich chuyén bién theo chiéu huong tich cure,
dd tudt nhéan lye dugc tré hoa.

V'é trinh d6 chuvén mon: Theo thong ké cia
S& Du lich Ninh Binh, dén hét nam 2003, trinh
do cua luc lugng lao dong trong nganh du lich
la: trinh d0 dai hoc va sau dai hoc la 35 nguon.
cao dang va trung cap la 239 nguol, cong nhan
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14 477 ngwir, lao dbng phd thong 12 4.999 ngudi.
Dén hét nam 2016: trinh dé dai hoc va sau dai
hoc 13 98 ngudi, cao dﬁng va trung cép 9 nguron,
s0 ¢ap 4, cong nhin vi lao dong phé thdng 13
16.739 nguori’. S6 lao dong co trinh dd dai hoc
va sau dai hoc nim 2016 d3 ting 1én gin 3 l4n
50 v&i nam 2005, s6 lao dong trinh d6 cao ding
va trung cip gidm hin, S6 luong lao dong & trinh
d6 cong nhan vi phd thong con kha cao. Piu
nay dat ra yéu cAu cin phai tich cye dio tao, b
dudmg nhdm néng cao trinh dd cho déi twong nay
dé nang cao hiéu qua cho kinh & du lich trong
thoi gian tiép theo.

Vé ddo tao, boi dudng: Thue hi€n nhimg gia
phép d3 néu trong Nghi quyét s6 15/NQ-TU
ciia Ban Chép hanh Pang bd tinh, tir pam 2009
dén 2015, Truong Pa1 hoc Hoa Lu ph{:}i hop vol
Trwong Cao diang Du lich Ha N&i tuyén sinh 3
khoa trung cap du lich cac chuyén nganh: mrong
dan vién du lich, buﬁng, ban, bar va 1é tin véi
hon 500 sinh vién'®, timg bude khic phuc tinh
trang thiéu nhan luc tai cac co s& luu tri va céac
don v) kinh doanh du lich.

Ngoat ra, tir nam 2009 dén 2015, nganh vin
hoa, thé thao va du lich tinh phdi hop véi cac
don vi ¢6 lién quan o chiic tip hudn, bdi dudng
nghi€p vu cho can bd, nhan vién nganh du lich:
t6 chirc 4 khoa dao tao quan ly ¢o s¢ luu i du
lich cho gan 400 hoc vién 1a eiam dbc, quan
ly, tnrong cac bd phén cua cac co sé luu tria du
lich; 1 16p bdi dudng kién thirc vé quang ba du
ich, 2 lop kién thirc vé du hich bén ving cho can
b3, nhén vién SO Van hoa, Thé thao va Du lich,
phong van hoa, thong tin cic huyén, thanh phd,
cac don vt kinh doanh du hch trén dia ban tinh:
4 16p tap hudn bao ho quyén sé hitu tri tué trong
doanh nghiép va bao ho quyén sé& hiru trf tué doi
v cac san pham dac san cho hon 200 hoc vién
thudc cac doanh nghiép, can bd co quan nha
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mrdre, céc hiép hoi, ngudi san xudt, kinh doanh
d#c san, san phdm phuc vu du lich Ninh Binh!"

Nim 2016, S& Du lich tinh Ninh Binh dugc
thanh 1ap theo Nghi quyét Hoi nghi Ban Thudng
vu Tinh Gy (6-6-2016) va Nghi quyét s6 14/NQ-
HDND, ngay 16-6-2016 ciia HDND tinh, trén
co sO tach chirc ning, nhiém vu, quyén han, t6
chirc bd may quan ly nha nude tr SO Van hoa,
Thé thao va Du lich tinh Ninh Binh. Ciing trong
nim 2016, S& Du lich Ninh Binh d4 phéi hop
v6i Ban Quan 1y du an EU (Téng cuc Du lich)
td chire 9 khoa tap huén, ddo tao, boi dudng 330
hoc vién: Nang cao kién thizc vé du lich ¢6 trach
nhiém cho c4n bd, quan Iy cic kbu, diém du
lich, d6i voi lang nghé tht cong, cin bd, nhin
vién Trung tdm HO trg khach du lich. Ngoai
ra, nganh Du lich ciing thuomg xuyén t6 chirc
cac hoi thi nghé nhur: thi ddu bép, thi 18 tan, thi
hudng dan vién du lich. .. qua d6 gép phén néng
cao trinh d6 tay nghé cho d6i ngfi dau bép, 18 tin
va ddi ngil hurdng dan vién du lich'2,

Cong tac dao tao, boi dudng ngudn nhan lyc
nganh du lich dwoc ting cudng ké ca vé quy
m&, chat lwrong va nang luc dao tao. Loat hinh
dio tao da dang nhu: chinh quy, tai chirc, ngéin
han, dai han... Cac co sé& dao tao d4 cd co sd vit
chdt k¥ thuat hién dai, d6i ngfi gido vién duoc
dao tao bai ban, chuong trinh gido trinh dugce
chuén héa, tiép cn din véi tiéu chuin cta cic
nuéc ¢ nganh du lich phat tnén. Cong tic quan
ly nha nude d6i voi phat trién ngudn nhan luc
nganh du lich duoce cing ¢6. T chire b may
quan ly nha nuéce d6i véi phat trién ngudn nhan
lirc nganh du lich dugc kién toan, Cac vin ban
quy pham phéap luat vé quéan ly ngudn nhan lye,
gido duc va ddo tao, dao tao nghé ngdnh du lich
duge cu thé hoa.

Tuy nhién, qué trinh phat trién ngudn nhin
lue nganh du lich & Ninh Binh van con mét
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-". nhan lyc luén phai huéng t6i viéc ning cao nhan
thirc cho moi di twong hoc vién vé k¥ ning
quan Iy, ky ndng giao tiép, ky ning hoat dong
du lich... nham huéng t6i su chuyén nghiép. Bon
la, PDang b ludn quan tAm tang cuong co so vat
chit cho cac don vi dao tao du lich: khuyén khich

lugng_dagtagngudn:nhiﬂluc,_ dﬁﬁﬁéﬁ rﬁtnhiéu
¢6 ging nhung van con mot khoang cach kha

xa gilra nhimg kién thirc do cic co s& dao tao
du lich trang bi cho nguo1 hoc voi doi hoi cua
cong viéc tai cac doanh nghiép kinh doanh du
lich. Hiéu qua cua céc 16p boi dudng nghiép vu
du lich cho doi ngu lao dong truc tiép con kha
khiém ton, do nhén thirc ctia ngudi lao dong vé
sir phat trién du lich bén vimg con han ché...

Vi vay, dé phét trien nguon nhan luc du lich
tinh Ninh Binh bén vimg va hiéu qua can phai
xdy ding chién luoc phat trién ngudn nhén luc
nganh du lich Ninh Binh dua trén chién luoc
tong thé phat trién du lich Viét Nam va nhimg
didu kién cu thé cua dia phuong.

Tir thue tién 1anh dao phét trién ngudn nhan
luc nganh du lich cua tinh Ninh Binh c¢6 thé mt
ra mot sO kinh nghiém sau: Mér la, Pang bd tinh
Ninh Binh van dung séng tao duong 16, chinh
sach ctia Pang, Nha nudc vé phat trién nguon
nhén luc du lich phit hop véi tinh hinh, diic diém
va nhu cau thuce té cua dia phuong. Hai la, 6 su
phdi hop chat ché giita su 1anh dao Pang bd véi
vai tro quan ly nha nudc cua co quan chu quan
nganh du lich trong viéc dé ra nhimg chinh sach
thu hit nguon nhan luc du lich, nhét 1a doi frong
co tnnh do cao da dugc dao tao tar cac truong
dai hoc ¢o uy tin ¢ trong nudc hodc nudc ngoal.
Bén canh do. cd chinh sach dé tuyén dung nhimg
chuyeén gia g101 trong cac linh vire dao tao. hoach
dinh chinh sach, nghién ctru va phat mén nganh
du hich. Bg /la. luén quan meét quan diém coi “con
nguol | nguﬁn nhan luc) 13 yéu 10 quan trong dac
biét doi \ o1 sur phat trién bén \ img cua nganh du
lich cua unh Cong tac dao tao. o dudngn gu&m

cac doanh nghiép kinh doanh du lich va khu vuc
tfu nhan tham gia dao tao du lich theo hudéng hinh
thanh co so dao tao trong doanh nghiép va thanh
18p cac co so dao tao tu nhan...
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