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LÒI NÓI ĐẨU
Quản lý là một hoạt động hay là một hình thức lao động đặc 

biệt, lấy các hoạt động cụ thể làm đối tượng để tác động tới 
nhằm phối kết hợp chúng lại thành một hợp lực từ  đó tạo nên 
sức mạnh chung của một tổ chức. Nói cách khác, quản lý là tiến 
trình hoạch định, tổ chức, lãnh đạo và kiểm soát những hành 
động của các thành viên trong tổ chức và sử dụng tấ t cả các 
nguồn lực khác của tổ chức nhằm đạt được mục tiêu đặt ra.

Để giúp bạn đọc nắm vững nội dung và các khái niệm của 
khoa học quản lý, từ  đó dễ dàng tiếp cận được với hệ thống quản 
lý hiện đại, Nhà xuất bản Thông tin và Truyền thông trân trọng 
giới thiệu cuốn sách "Khoa học quản lý ' do TS. Lê Văn Phùng 
(Chủ biêrì), PGS.TS. Nguyễn Địch và TS. Trần Thị Tuyết đã dày 
công biên soạn cuốn sách.

Nội dung cuốn sách gồm 6 chương:

Chương 1: Tổng quan về Khoa học quản lý

Chương 2: Nguyên tắc và phương pháp quản lý

Chương 3: Các hoạt động quản lý
Chương 4: Thông tin, lãnh đạo và quản lý

Chương 5: Khoa học quản lý  tấm vĩ mô

Chương 6: Hệ thống h ỗ  trợ ra quyết định

Tìm hiểu khoa học quản lý không chỉ cần th iết đối với các 
nhà lãnh đạo, nhà quản lý, mà còn đặc biệt hữu ích với sinh viên 
cao đẳng, đại học và trên đại học ngành Hệ thống thông tin quản 
lý trong Công nghệ thông tin, nhà nghiên cứu, giảng dạy trong 
việc trang  bị kiến thức nền tảng cho việc nghiên cứu sâu các vấn 
đề quản lý nói chung và những ai quan tâm tới lĩnh vực này.



Nhà xuất bản xin trân  trọng giói thiệu cùng bạn đọc và 
rất mong nhận được ý kiến đóng góp của quý vị. Mọi ý kiến đóng 
góp xin gửi về Nhà xu ấ t bản Thông tin và Truyền thông , 
số 9, ngõ 90, phố Ngụy Như Kon Tum, quận Thanh Xuân, 
Hà Nội, hoặc gửi trực tiếp cho tác giả theo địa chỉ 
phunglevan52@ gmail.com.

Xin trân trọng cảm ơn./.

NHÀ XUẤT BẢN THÔNG TIN VÀ TRUYỀN t h ô n g

mailto:phunglevan52@gmail.com


MỞ ĐẲU

Việc nắm vững nội dung và các khái niệm cơ bản của Khoa học 
quản lý sẽ giúp cho các nhà nghiên cứu và quản lý có những cơ sở lý 
luận và phương pháp luận để có thể tiếp cận một cách dễ dàng các vấn 
đề cơ bản trong khối kiến thức cơ sở cũng như chuyên ngành của Hệ 
thống quản lý hiện đại.

Những hoạt động quản lý đã xuất hiện cùng với sự hình thành và 
phát triển của hoạt động sản xuất trong xã hội loài người; song khoa 
học quản lý với tư cách là một hệ thống tri thức về quản lý chi mới ra 
đời vào cuối thế kỷ XIX đầu thế ký XX, khi phương thức sản xuất tư 
bản chủ nghĩa đã phát triển ở một trình độ nhất định.

Sự ra đời của thuyết “Quản lý theo khoa học” của F .w  Taylor là 
bước ngoặt đánh dấu sự ra đời của khoa học quản lý, mở ra một kỷ 
nguyên mới cho sự phát triển của một lĩnh vực khoa học, đặc biệt 
quan trọng đối với sự phát triển cùa xã hội công nghiệp.

Cống hiến có giá trị của F.w. Taylor là ở chỗ biến một quá trình 
sản xuất công nghiệp thành một dây chuyền sản xuất, nghĩa là phân 
tích và sắp xếp các hoạt động sàn xuất một sản phẩm nào đó thành 
một dãy các thao tác đơn giản và mỗi thao tác đơn giản được giao cho 
một công nhân đảm nhiệm. Khi quá trình sản xuất vận hành, người 
công nhân làm việc liên tục như là một chi tiết máy; họ không còn 
thời gian làm việc riêng; họ cũng không phải thay đổi thao tác sản 
xuất, thay đổi công cụ sản xuất và thay đổi vị trí sản xuất; điều đó tạo 
ra sự tăng năng suất một cách đột biến. Quy trình sản xuất này được 
áp dụng đầu tiên ờ ngành may làm cho xí nghiệp tăng năng suất đến 
30 lần. Ngoài ra, việc đào tạo cho một công nhân cho một thao tác đơn
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giản cũng ít tốn kém hơn về tiền bạc cũng như về thời gian. Điều đó 
làm cho lợi nhuận của xí nghiệp tàng gấp bội, lương công nhân cũng 
tăng đáng kể. Các nhà tư bản ngành dệt may vinh danh F.w. Taylor 
như là một “sư tổ” của thuyết quản lý theo khoa học. Còn giới thương 
mại lại vinh danh ông một cách khác: Taylor có nghĩa là thợ may, là 
hiệu may hay nghề may, do đó không ít các hiệu may nồi tiếng thế 
giới có tên là Taylor.

Sự phát triển của quá trình sản xuất tất yếu dẫn tới hoạt dộng 
quàn lý phải tách ra khỏi hoạt động sản xuất và như một dạng lao 
động được chuyên môn hoá, có tính độc lập và là một nghề chuyên 
nghiệp.

Như vậy, thực tiễn đời sống kinh tế - xã hội (KT-XH) cùa thời kỳ 
cuối thế kỷ XIX đầu thế kỷ XX đã tạo ra tính tất yếu và vai trò ngày 
càng tăng cùa quản lý (ban đầu là trong lĩnh vực sản xuất công nghiệp, 
sau đó là ở các lĩnh vực khác). Chính nhu cầu thực tiễn đó đòi hỏi phải 
có một hệ thống tri thức về quản lý làm cơ sở lý luận cho hoạt động 
quản lý. Sự ra đời của khoa học quản lý đã và đang trở thành một nhu 
cầu tất yếu của sự phát triển sản xuất xã hội.

Trong giai đoạn đầu thế kỷ XX, một số vấn đề đặt ra đối với khoa 
học quản lý như sau:

- về quy mô\ quản lý chù yéu trong quá trhili sản xuát ở các xí 
nghiệp công nghiệp. Đó là “quản lý vi mô”. Trong ngôn ngữ thông 
thường thì kinh tế vi mô là kinh tế xí nghiệp và quản lý vi mô có nghĩa 
là quản lý xí nghiệp.

- về phương pháp-, quản lý được gọi là “tất định”, nghĩa là tất cả 
các yếu tố sản xuất của xí nghiệp đều được xác định rõ ràng về chùng 
loại, số lượng và chất lượng, chẳng hạn như các thiết bị sản xuất, 
nguyên liệu, nàng lượng, các loại vốn, nguồn lao động và do đó các 
kế hoạch sản xuất cũng được đặt ra một cách chi tiết và cụ thể đối với 
toàn xí nghiệp.
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- về quy chế: quản lý được đặt ra một cách rất chặt chẽ. Nhiệm vụ 
sàn xuất cùa mỗi người được ghi thành chỉ tiêu kế hoạch. Mọi người 
nhất thiết phải thực hiện một cách nghiêm túc. Đó là cơ chế quản lý 
cứng.

Chiến tranh Thế giới lần II đã tàn phá nặng nề nền kinh tế của 
nhiều nước. Nhiều cơ sở sản xuất đã chuyển hướng để phục vụ cho 
những nhu cầu cùa chiến tranh. Sự rối loạn về kinh tế, chính trị trên 
phạm vi toàn thế giới cũng làm ngưng trệ việc nghiên cứu về khoa học 
quản lý trong một thời gian dài.

Sau chiến tranh, cả thế giới bước vào khôi phục kinh tế và hàn 
gắn vết thương chiến tranh làm cho sức sản xuất có bước phát triển 
đáng kể trong thập kỷ đầu tiên và do đó việc nghiên cứu khoa học 
quàn lý lại trở thành một nhu cầu cấp thiết.

Đặc biệt, khi lý thuyết hệ thống, nhất là những hệ thống lớn và 
phức tạp, phát triển rất mạnh cùng với lý thuyết về điều khiển học và 
những thành tựu to lớn vượt bậc của công nghệ thông tin (CNTT) thì 
khoa học quàn lý đã đổi sắc với những khái niệm mới, những nội dung 
mới, những ý tưởng mới và những phương pháp tư duy mới.

Trong đời sống KT-XH, khoa học quản lý mang một ý nghĩa to
lớn:

-  DÓi vứi các Ì i l i à  quản l ý  và CƯ  quan quản l ý :  k h o a  h ọ c  q u à n  l ý  

cung cấp những khái niệm cơ bản về quản lý liên quan tới nhiệm vụ 
quản lý, những nguyên tắc quản lý, quy trình quản lý và những nội 
dung cổt lõi của quá trình thông tin trong quản lý liên quan đến hoạt 
động quản lý.

- Đối với việc nghiên cứu và giảng dạy: khoa học quản lý trang bị 
hệ thống tri thức cơ bàn làm nền tảng cho việc đi sâu nghiên cứu các 
vấn đề quản lý nói chung cũng như các lĩnh vực của khoa học quản lý 
chuyên ngành nói riêng.




