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Quan ly l1a mét hoat déng hay la mot hinh thiac lao déng dic
biét, 14y cac hoat dong cu thé lam d6i tugng dé tac dong téi
nham phbi két hop chung lai thanh mét hop luc tir dé tao nén
stic manh chung cia mét t8 chirc. Néi cach khac, quan Iy 1a tién
trinh hoach dinh, t8 chic, lanh dao va kiém soat nhitng hanh
ddng cta cac thanh vién trong t6 chiic va sir dung tat ca cac
nguf)n luc khéc ctia td chtic nham dat dugc muc tiéu dit ra.

Dé gitp ban doc nim ving ndi dung va cac khai niém cia
khoa hoc quan Iy, tir d6 dé dang tiép can dugc véi hé théng quan
I¢ hién dai, Nha xuéat ban Théng tin va Truyén thong tran trong
gi6i thiéu cubn sach “Khoa hoc quén Iy’ do TS. L& Van Phung
(Chd bién), PGS.TS. Nguyén Dich va TS. Tran Thi Tuyét da day
cong bién soan cubn séch.

Nbi dung cubn sach gém 6 chuong:

Chuong 1: Téng quan vé Khoa hoc quén Iy

Chuong 2: Nguyén tac va phuong phép quén Iy

Chuong 3: Cdc hoat déng quan ly

Chuong 4: Théng tin, lanh dao va qudn ly

Chuong 5: Khoa hoc quén Iy tim vi mé

Chuong 6: Hé thdng hé tro ra quyét dinh

Tim hiéu khoa hoc quan Iy khéng chi cAn thiét d6i v6i céc
nha lanh dao, nha quan ly, ma con d3c biét hitu ich vdi sinh vién
cao d3ng, dai hoc va trén dai hoc nganh Hé théng thong tin quan
ly trong Cong nghé théng tin, nha nghién ciu, gidng day trong
viéc trang bi kién thirc nén tang cho viéc nghién ctu sau cac vin
dé quan 1y néi chung va nhiing ai quan tam téi linh vyc nay.



Nha xuit badn xin trdn trong gidi thiéu cung ban doc va
rat mong nhan dugc ¢ kién déng gép cta quy vi. Moi ¢ kién déng
gép xin gUi vé Nha xudt bdn Théng tin va Truyén théng,
sé6 9, ngé 90, phé Nguy Nhu Kon Tum, quin Thanh Xuan,
Ha NOoi, hodc gui truc tiép cho tic gid theo dia chi
phunglevan52@gmail.com.

Xin tran trong cam on./.
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Viéc nim virng ndi dung va céac khai niém co ban cua Khoa hoc
quan ly s& giup cho cac nha nghién ctu va quan ly c6 nhitng co so ly
luén va phuong phép luan dé c6 thé tiép can mot cach dé dang cac vén
dé co ban trong khéi kién thirc co s ciing nhu chuyén nganh cua H¢
théng quan Iy hién dai.

Nhimg hoat dong quan ly da xuét hién cing véi su hinh thanh va
phét trién cuiia hoat dong san xuét trong x4 hoi loai ngudi; song khoa
hoc quan ly véi tu cach 1a mot hé thong tri thirc vé quan 1y chi méi ra
doi vao cudi thé ky XIX dau thé ky XX, khi phuong thirc san xuét tu
ban chu nghia da phat trién & mot trinh d9 nhat dinh.

Sy ra doi cua thuyét “Quan 1y theo khoa hoc” ciia F.W Taylor Ia
budc ngoat danh diu sy ra doi cla khoa hoc quan ly, mé ra mét ky
nguyén mdi cho su phét trién cia mot linh vuc khoa hoc, dic biét
quan trong d6i véi su phat trién cua xa hoi cong nghiép.

Céng hién c6 gia tri cua F.W. Taylor 1a & chd bién mét qua trinh
san xuét cong nghiép thanh mot diy chuyén san xuét, nghia 1a phan
tich va sip xép cac hoat dong san xudt mot san phdm nao d6 thanh
m@t ddy céac thao tac don gian va mdi thao tic don gian dugc giao cho
mot cong nhan dam nhiém. Khi qué trinh san xudt van hanh, nguoi
cong nhan 1am viéc lién tuc nhu 1a mot chi tiét may; ho khong con
thoi gian 1am viée riéng; ho ciing khong phai thay ddi thao tac san
Xudt, thay dbi cong cu san Xuét va thay ddi vi tri san xudt; diéu do tao
ra sy ting nang sudt mot cach dot bién. Quy trinh san Xuét nay dugc
&p dung dAu tién & nganh may lam cho xi nghiép tang ning suét dén
30 1an. Ngoai ra, viéc dao tao cho mot cong nhan cho mét thao tac don



6 Khoa hoc quan ly

gian ciing it tn kém hon vé tién bac ciing nhu vé thoi gian. biéu d6
1am cho loi nhuén cua xi nghiép ting gip bodi, luong cong nhan ciing
ting dang ké. C4c nha tu ban nganh dét may vinh danh F.W. Taylor
nhu 1a mdt “su t5” cua thuyét quan 1y theo khoa hoc. Con gidi thuong
mai lai vinh danh 6ng mot cach khéc: Taylor c¢6 nghia 13 thg may, la
hi¢u may hay nghé may, do d6 khéng it cac hiéu may ndi tiéng thé
gidi cé tén 1a Taylor.

Su phat trién cua qué trinh san xuét tit yéu din toi hoat dong
quan ly phai tach ra khoi hoat dong san xudt va nhu mét dang lao
dong dugc chuyén mon hod, cé tinh doc 1ap va 1a mdt nghé chuyén
nghiép.

Nhu vy, thuc tién doi séng kinh té - xa hoi (KT-XH) cua thoi ky
cudi thé ky XIX dAu thé ky XX da tao ra tinh tit yéu va vai tro ngly
cang tang ctia quan ly (ban diu la trong linh vyc san xudt céng nghiép,
sau d6 12 & c4c linh vyc khéac). Chinh nhu cau thuc tién d6 doi hoi phai
c6 mot hé thdng tri thirc vé& quan 1y 1am co s& 1y luan cho hoat dong
quan ly. Sy ra doi cua khoa hoc quan ly d3 va dang tré thanh mét nhu
cdu tit yéu cua sy phét trién san xut x4 hoi.

Trong giai doan dAu thé ky XX, mét s6 van dé dat ra d6i vai khoa
hoc quan ly nhu sau:

- Vé quy mdé: quan ly chu yéu trong qua trinh san xult & cac xi
nghiép cong nghiép. D6 13 “quan Iy vi mé”. Trong ngdn ngir thong
thudmg thi kinh t& vi mé 12 kinh té xi nghiép va quan 1y vi mo c6 nghia
13 quan ly xi nghiép.

- Vé phuong phdp: quan ly dugc goi 1a “tit dinh”, nghia 14 tit ca
céc yéu té san xuét cua xi nghiép déu dugc xéac dinh rd rang vé chung
loai, s6 lugng va chét luong, ching han nhu cac thiét bj san Xxuét,
nguyén lidu, ning lwgng, cic loai vdn, ngudn lao dong ,... va do d6 cac
ké hoach san xuét ciing dugc dit ra mot cach chi tiét va cu thé ddi véi

toan xi nghiép.



Mé dau 7

- Vvé quy ché: quan ly duoc dat ra mot cach rat chat ché. Nhiém vu
san xudt cua mdi ngudi duge ghi thanh chi tiéu ké hoach. Moi ngudi
nhat thiét phai thuc hién mét cach nghiém tac. Do 1a co ché quan ly
cung.

Chién tranh Thé gi6i 1an II da tan pha ning né nén kinh té cua
nhiéu nudc. Nhiéu co s& san xuat da chuyén hudng dé phuc vu cho
nhitng nhu clu cua chién tranh. Su rdi loan vé kinh té, chinh trj trén
pham vi toan thé gi6i ciing 1am ngung tré viéc nghién ctru vé khoa hoc
quan ly trong mét thoi gian dai.

Sau chién tranh, ca thé gidi budc vao khoi phuc kinh té va han
gin vét thuong chién tranh 1am cho strc san xudt c6 budc phat trién
dang ké trong thap ky dau tién va do d6 viéc nghién ctru khoa hoc
quan 1y lai tré thanh mot nhu cau cp thiét.

Dic biét, khi 1y thuyét hé thong, nhit 1a nhimng hé thong 16n va
phirc tap, phat trién rt manh cung véi ly thuyét vé diéu khién hoc va
nhitng thanh tyu to 16n vuot bac cua cong nghé thong tin (CNTT) thi
khoa hoc quan ly da déi sic v6i nhirng khai niém méi, nhitng ndi dung
mdi, nhitng y tudng mdi va nhitng phuong phap tu duy méi.

Trong doi séng KT-XH, khoa hoc quan ly mang mét y nghia to
lon:

- D6i vdi cac nha quan ly va co quan quan ly: khoa hoc quan ly
cung cdp nhitng khai niém co ban vé quan 1y lién quan téi nhiém vy
quan ly, nhimg nguyén tic quan ly, quy trinh quan ly va nhitng ndi
dung cdt 13i cua qua trinh théng tin trong quan ly lién quan dén hoat
dong quan ly.

- Béi véi viéc nghién ciru va giang day: khoa hoc quan ly trang bj
hé thdng tri thirc co ban 1am nén tang cho viéc di sau nghién ctru cac
véin dé quan ly n6i chung ciing nhu cac linh vuc cia khoa hoc quan ly
chuyén nganh néi riéng.






