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HOACH PINH CHIEN LUGC KINH DOANH CHO CONG TY CO PHAN
GIAI TRI MINH CHAU GIAI POAN 2016-2020

Nguyen Thj Thu Ha*, Néng Thj Minh Ngoc

Trizomg Pai hoe Kinh ¢ & Quan i kmh doanh - DH Thi Nguyén

TOM TAT

Céng ty C6 phén Giai tri Minh Chén (MC Corp) 12 mt trong nhimg céng ty tién phong tai Vigt
Nam trong linh vyrc cung cAp dich vu trd choi truc tuyén trén di dong. Bai viét a8 cap dén viée xay
dyng chién hegc kinh doanh dich vy giai tri trén di dong cho MC Corp trong giai dogn 2016-2020
@& MC Corp néing cao kha niing canh tranh vuon lén dan diu thj trudmg Game Mobile Online
(GMO) & V1ét Nam trong béi canh hdi nhp kinh té quéc té.

Tir Khéa: MC Corp, chién lugc kinh doanh; Dich vy gidi tri trén di dong; Game Mobile Online

DAT VANDE

Vién théng Viét Nam d3 hdi nhip quéc té vé
cong nghé, dich vu va mé hinh kinh doanh tir
kb sém. Tuy nhién thoi diém Viét Nam chinh
thic tr& thanh thanh vién thir 150 cia T
chirc thwong mai thé giGi (WTO) ngiy
7/11/2006, thi truomg vién théng Viét Nam da
1a mét thi trudng c6 tinh canh tranh cao trong
héu hét cac loai hinh dich vu. Cing véi sy da
dang cua cac thiét bi dién thoai di dong tir
don gidn dén théng minh, phi hop véi timg
46 tudi va chi phi, ciing gop phn 1am cho cac
nha mang va cong ty phat trién ndi dung phai
chuyén minh cho phii hop hon. Cic doanh
nghiép da chuyén ddi co chu b may, co clu
kinh doanh, tir kinh doanh chi yéu thiét bi
truyén théng trong linh vuc nghe goi sang
kinh doanh va khai thac da dich vu vién
théng, trong d6 chi trong tao nhitng dong san
phém dich vu vién thdng méi theo hudng héi
tu cong nghé, c6 him lzong chét xém cao, tao
li thé canh tranh dp ddo ddm béo su thn tai
vi phat trién trong thoi ky méi- thoi ky doi
héi cac cong ty cung clp ndi dung sb cho thi
trudng ngudi ding di dong phai ning dong
hon, sang tao hon, tao ra nhidu gi4 trj gia ting
cho ngudi ding & moi phin doan tip khich
hang Nhimg vin d¢ ndy cing doi héi cic
doanh nghiép n6i chung va Cong ty C§ phin
gidi tri Minh Chéu phai ¢6 nhimg buéc thay
351 va timg budc hoan thién chién g kinh

* Tel: 0978.406 608, Email: thuhagtkd.vn@gmail.com

doanh cta minh thi méi c6 thé tdn tai va phat
trién trén thi trudng.

GIOI THIEU KHAI QUAT VE CONG TY
Cong ty C4 phin Giai tri Minh Chau (MC
Corp) duoc thanh 13p tir thang 3/2008 va 14
mdt trong nhitng cong ty tién phong tai Viét
Nam trong finh vyre cung cdp dich vy trd choi
tryc tuyén trén di dong. Nhanh chéng mang
dén nhitmg dich vy chét lugng cao nhit, Minh
Chau dugc danh gid 13 céng ty c6 tim anh
hudng 16m t6i thoi quen giai tri di ddng trén
thi mrcrng ndm 2010, dong thoi duge coi 13
céng dong Game Mobile s6 1 tai Viét Nam.
Linh vyc hoat dong cia MC Corp 13 Phat
ién cac dich vu tré choi tryc tuyén, {ng
dung trén mobile va ni dung s&; Kinh doanh
va phit trién game cho mobile; Kinh doanh vi
phét trién cic hinh thic thanh todn thuong
mai dién tir; Kinh doanh Quing cio tnrc
tuyén. Tix khi thanh 14p dén nay MC Corp di
dugc xay dung va phét trién bén vimg trén co
s cla 3 gié tri cbt 18i co ban d& duge kiém
nghiém qua théi gian, 6 1 Vin héa MC
Corp, Lanh dao MC Corp v Cong ngh¢ MC
Corp. Chinh didu ndy 3 gitp cho MC Corp
dimg sb 1 din diu thi truémg GMO & Viét
Nam, vuon ra khu wre va thé gidi.

PHAN TICH MOI TRUONG KINH DOANH
Céc nhén t6 méi trudng vi mé

Hién nay, xu huéng toan ciu héa khién cho
cong nghé thng tin tr& thinh mt vii khi canh
tranh quan trong d6i véi ce cong ty, dic bigt
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1a céc cong ty phﬁn mém méy tinh. Ping
trwde co hdi ndy, dich vu gidi tri trén di dong
ngiy cang mo ra nhimg loi ich khéng chi dap
tmg nhu céu cho con ngudi ma con 13 “tdi san
quy baw” d6i voi nhimg nha ddu tu trong va
ngudi nude.

Bén canh d6 voi sy din dit cia Dang, nén
chinh trj Viét Nam sut hon 20 nim qua ludn
&n diph va vimg ving. Tl mdt nuéc néng
nghiép lac hau, dén nay Viét Nam di dén tré
thanh muéc cong nghiép héa hién dai héa ap
dung nhiéu thanh tyu khoa hoc ky thuat céng
nghé cao vao nghién clru va san xudt, tir d6
tao0 tin dé phat trién cho vin hoa, khoa hec,
gido duc, vi viy trinh d déan tri ngay cang
ting cao, ddi séng cla nhan din cai thién 13
rét. Hon nita, véi dic diém déin sé dong, tinh
dén nam 2014 m.roc ta cd g@m 90 trigu dén
n]nmg ty 1& dan 56 trong 46 tudi lao dong (15-
64 tubi) chlem 69.4% tong dan sb, day duqc
xem 1a co chu dan sb tré va ¢o nhidu tiém
ning dé phét trién kinh té - xa hoi.

Ngoai ra, khoa hoc cong nghé phét trién gitp
cho cac cdng ty cai thién dugc kha nang thanh
toan, sy bao mét thong tin,...diéu nay tic déng
lam gia tding mirc dd hai long cia cic khach
hang choi game, chinh vi vy xu hudng trong
tuong lai cac cdng ty kinh doanh dich vu giai
tri trén dién thoai mé rong mang hréi lién két
ciia minh véi cic ngin hang, nha mang, béo
chi,...nhim dép g nhu ciu cho ngudi dung
va ting cudng sy quang ba hinh anh cdng ty.
Cic nhin t6 mdi trwdmg vi md/ méi
trirdmg nganh

- D6i thii canh tranh:

Céc dbi thii canh tranh Iudn tim moi cach dé
vuot qua a6i thiy thdng qua viéc lya chon san
phim Game truc tuyén véi cac ndi dung hay,
d6 hoa dep, nén tang hd trg da dang....va mét
didu dac biét gitta cac ddi tha trong cing
nganh phat hanh Mobile Game 1a yeu t6 doc
quyen Boc quyén dwoc nhic dén gan nhu 1a
yéu t§ diu tién cho cic nha phit hinh khi ra
game. Va thoi didm ra mét game giira cic aéi
thii canh tranh luén dugc theo di sat sao. Cac
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ddi thi cia Minh Chau trong nginh duoe biét
dén nhwr: Soha Game, Mecorp, VTC Mobile,
Sgame...

& Mecorp
»Mccorp
#Teamobi
uvTC

W Khdc
wScha

Bidu dd 1. Thj phdn Mobile Game nim 2014 cia
Viét Nam

(Ngudn: Béo cdo kink doanh cita cong ty)

- Nha cung cap.

Hién nay hiu hét cic nha phét hanh game tai
Viét Nam sir dung mé hinh mua déc quyén
san phim tir cic nuée nhir Trung Qudc, Nhit
Ban, Han Quéc va mot sb nuéc Bic My dé
mang sin phim d& dugc Viét hoa vao thi
trudng ndi dia. Véi sy da dang cia cac nha
cung cép hién nay tao cho thi truong Mobile
Game kh4 &n tuong vdi lugng game dugce ra
mét hang nim. Vi du nam 2013 véi sy ra mit
clia hon 36 san phdm. Ngwoc lai, v6i thi
trudmg Viét Nam ddy tiém ning cic nha cung
cp ciing sang loc vA lya chon nha phat hanh
couy tin aé cung cép Game.

- Khdch hing:

Véi dic thi cua dich vu Mobile Game, khach
hing ca cac nha phét hanh Game khé da
dang v& d0 tudi tir 12 dén 28 tudi. Da phin 12
céc hoc sinh, sinh vién, ngum di lam... véi
diic diém chung 1a tré tudi, yéu thich nhimg
céi moi mé, chudng sir dung cong nghé cao
nhur may tinh, dién thoai di d6ng, internet,..
Chiing han tinh dén 2014 c6 t6i 95% tdng dén
s6 trong 46 tudi tir 15 — 24 dugc tiép can
internet, do vAy nhu cu vé san phim giai tri
ciia nhém khéch hang nay ciing ting theo.

- Cdc sén phim thay thé:

Dbi v6i dich vu Mobile Game thi san pham
thay thé ciia né chi c6 thé 13 PC Game, mét
loai hinh game da dwoc wa chudng tir hon 10
nim trzée ddy. Vi c6 thé néi trong tuone lai,
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cac sin phim Mobile Game s& thay thé din
céc sin phim PC Game. T4t nhién & mdt khia
canh ndo d6, PC Game vén chiém wu thé vé
6 lhrgng ngudi choi va doanh thu Garme.
PHAN TICH NOI BO CONG TY CO PHAN
GIAI TRI MINH CHAU

Céc yéu t5 ngi tai cia Cong ty bao gf”)m: Tai
chinh; Nhén sy; Marketing, Nghién ctu va
phét trién; Hé théng thong tin. Qua didu tra
thu thip ¥ kifn tir khach hang, két qua didu
tra cho thdy c6 dén 80% ¥ kién danh gi4 he
théng thong tin ndi b 13 diém yéu nhét ciia
cdng ty. Ngodi ra, céng ty c6 san phim da

dang, chét lugng t6t, c6 dén gén 7 triéu ngudi
dugc hoi tra 16i ring ho hai long véi chit
lwong dich vy cia cong ty. Khong nhimg vy
cong ty c6 ngudn tai chinh &n dinh, doi ngii
nhén vién tré, nhiét tinh,ning déng, c6 nhiéu
¥ tudng khdc biét, dic biét hon nita cong ty da
khing dinh duoc thwong hidu va vi thé cia
minh trén thi truémg dich vu gidi tri Vit
Nam. Tuy nhién MC Corp vAn ton tai nhiéu
yéu kém nhét dinh so véi dbi thi canh tranh
manh nhit 14 Soha Game tryc thuoc vC
Corporation, nhig yeu tb niy bao gcm nhén
su, cong nghé san xubt va mang ludi d6i tic.

Bang 1. So sank Céng ty C3 phén gidi tri Minh Chdu véi @6 thii canh tranh manh nhdt

MC Corp

Soha Game (VC Corporation)

Nhan sy S8 lugng it (70 ngwdi)

$06 hrong dong déo (1500 ngudi)

Cong nghé san xuat DPau vao va cong nghé san
xut chia yéu 13 phy thuge
vio nhi cung clp muée
ngod

Chu ong trong viéc thiét k& ché tao ra nhimg sin

pham noi bﬂt do s& him dmm nlueu cong ngh¢ tlen

phén mn va xir 1y song song, cong nghé xr 1y ngén
ngit tu nhién,. ...

Mang heéi doi tic hep

Mang luéi d6i thc 1ong vor nhidu ngan hang, nha
mang 16n, cic tap chi dién tir uy tin,...

(Ngudn: Bdo cdo kink doanh ciia céng ty)

MOT SO DE XUAT XAY DUNG VA TO CHUC THUC HIEN CHIEN LUGC KINH DOANH
CHO CONG TY CO PHAN GIAI TRI MINH CHAU

Hoach dinh cdc phwong 4n chién hrge kinh doanh cho MC Corp

Dua trén sy phan tich v& méi treomg kinh doanh bén ngod va cée yéu t6 bén trong cong ty, tac
gid xdy dung ma trin SWOT d& dé xuét cac phuong an chién luge kinh doanh cho Céng ty C

phén Giai tri Minh Chau[1].

Céc phuong 4n chién luge kinh doanh dugc thé hién trong bing SWOT sau:
Biéng 2. Ma trdn SWOT ctia Minh Chdu Corp

Diém manh (Strenghts — §)

Sy San phiam da dang, chat

Difm véu (Weaknesses—
Wi Pau vim phu thuge vao

" lugng tot nha cung ¢ap nuéc ngoai
Ma tran SWOT S Bol nga nhin wién w, W Nhia I\Fc ‘mong
nang déng Wa: Lién minh déi tac yéu
S3. Co thuong éu va ngudn  Wa, He théng théng tin ni bd
tai chinh n dinh
Co hii (Opportunities — 0) SI0 )

Or: Chinh trj - lujt phap, kinh té - x& hoi Vigt

Nam én dinh i S1+S2+83+01+02+05+04' Wz+Oz: Chién luge phat trién
Op: Dan s6 déng, co chu dan sb té, trinh d6 dan ~ Chién lwgc ting trudng nhan sy
tri téng cao ‘W1+0s: Chién lugc lién minh,
03 86 ngudi sir d\,mg mobile internet ting, nhu hop tac

chu gid tri phat trién

Os: Sy phit trién cia khoa hoc cdng nghg

Wa+0s: Chién lwge du m

Thach thire (FThreats — T
Ty: Su canh tranh gay gat clia cac dbi thi

Ty: San phim tha; thé

Si+S+85Tr+ Tz Chién fuge
khéc biét héa

ST W
WiHTi+Tz: Chién lwoc phat
trién sin pham

(Nguon* Dé xudt cua tdc gid)
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T8 chirc trién khai chién lwge kinh doanh
dich vy giai tri trén di dgng cia MC Corp
Xéy dyng va 16 chirc thc hién cdc phirong dn
chién lugc kinh doanh

Chién lugc phét trién nhan sy, v&i lye hegng
nhan s con méng nhung bén canh d6 s§
luegng ngudi tham gia lao dgng trong linh virc
cong nghé ting Ién nhanh chéng trong thai
gian qua, MC Corp c6 thé tin dung duge co
hoi ndy dé thu hit thém nhén tai, ting luong
lao déng c6 trinh d cao vi phat trién nhén sy
theo huéng chuyén su, linh hoat.

Chién lugc du tu phat trién cong nghé thong
tin, véi chién lirgc ndy, cong ty cin diy manh
nang cAp hé théng cong nghé thong tin ndi bd
nhim tang kha ning trao dbi thong tin gifta
céc thanh vién, bén canh d6 ing dung cong
nghé khoa hoc tién tién khéng chi gitp cho
nhén vién d dang tiép can tw vin, gi¢i thiu
san phém véd khich hang, ma ban thin khach
hang cling linh hoat hon trong viéc thanh todn
hay tim kiém céc théng tin lién quan,

Chién lugc phét trién san phim, diy duoc
xem 13 chién lugc chii yéu trong thoi gian téi,
véi chién luge ndy MC Corp s& tin dung téi
da sy sing tao ctia nhan vién, sy dbi méi
trong nhu ciu khach hang dé hinh thanh nén
nhimg san phém méi da dang, doc ddo, h?ip
din dé thi v héa su hai 1ong cia khich hang,
Chién luge khac biét héa, thyc hién chién
lwoe ndy di d6i v6i viée thue hién chién luge
phét trién san phim, c6 nghia I3 phét trién san
phim cin ghn 1idn véi theo dudi sy khac biét
hoéa trong san phém, game 13 mt trong nhimg
thi truémg khé tinh nhat, djc biét 1 dbi véi
gidi tré vén wa thich sy déi m&i, nhitng sin
phim mang tinh kham pha, trai nghiém, tri
tug cao thuomg thu hit hon so véi nhimg trd
choi don gian, chinh vi viy MC Corp cin diy
manh sy sing tao d& gia tang gid tri trong
game, gitip ngudi choi ludn cam thiy méi mé
v kich thich su thing thua cta minh.

Chién lugc lién minh hop téc, thue hién chién
luge nay ddi hoi MC Corp ludn phéi chii dgng
182

trong vide mé rong su lién két voi cac doi tac
trong va ngoai nudc trén nhiéu linh vie, trong
dé céc linh wyc quan trong nhu ngan hang,
nha mang, béo chi, hang Kkhong,..tht ca nhlmg
81 tac nay déu gop phin quang ba sin phim
cho céng ty ciing nhu gia tang thém céc dich
vy tién ich ddp mg nhn ciu cho khéch hang.
Ngoal 1a, sy chu dong tim kxem nguon cung
c4p game tir nuéc ngoai ciing rét quan trong,
c6 thé I3 xly dyng mé hinh dai Iy cho cac
héng game 16, ndi tiéng hodic ciing c6 thé I3
chuyén giao cong nghg, didu ndy givip cho
cong ty khong chi phat trién dugc san phim
ctia minh mi con chiém linh duge thi phin
nhiing ngudi wa chudng game ngoai, ting kha
ning canh tranh véi cic dbi thi trong
nuéc.[2]

Chién lugc ting truéng, nghia 14 MC Corp
tép trung khai théc thi trudng sin c6 dua trén
nhitng thé manh cla minh v& nhan sy, t3i
chinh, thuong hiéu nhim cai thién san phém
dé duy tri lugng khach hang cii, bén canh d6
trién khai nhimg san phim méi dé thu hat
thém khach hang méi. P& thuc hién chién
lwoc ndy, cin thiét MC Corp cin thye hién két
hop véi cac chién lwoc khac nhu chién Iugc
nhin sy, chién luge diu tr phét trién cdng
nghé, chién lwoc phét trién san phdm va chién
Iurge Tién minh hop tac.(3]

Pinh gid cdc phwong én chién luge

Céc phuong 4n chién lwgc trén déu cAn thiét,
tuy nhién mdi phuong 4n c6 mirc 6 wu tién
khic nhau. Trong ngén han, MC Corp cin
thure hién chién luge nhan sy, chién lrgc diu
tu phat trién cong nghé vi chién lwoe phat
trién san phém, day 13 nhing chién hroc hé
trg trong viée thue hién ba chién luge dai han
13 chién luoc khac biét héa, chién lwoc lién
minh hop tac va chién luge ting truéng.

Trong ba chién luoc dai han, chién luge khac
biét hoa cin duge chit trong hon ¢ do dic thu
ciia cong ty c6 nhin sy tbt, tré trung niing
dong va sang tao nhu'ng 50 Vi céc dél tha 16n
khac thi cong ty co phan han ché vé quy mé,

cong nghé va vén dhu tw. Di d6i véi do, chién
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luge ting truéng duoc lya chon 13 chién luge
téng trudng trén pham vi hep nghia 13 chi nén
khai thic thi trudng sén c6 trong nudc.

Kién nghi déi véi MC Corp

R sodt, danh gia hé théng thu thip va xir Iy
théng tin hidn hanh cia Cong ty dé tir d6 rat
ra nhitng wru diém, nhuge diém, tinh hop 1y vi
bét hop 1y ciia né do véi yéu ciu méi cia
cdng thc x3y dung chién luge kinh doanh
trong didu kién kinh doanh méi. Thiét 13p mét
b may td chirc hé théng thu thap va xir Iy
théng tin phit hop véi yéu chu déi méi chién
lrge kinh doanh vi quén 1y didu hanh hoat
dong kinh doanh.[4]

Tiép tuc sir dung nhitng phin mém méi cia
cong nghé thong tin vao cong téc thu thap, xi
1y, phan tich va luu trir thong tin. Pic biét hru
¥ viéc khai thic cac thong tin trén internet.
Tip tuc duy tri va ning cdp hé théng mang

SUMMARY

ndi b trong Cong ty, sit dung cac ph?m mém
tién ich trong viéc truyén théng tin.

Cin cha trong vao trach nhiém x3 hoi: Trong
qua trinh néng cao higu qua san xuit va phat
trién kinh doanh, céng ty cin dua trén sy bén
viing khéng lam anh hwdng t6i ban sic van
héa dén tdc, ludn di 361 véi viée thuc hién cac
quyén va loi ich cho ngudi lao déng, d& cao
tinh sing tao va khuyén khich ddi méi tu duy
ctia nhan vién theo chidu sau.
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PLANNING BUSINESS STRATEGY FOR MINH CHAU ENTERTAINMENT JSC

Nguyen Thi Thu Ha’, Nong Thi Minh Ngoc

College of Economics and Business Admmistration - INU

Minh Chau Entertainment JSC (MC Corp) is one of the pioneer companies in Vietnam in the field
of providing online game services on mobile. The article mentions about research of business
strategies of entertainment services on mobile of MC Entertainment Corp which get ready to lead
the market of Game Mobile Online (GMO) in Vietnam, expanding regional and the world.
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