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MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO VAI TRO CUA TO CHUC
CONG DOAN TRONG XAY DUNG MOI QUAN HE LAO PONG
TAI DOANH NGHIEP CO VON PAU TU NUGC NGOAI

O KHU CHE XUAT, KHU CONG NGHIEP TP. HO CHi MINH

TOM TAT

Ngd Thi Kim Lién”
Trudng Dai hoc Ngdn hing Tp Hé Chi Mink

X8y dymg quan h¢ lao déng trong doanh nghiép & Viét Nam la vén d& c6 ¥ nghia to 16n vé& ¢4 kinh
t&, chinh tr va xa hoi, luon I3 méi quan tAm hang diu cia Nha nude. Hién nay, quan hé lao dong
(QHLD) trong cic doanh nghiép, dic biét 12 cic doanh nghiép cé vén dhu tr nude ngoii (FDI) d&
¢ nhidu thay d8i quan trong. Tuy nhién, méi quan hé d6 van chua duge hal hoa, én dinh, tién bé
Hién mqng vi pham phép lujt lao déng trong nhidu doanh ng]ncp FDI vin chua duge gidi quyét
triét dé, dan t6i tranh chép lao dong, dinh cong, anh hmmg xu 161 thi tnxo'ng lao dong va méi
trrdmg dau tw & nude ta. Thuc t do dit ra yéu cau déi véi td chirc cong doan can phai ¢6 nhimg
d6i méi vé phuong thirc hoat dong nhim nang cao vai trd va hoat dong hiéu qua g6p phin xay
dyng, hodn thién QHLD trong céc doanh nghiép néi chung v doanh nghigp FDI néi riéng.

Tir khéa: guan hé lao déng, khu ché xudt - khu cong nghiép, cong nghiép hoa - hién dai héa,
nguoi lao dong, nguoi sik dung lao ding, hop ddng lao djng, cong dodn co 5.

DAT VAN BE

Thyc hién dudmg 16i di méi cia Dang Cong
san Viét Nam v& phat trién kinh ¢ nhidu
thanh phén theo dinh hudng x3 hoi chii nghia,
céc loai hinh doanh nghiép ngoai nha nwéec &
Viét Nam di ra doi va phat trién manh ms.
Theo d6, sé doanh nghiép c¢6 vén dau tu trgc
tiép nuéc ngoai (FDI) ting nhanh, déng gép
quen trong vao phét trién kinh té, tao nhiéu
viéc lam, thu nhap cho ngudi lao dang, ddng
thdi quan hé lao dong (QHLD) trong doanh
nghiép FDI ting budc dugc xdy dung va
khéng it doanh nghiép di phéi hop clng véi
cong doan co s& xdy dimg dugc QHLD hai
hoa, lanh manh, tién bd.

Bén canh nhimg mjt tich cuc do, & nhidu
doanh nghiép FDI, nhét 13 c4c doanh nghiép
¢6 vén ddu tr cha Han Quéc, Pai Loan di
phat sinh nhimg mau thuin trong QHLD, nhét
13 mau thuln v lgi ich kinh té, Nhiéu vy viéc
tranh chép lao dong xay ra, din dén tinh trang
dinh coéng cba ngudi lao dong, ma nguyén
nhan déu bét ngudn tir QHLD chua tét. Thyc

" Tel 0973550577; Email: lotus20035@gmail com

trang d6 gay tdn hai cho ngudi lao dong, lam
thiét hai kinh t& cho doanh nghiép, anh huémg
6 tinh hinh trdt ty, an ninh x4 hoi va méi
truomg ddu i & Viét Nam.

Pé doanh nghiép phét trién t8t, loi nhugn ting
cao, thu nhép cua ngudi lao dong dugc ning
1én, céc doanh nghiép nhit thiét phai xdy dung
duge méi quan hé pgita ngudi s¢ dung lao
dong va ngudi lao dong ngdy cang 5t dep. Vi
thé, viéc xdy dyng hoin thién QHLD trong
doanh nghiép FDI doi hoi su gop sic khéng
chi ciia cac bén trong quan hé lao ddng ma con
¢6 vai tro khong nhé cta td chirc cong doan,
dic biét 14 cong doan co so trong doanh
nghiép. Myc tiéu cia bai viét nay nhim phén
tich thuc trang quan hé lao ddng trong cac
doanh nghiép c6 vén dAu tr nuéc ngoai tai khu
ché xudt (KCX), khu cdng nghiép (KCN)
thanh phé Hb Chi Minh, trén co s¢ d6 goi ¥
mot s& gidi phap nhim ning cao vai trd cla
cdng doan trong viéc xiy dung va hoan thién
quan hé lao dong tai cic doanh nghiép FDI n6i
riéng va cac doanh nghiép néi chung & cac khu
ché xuét, khu cdng nghiép TP. Hd Chi Minh,
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THUC TRANG QUAN HE LAO DONG TAI
CAC DOANH NGHIEP FDI G KHU CHE
XUAT, KHU CONG NGHIEP THANH PHO
HO CHI MINH

Thyec treng

Tinh dén ndm 2013, cic khu ché xudt, khu
cong nghiép trén dia ban thanh phd H) Chi
Minh c6 khoang 1.200 doanh nghiép hoat
dong san xudt kinh doanh, trong d6 c6 khoang
hon 600 doanh nghiép c6 vén diu tr nudc
ngodi, chit yéu 14 nganh dét may, da gidy, Iip
rép dién — dién tir, ché bién thity hai san, v6i
dac diém sir dung nhiéy lao dong phé thong,
thu nhip thép. Téng sb lao dong trong khu
ché xuft, khu cong nghiép ndm 2013 1
270919 ngudi, trong d6 lao dong nir la
164.199 ngudi (chiém ty 16 60,4%). Lao dong
lam viéc tai cac doanh nghiép trong nudc la
77.114 ngusi (chiém ty 18 28,39%), lao déng
lam viéc trong doanh nghiép c6 vén diu tw
nuéc ngoadi 1a 193.805 nguoi (chiém ty 18
71,61%) [1].

Quén triét chd truong, chinh sach cia Dang
vi Nha nuéc, tir khi ra doi cho dén nay, Cong
doan khu ché xuft, khu céng nghiép TP. Hb
Chi Minh d3 timg budc thyc hién tét vai tro,
chitc ndng ciia minh trong viée bio vé quyén,
loi ich chinh dang cho ngudi lao déng, cham
lo ddi sbng vat chit va tinh thin cho cong
nhan lao dong, gop phin xay dyng quan hé
lao déng &n dinh trong cic doanh nghiép.
Nim 2013, Céng doan cac KCX-KCN TP.
HCM quan ly 706 cong doan co s& (CDCS)
(chiém 64,47% so v&i sé doanh nghiép dirgc
thanh 1ap) vé&i 174.783 doan vién cdng doan
(chiém 74,4% so véi s6 lao ddng & céc doanh
nghiép ¢6 CDCS [1]. Cac hoat dong tuyén
truyén phd bién phap ludt cho ngudi sit dung
lao dong, cong tac huong din, kiém tra, thanh
tra phép luat lao dong, phap ludt v& bao hiém
& hi cita cong doan duoc diy manh, tir d6 ¥
thitc chdp hinh phép lust cia céc doanh
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nghiép c6 nhitng chuyén bién tich cuc: ty I¢ ®
ngudi lao déng duge ki két hop ddng lao
dong, tham gia bdo hiém x3 hoi, bao hiém y
té, béo hiém thit nghiép ngay cang ting (97%
ngudi lao dong ky két HDLD va 92% tham
gia béo hiém xa hoi, bao hiém y t&, bao hidm
that nghiép); tranh chép lao dong c4 nhan, tip
thé giam ddn qua cc ndm (n&m 2011: 90 vy,
ndm 2012: 23 vy, nam 2013: 17 vu) [1].

Tuy nhién bén canh nhimg mit tich cuc do,
hién nay, khong it cdc doanh nghiép, dic biét
1a doanh nghiép FDI chwa thyc hién diy di
céc quy dinh phap ludt vé lao dong; khong
xily dyng va khéng dang ky ndi quy lao
dong; vise ky két thoa udc lao dong tap thé
con mang tinh hinh thirc, c6 tinh cht déi
pho véi co quan quan ly nha nuée nén khéng
cb tinh thiét thye déi véi viéc bao vé loi ich
clia cong nhan.

Thuy & cho thiy céc doanh nghiép nay clua
thit sy quan tdm ding mic dén quyéu, loi ich
hop phép cla ngudi lao déng (NLD), didu
kién sinh hoat vat chét va tinh thin cua cong
nhén lao déng (CNLD) noi déy chua dugc
d4m bao, nhiéu doanh nghiép chua co td chirc
cdng doan hodic c6 nhung hoat déng chua
hidu qud, chua trd thanh ngudi dai dién bao
vé quyén va loi ich hop phép cia quan hé lae
dong trong cic doanh nghiép FDI c6 nhidn
dién bién phirc tap din dén nhidu vy tranh
chip lao d0ng va dinh cong xay ra. Hién trang
ndy d4 anh huéng khong nhé dén tinh hich
chinh trj, kinh té v& vin hoa xa hoi thanh phé
noi riéng va nudce ta ndi chung. Tinh tir ndm
2006 dén ndm 2013 ¢6 364 vy tranh chép lao
d6ng din dén dinh cong tai KCX, KCN thanh
phé HO Chi Minh (bdng 1). Trong d6 sb vu
dinh cong chii yéu tap trung tai cic doanh
nghigp ¢6 vén diu tr nudc ngoai nhu Pai
Loan, Han Quéc va Trung Qubc (bing 2,
bang 3) [1]. Cy thé nhu sau:
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Biing 1: Thdng ké 56 vu dinh cng va s6 nguoi
tham gia theo cdc ndm

Béng 2: Thong ké 56 vy dink céng theo ngudn goc
von ddu tw

5 S§vu 86 nguroi
Nim dinh cﬁ.ng thang1 gia
2006 38 59,010
2007 55 54,463
2008 91 33,407
2009 21 5,540
2010 29 16,056
2011 90 28,524
2012 23 22,144
2013 17 12,535

(Nguén: Téng hop céc bdo cdo hoat dgng ti niim
2007 dén nam 2013 ciia Cng dodn cde KCX,
KCN TP HCM)

Doanh nghiép c6 vén diu tw
Niim nuge ngodi (FDI)
S8 hegng (v) Ti g (%)

2006 35 92.11
2007 51 92.73
2008 79 86.81
2009 15 7143
2010 24 82.76
2011 73 8111
2012 21 91.30
2013 12 70.59

(Ngudn: Téng hop cc bdo cdo hoat dong tir ném
2007 dén nim 2013 ciia Cong dodn cdc KCX,
KCN TP HCM)

Bang 3: Thdng ké 58 vu dink céng theo quic gia ddu ne

QUOC GIA PAU TU

Nom Han Quéc T_';‘;f&':‘:f Nhit Ban Khae

2006 13 37,14 13 37,14 2 5,71 7 20,00
2007 1 21,57 21 41,18 9 17,65 10 19,61
2008 17 21,52 25 31,65 21 26,58 16 20,25
2009 5 33,33 9 60,00 0 0 1 6,67
2010 10 41,67 11 45,83 2 8,33 1 4,17
2011 1 15,07 27 36,99 12 16,44 23 31,51
2012 5 2381 7 33,33 5 23,81 4 19,05
2013 4 41,67 3 25,00 3 25,00 2 16,67

(Nguén: Téng hop cdc bdo cdo hoat dpng tir ndm 2007 dén ndm 2013
ciia Céng doan cac KCX, KCN TP HCM)

Tir thye trang trén cé thé dénh gid ring
QHLDP trong doanh nghiép FDI vin con t5n
tai nhidu mau thuln, thé hién rd nét nhét 1a
céc vu tranh chip lao dong va dinh cong
luén xay ra véi ty 1é cao. Trong co ché thi
truomg, sy mau thuin v& loi fch giita cic
chit thé QHLP trong cic doanh nghiép FDI
14 tht ybu khong thé tranh khoi, quan hé loi

ich kinh t& gifta ngudi sir dung lao dong va
ngudi lao dong khong thé binh ding. Mat
khéc, sy bit lye cua td chirc cong dodn co
s d3 lam cho doan vién, céng nhédn lac
ddng giam 1ong tin vao t§ chirc nay. Chinh
vi thé, hau hét cac cudc dinh cong tap thé
d4 dién ra déu mang tinh ty phat, khéng c6
s lanh dao cia cdng doan.
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Tinh trang mau thufn, cing thing trong
QHLD da din dén chc cudc dinh cong clia
cdng nhén & cac doanh nghiép FDI, giy anh
huéng khong nhd t6i hidu qui sin xudt -
kinh doanh ctia doanh nghiép, tic dong xbu
dén mdi trudmg du tir cia nuéc ta vA tao
nén tim Iy lao déng ciing thing, ning né cho
cong nhén.

Nguyén nhan déin dén nhitng ton tai trong
quan hé lao dong tgi doanh nghiép FDI
Thye trang hién nay cho théy ¢6 rat nhidu
nguyén nhin din dén nhimg tdn tai trong
quan hé lao ddng, phin 1én nguyén nhén
chinh xudt phat tir sy vi pham phap Iut lao
ddng cia NSDLP vi xung dot trre tiép vé loi
ich gitta NLD v& NSDLD. Nguyén nhén xung
d6t lao dong do nhidu nhén t8 chi quan,
khéch quan. Trong d6, c¢6 nguyén nhan tir
phia cong doan, dic biét 1a cong dodn co s&
trong cdc doanh nghiép FDI. Trong khuén
khé bai viét, chiing t61 53 di vio phan tich siu
nhém nguyén nhén thude vé vai trd cta t&
chire nay:

Trong nhig nim qua, nhiéu t6 chirc cong
dodn & céc doanh nghiép di khé tich cuc
trong viéc phd bién, tuyén truyén duong 16i,
chinh sach cia Pang, phép lut cia Nha nudc
g6p phin néng cao nhan thirc cia cong nhan,
Tuy nhién thye t& cho thiy, cong doan co s &
mdt sé doanh nghiép chua thue hién dugc
chite ning bao v& quyén loi chinh déng cho
ngudi lao ddng, chua [am cho gidi chu thiy
duge vai trd cia 1 chire cong doan trong vige
tuyén truyén gido duc ngudi lao dong chip
hinh nghiém tic phap lujt lao ddng, ndi quy
lao dong.

Héu hét cén bd cong doan 13 nhimg ngudi
lao dong tree tiép san xudt, kinh doanh vi thé
trinh d, nang hrc vé cong tac cong doan con
han ché, chura dugc trang bi kién thire lugt lao
dong dé giadi quyét nhimg mau thun nho
trong ndi bd doanh nghiép, nhidu noi con
mang tinh chét hinh thtc, didu kién hoat dong
bi phu thude vio gidi chii.
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Cong tac phét trién doan vién, xdy dyng®
CBbCs vu'ng manh & khu vye ngoai nhi nwée
con han ché, Cong tic kidm tra, dénh gla
tong két thyc tin, rat kinh nghiém trong t
chrc, hoat dong con it, nén td chirc, hoat dgng
cong doan con bi dong, ling ting trudc sy
thay dbi ctia co ché nhét 1a khi x4y ra tranh
chép lao dong va dinh cong.

MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO
VAI TRO TO CHUC CONG POAN TRONG
VIEC XAY DUNG QUAN HE LAO BONG
TAI CAC DOANH NGHIEP FDI

Xay dung QHLD hai hoa, én dinh, tién b
trong doanh nghigp 13 vAn d& c6 tinh chién
Iwge Iu dai huéng vao muc tiéu phat trién bén
viing cia doarth nghiép. Mot trong nhiing cong
cu hiéu qua aé xay dung mbi QHLD nay chinh
12 vai trd ciia t8 chirc cong doan. Do d6 dé
nang cao hiu qua hoat ddng cua cong doan,
chiing ta cAn chi trong mbt 50 giai phép sau:

- Pbi méi ndi dung hoat déng cong dodn
trong doanh nghigp ¢6 vén diu tr muwde
ngodi. Cin cit vao quyén cbng doan duge
quy dinh trong cic vin ban phip luit, xudt
phét tir dic diém quan hé lao ddng trong céc
doanh nghiép n&y 13 quan hé chu - the, né1
dung hoat dong cong doan cln duge dbi méi
cho phii hop.

- Xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng kién
thirc chuyén mdn, ning cao ning Iuc, ky
ning hoat dong cho can b cong doan céc
cap. P& xult cdc chinh sich ddo tao bdi
dudng, ché d6 d4i ngd ph hop cho doi ngil
cén bd cong doan chuyén trach tai doanh
nghiép. Trong cong téc dao tao bdi dudng
phai dic biét cht ¥ ky ning dam phin,
thu(mg lugng, ky két théa usc lao dong tip
thé, k¥ ning thuong luong gai quyét tranh
chap lao déng, tao didu kién cho d0i ngii ndy
dugc hoc thp, lam viée, t1ep xtc, giao lu,
phai thucmg xuyén cung cap thong tin, tb
chiic trao d6i kinh nghiém thyc té.

- Xay dung chuong trinh ké hoach phét trién
doan vién, thanh lap coug doan co s trong
céc doanh nghigp c6 vén diu tu nuéc ngoai.
Déy 12 mot trong nhimg gidi phdp quan trong
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dé nang cao h1eu qué hoat dong cong doan.
Vi thé, c4c cép cdng doan cin phal c6 nhimg
ké hoach, chwong trinh cu thé va cic bién
phap thiét thye dé thye hién nhiém vu trong
tam nay.

Thay cho 151 két

Xay dyng quan hé lao déng hai hoa, én dinh
va tién b trong doanh nghiép FDI, giam
thiéu tranh chép lao dong va dinh céng c6
mot ¥ nghia hét sicc to 16n dbi véi xa hoi,
doanh nghi¢p, ngudi lao dong, gop phin 1am
cho x& hoi 6n dinh, doanh nghiép va san xuft
phat trién, ngudi lao dong dwoc dam bao
quyén va loi ich hop phép, chinh ding, co
nhidu viée lam, doi song dugc cai thién. Vi
viy, xdy dung, cing c6 quan hé lao ddng
khong chi 1& muc tién quan trong cia Chinh
phi ma con 13 phuong cham hanh dong, 1a sy
quan tim sdu sic cia ci ngudi sir dung lao
dong, nguoi lao dong, cic nha quan 1y va can
bd chc cap cong doan.
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SOME SOLUTIONS TO HELP THE CONFEDERATION OF LABOUR HAVE
POSITIVE INVOLVEMENT IN BUILDING LABOUR RELATIONS IN THE FDI
COMPANIES IN HO CHI MINH CITY’S INDUTRIAL ZONES

Ngo Thi Kim Lien"
Bankmng University Ho Chi Minh City

Building the labour relations 1s a key issue for corporate management in Vietnam. It means a lot to
economy, politics and society, and always gets our Government attention. The labour relations in
corporates, especially in the FDI ones, currently haves many vital changes. However, those
relations are still imperfect and unstable. The Labour act is violated in many companies, and they
are not properly solved which leads to labour disputes, strikes, making bad effects on our labour
market and investment environment. This requires the Confederation of Labour to have changes in
the working method in order to improve their effectiveness which could help to enhance the labour

relations in the corporates, espectlally in the FDI ones.
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