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MARKETING DIA PHUONG TRONG PHAT TRIEN DU LICH THAI NGUYEN

TOM TAT

Hoang Thj Phwong Nga', Pao Thi Hong Thily
Truong Bai hoc Khoa hoc — PH Thdi Nguyén

Trong béi canh kinh té canh tranh khéc liét hién nay, marketing dia phwong dugc coi I3 cong cu
hiru dyng aé cic dia phucmg quang ba thuong higu cia minh ra thy trudng muc tiéu va thi trudng
tiém nang. Dic biét d6i véi linh vyre du lich, marketing dia phuong lai cang c6 vai trd quan trong
trong viée xic tién hinh anh ciia diém dén. Thai Nguyén 13 mét didm du lich nim & “cia ngé vimg
Déng Bdc”, s& hitu mdt hé thong t3i nguyén du lich ty nhign va tai nguyén du lich nhan vin ma
dién hinh la Khu du lich quéc gia Hd Nai Céc, Khu di tich lich sit diic biét chp quoc gia ATK Bmh
Héa, khong gian vin héa Tra Tén Cuong... Tuy nhién, du lich Thai Nguyén van chua phat trién

trong ximg véi

néng vén ¢6. Chinh vi vay, 4p dung marketing dia phuong dé qudng b4 hinh

anh ciia viing dét chién khu xua vé1 du khéch trong va ngoai nuée 13 vige 1am cap thiét.
Tir khoa: marketing dia phwong, du lich, quing ba, khdch du lich, Thai Nguyén

“Marketing dia phuong (Dest Marketing) ld
mot thudt ngit dimg dé chi viée tdp hop cdc
chwong trink hogt dgng RS tro dwoc dia
phuong thuc hién nhdm céi thién khd ning
canh tranh cua dia phwong va phdt trién
kinh 187 [3).

Hién nay, tai nhidu nuéc trén thé gisi,
marketing dia phuong dang phé bién mang lai
nhitng loi thé canh tranh vuot trdi va bén
vimg hon so véi dia phuong, quéc gia thy
dong khac. V6i tr duy méi, chinh quyén,
doanh nghiép va nguoi din dia phrong d6
phai xem bén thén dia phuong minh 13 mdt
Thuong hi¢u. Didu d6 c6 nghia 14 cdc nha
lanh dao phéi xdy dyng dia phwong minh
thanh mdt sin pham hap din, ddng thoi bidt
cach quang ba cac nét ddc thii clia sin phim
4y mot céch c6 hiéu qua dén thi treong myc
tiéu va thi trudng tidm ning.

Théng thudng c6 4 chién luge marketing dia
phuong duge sir dung, d6 14

- Marketing hinh dnh dia phuomg: dugc thuc
hién théng qua viéc tao nén mdt hinh nh b,
mdét hinh twgng hap dan, ¢6 4n tugng cho cic
thi truong muc tiéu cia dia phuong; thong
qua viée xay dng céc “lugn cit dfc ddo” cho
thuong hiéu dia phuong minh d& hép din
khéch hang myec tiéu.

* Tel- 0963.954 999

- Marketing nét dic trung ndi bdt cia dia
Pphuong: thudmg dugc thuc hién théng qua
vide dhu tr vio cic didm ndi bt cia dia
phuong minh.

- Marketing con ngudi cia dia phwong: thong
qua viéc sit dung nhan vit ndi tiéng, hodc
trinh @9 chuyén nghiép cua dia phuong minh
cho khéach hang muc tiéu

- Marketing co sé ha tting va vit chét kp
thudt: hé théng giao théng, mang Iuéi théng
tin lién lac, céc cong vién khoa hoc...

V6i vi thé 12 trung tAm céc tinh vung Doug
Béc, Thai Nguyen cfing 12 cira ngd nbi lién
khu Viét Bic vdi ving dong bang song Hong
va duyén hal DPong Bic. Dén voi That
Nguyén, 13 v& voi Thit do gié ngan - Chién
khu Viét Bic, voi nti Pubm hoang so ky v,
d5m minh trong cau chuyén tinh ldng man cia
nang Céng, chang Cée, va trai nghiém cing
cac nghé nhan xur ché Tan Cuong ndi tiéng. ..
Tiém ning vi thé manh cia du lich Thai
Nguyén rit phong pht va da dang, hép din
nhidu du khich trong vi ngoai mude. Véi wu
thé d6, Thai Nguyén cn chii trong xay dung
chién lwge marketing dia phuong nhim thu
hat khach du lich.

Yéu tb hip din ciia du lich Thai Nguyén

Vi tri dia Iy va khé ning tiép can: Thai
Nguyén I3 tinh trung du mién néi, 13 cira ngd
néi lign khu Vigt Bac véi dbng bing Bic Bs,
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duge xac dinh 13 trung tAm cée tinh ving
Déng Béc. Xung quanh duoc bao boc bsi cac
tinh/thanh ¢6 tidm ning du lich phong phu, cu
thé 1a: phia Béc giap Bic Kan, phia Tay giap
Tuyén Quang, phia Dong Bic gidp Lang Son-
Biic Giang, phia Nam gigp Vinh Phiic — Ha
Néi. Cé dudng giao thong thudn tién Ha Noi
— Thai Nguyén 80km, cach sin bay Noi Bai
50km, céch khu ché xust Séc Son 45km, nim
canh ving tam gisc kinh t& menh Ha Ngi —
Hai Phong — Quing Ninh. Hién nay, tuyén
dudmg 18, truc kinh t& cong nghiép dang dugc
xay dymg (truc kinh t€ cong nghiép) néi Thai
Nguyen Kép — Pha Lai — Udng Bi — Cai Lan
ra bién, thuan loi cho giao hnu gitfa Théi
Nguyén v mién Déng Bic T quoc Bén
canh d6 14 sy hién dién cua truc kinh té phia
Biéc tir Ha N§i — Noi Bai — Song Cong — Thai
Nguyén cé hoat dong sm udt, lyc lugng lao
dong cong nghiép ddi dao. Chinh vi thé, s
Iugng khach du lich dén Thai Nguyén ngay
cang c6 xu thé gia ting.

- Tai nguyén du lich ty nhién: Thai Nguyén la
didm “chum ddu” cna ca bén rang nii canh
cung dé véi ving Dong Bic khién khu virc
V3 Nhai, Dinh Héa duoc vi nhu “mét ving
Ha Long trén cdnh d‘éng xanh”. Canh quan
mang nhidu nét hoang so véi hang Phugng
Hodng, déng Ngudi Xua, subi Mo Ga, thic
Mua Roi (V5 Nhai) hay thic Bay tng Khuén
Tét (Dinh Hoa) ndi tiéng... Thai Nguyén con
©6 ca sudn phia Dong day nii Tam Dio db
s9, noi ¢6 khu rimg quoc gia Tam Déo rong
16n, tao nén nhimg tiém nang du lich sinh
théi, nghi dudng, thim hwm, thé thao... Dic
diém dia hinh két hop vdi ché db thiy vin cia
Thai Nguyén con gép phin hinh thanh nén
nhiéu hang dong, hé nuéc, subi, thac dep tao
nén nhimg diém du lich xanh ky thé nhu: hé
Nui Cée, hé Phii Xuyén, hé Subi Lanh, hd
Béo Linh, hé Vai Miéu, thic Cua Tir, Dat
Ngao vv... Lién k& voi hd Nai Céc ndi tiéng
l& ving ché dic san Tan Cuong tya nhu
nhitg mam bat Gp tring tring tiép néi tao
nén mot khéng gian vin hoa trd ddc déo,
mang d4m nét vin héa ciia mién dit “cra ngo
ving Déng Béc”.
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- Tai nguyén du lich vin héa: toan tinh c6 780®

di tich dugc kiém ké trong d6 ¢6 12 di tich
khio cb hoc, 479 di tich lich si, 16 di tich
kién trac nghé thuat 225 di tich tin ngudng,
40 di tich danh thang Pén nay di c6 33 didm
di tich duoc xép hang “Di fich lich sir-vin
héa cdp quoc gia”. Di tich Dén Dubm (Pha
Luong) gin véi tén tudi vi anh hing Duoug
Ty Minh thoi nha Ly. Khu di tich ndi Vin,
nti V& (Dai Tir) gén lidn véi danh nhén Lwn
Nhan Chi (tir thé ky XV). Cum di tich lich st
v& “Sy kién khoi nghia Thai Nguyén 1917
Iwu danh céc thit linh cudc khoi nghia chéng
thyc din Phép - P6i Cin va Luong Ngoc
Quyén... Dic biét, dén véi Thai Nguyén ciing
chinh 14 tim v& ¢di ngudn lich sit cich mang
trong cudc khéng chién trrong ky chéng thye
dén Phap. Déy 14 manh d4t dugc Trung wong
Ping, Bac Hb va Chinh pht chon lim noi xy
dung An toan khu (ATK) cin cir dia cich
mang, trong d6 Thai Nguyén cé vinh dr &
vao vi trf trung tim ctia Thu 46 khang chifn
véi céc dia danh d3 di vao lich sir nhu: Khau
Ty, Tin Keo, Didm Mac, Phu Dinh, Pinh
Bién (Dmh Hoéa)... Ngay nay quan thé di tich
trén vin duoc gin giit, ton tao v tré thanh thé
manh cho tiém ning du lich lich sir. Bén canh
d6, véi sy cong cu cia 8 dén toc anh em, Théi
Nguyén con hip din du khach boi nhiéu nét
vin hoa da dang phong phi. Tir kién tric, im
thue dén trang phuc, phong tuc tip quin va
cac 1€ hi truyén théng déu co nhimg nét dic
shc riéng. Dic biét, Thai Nguyén ciing 14 noi
Iwu giir dwge nhimg sinh hoat viin nghé din
gian nhr: hat Then véi ciy dan tinh ciia nguéi
Tay, Nung; “Gau Phénh” (hat giao duyén),
“Gdu Xéng” (hat cuéi xin), “Gdu Ti ¢ (it
cing ma) clia ngudi Méng; “Spong C6” (16
hat déi dap timg d6i nam - nit chua vy, chua
chong) clia ngusi San Diw; “Sink Ca” cia
ngudi San Chay... cimg nhimg di¢u dén vi
truyen thong uyen chuyén doc ddo cia timg
dan toc. Manh dét trung tim chién khu Viét
Béc nay cling thu hat du khich véi nhidu 1
héi truyén théng, D6 chinh 12 hoi Long Tong
clia ngudi Tay, Ning; hoi vat Thanh Nioh
(Phit Binh); 1& hoi Pén Pubm; héi dinh
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Phuo‘ng D9; hoi Chia Hang; hoi DPén Gia; hoi
dén Xmmg Rong, d&n Mo Bach, 18 hoi Chua
Phi Lin...

Hoat dng du lich Thai Nguyén giai doan
2009 — 2013

Téng luong khich du lich &n Thai Nguyén tix
niim 2009 dén nay tang lién tyc. Nam 2013 dat
1.754.000 luot khach ndi dia ting so véi nim
2009 14 430.000 lugt khach néi dia, khach du
lich mréc ngoai nam 2009 14 21.000 luot ngudi

nam 1 Iin v6i sy tham gia cua nhidu quéc gia
va ving lanh thé trén thé gioi).

V6i nhimg dic diém t3i nguyén du lich sin
c6, Thai Nguyén hién nay dang ddy manh
khai théc cdc tour/tuyén du lich vé ngudn, du
lich véin hoa — lich str, du lich sinh thai va du
lich cui tuin. Dién hinh 14 diém du lich Béc
Hb Nui Ce duge diu tr xdy dyng tao thanh
nhimg khu vui choi gidi trf lién hoan danh cho
khach du lich. D3c biét 14 Khu du lich ATK

Pinh Hoa v6i vai trd 1a Khu di tich lich sir
d3c biét cip quéc gia hang nim da thu hat sy
quan tim cta hang ngan du khich ca noi dia
va quéc té. Tuy nhién, s6 hrong khach du lich
dén vé&i Thai Nguyén ngdy cang ting nhung
thoi gian hnu trd tai Thai Nguyén chwa dai
(chi tir 1 dén 2 ngay) nén doanh thu du lich
ciing khong nhiéu.

dén nim 2013 lugng khich ndy ting lén
34.300 luwot nguoi. Khach du lich ngdy cang
quan tim nhiéu hon dén Thai Nguyén dic biét
14 sau su kign nim Du lich quéc gia 2007 va
hién nay 13 hiéu img cia chuong trinh “Qua
nhiing mzen di san Viét Bdc”, “Fesstival tra
Qudc té Thai Nguyén” (6 chirc thuomg nién 2

Béng 1: Két qud kink doanh du lich Thai Nguyén giar dogn 2009 — 2013

STT Noi dung 2009 2010 2011 2012 2013
1 Téngsbcosé lutr 120 135 155 1 211
Tong s6 phong budng . 2.200 2.400 2.500 2.800 3.600
2 Trong ¢6: Pu tiéu chuin xép hang
sao (khach san) 750 800 900 950 1050
50 lugt khach du lich (Luot) 1355000 1450000 1.600.000 1.651.000 1.784.000
3 Trong do: Khéch quoc t€ 21.000 21.600 36.200 30 000 34.300
Khéch né1 dia 1.324.000 1428400 1.563.600 1.626.000 1 754.000
Téng deanh thu dich vu todn x3 hdi. 800 925 1100 958 1.129
4 - Trong d6: doanh thu khéch san, du
lich lit hanh, dich vu du lich
90 97 115 134 139
Tong 56 doanh nghiép, h¢ kinh
5 doanh v& du lich: 110 146 167 184 227
- Doanh nghiép Lit hanh ndi dia, 11 11 12 13 16
quoc é
6 Céng suat st dung phong khach san 68 68 90 70 70
7 Tong s0 lao ding trong chc doanh 1300 1.400 1450 1.500 2000
nghiép du lich
Ngay khach 410.000 441.460 580.450 501.950 811.000
8 Quécié: 17.231 18950 30327 26489
Ngudn. S& Vin héa Thé thao Du lich Thai Nguyén
Bang 2: Doanh thu tic du lich ciia tinh Théi Nguyén giai doan 2009 - 2013
Nim/ ti dbng 2009 2010 2011 2012 2013
Khich sen — nhé hang,
© 00 25 11
Du lich Kt hioh 8 9 00 958 1129
Co s¢ luu trd 100 104 115 134 139

(Nguon: So Van héa Thé thao va Du lich Thai Nguyén)
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Nhur vy, c6 thé théy hiéu qua kinh té tir hoat
ddng du lich cua Thai Nguyén chua cao. Méc
dil d3 c6 nhimg diu tir manh mé tuy nhién du
lich Thai Nguyén dang boc 16 nhimg han ché
nhét dinh. D6 1a vAn d& nhan lyc du lich vira
thidu v& sb luong lai vira yéu v& chit lugng, it
duge dio tao bai ban, chi yéu 14 nhan lyc thai
vu (phé bién tai cac khwdiém du lich). Bén
canh d6, h¢ théng co s& vat chét ky thujt phuc
vu du lich con nhidu thiéu thén, chua thuc sy
dap tmg dugc nhu cAu cia du khich. Nhimg
Khu/diém vui choi, gidi tri, nghi dudng, mua
shm chua dugc chi § diu tw xdy dung. Dic
biét, san phim du lich cia Théi Nguyén con
nghéo nan, don digy, chit lugng ciing chua
cao. Céng tac quang bé, xiic tién du lich chua
thuc su bai ban, chuyén nghiép va chua bt kip
théri dai (xu hudng marketing online).

Nhan théy duge diém han ché trén nén hién
nay Thai Nguyén dang c6 sy diu tu rét lén
vio viée md rong thi truomg, da dang hoa cic
san phim du lich vi hudng du lich theo sy
phat trién ¢6 trach nhiém vi cong ddng/voi
mdi trudng.

Nhén dién d6i thii canh tranh va phan tich
ma trin Swot

Thai Nguyén 13 mdt trong cac tinh mién nhi
Pong Bic, noi ddy hip din du khach vi canh
quan ciia ving doi nii thip va van hoa dic
séc cia dbng bio cac dan toc thibu sb (dic
biét 14 nguoi Tay, Nung), ngodi ra Thai
Nguyén ciing 12 diém dén nbi bat v6i di tich
lich sit ATK Binh Héa - Di tich lich six quéc
gia ddc biét cia ci nude. Tuy nhién, véi
nhitng trong ddng nhit dinh v& mit dja hinh,
canh quan va dan cu thi Béc Kan, Lang Son,
Tuyén Quang, chinh 13 nhimg d6i thi canh
tranh cua Thai Nguyén trong finh vire du lich.
Ném & phia Béc cia tinh Thai Nguyén, Bic
Kan ciing 14 viing dét lru giit nhidu gi4 tri vin
hoéa toc ngudi, ma tiéu bidu 13 dan toc Tay,
Ning. Ddng thi, day ciing 12 dia chi “du lich
d6” béi c6 ATK Béc Kan. Bén canh do, Béc
Kan con ndi tiéng vai Vuon quéc gia Ba Bé,
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hién nay dang rit hip din du khach véi nhitu
loai hinh va san phim du lich méi la. Phia
Tay ciia Thai Nguyén, 13 Tuyén Quang — tinh
mién nti s& hia ATK Tén Trao — Thu &
khang chién. Tuyén Quang ciing ndi tleng vt
phong canh hifu tinh cia khu du lich sinh thii
Ni Hang. Piém dén ndy cén hip din du
khach boi “Pém héi thanh Tuyén” ruc 13 dén
hoa vao dip Trung thu hang nim. Lang Son
nim & phia Pong ctia Théi Nguyén, ciing li
manh dét ghi déu nhimg gia tri vin héa the
ngudi Tay, Nung doc ddo. Ngoai ra, Lang
Son con thu hat mét Iugng 16n du khich mi
n3m v&i khu du lich MAu Son — noi c6 khi
hém mat mé, 6n hoa. Bén canh d6, manh dit
viing bién con phit trién nhiéu logi hinh du
lich dic thii nhir du lich bién méu, du lich
mua sim, du lich tim linh...

Nhur vay, Bic Kan, Lang Son vi Tuyén
Quang d8u ¢6 nhitng loi thé canh tranh manh
m& v&i Thai Nguyén trong du lich. Néu Théi
Nguyén khéng nhanh chéng c6 nhimg chién
hrge phat trién du lich phu hop thi s& bi gidm
kha ning canh tranh so voi d6i thi. Phan nch
Swot sau dy s chi ra diém manh, diém yéu
va théch thirc cling nhu co hoi cia du lich
Thai Nguyén.

Ti ma trdn Swot cb thé thay, Thai Nguyen
phai thirc hle;n cac chién hrgc khac nhan de
phat buy diém manh, khic phuc diém yéu
cling nhu tan dyng co hdi va gidm bét nguy
co tir thach thire. D6 1a: chién lugc diu tu cho
co s& ha tang va vét chit k§ thust phue vy du
Tich; chién lrge khai thic thi trudng muc tiéu
va thi \ruong tiém ning; chién hrgc xdy dung
san pham du lich dc thu dép img thi trudmg;
chién lugc nang cao chét hxcng ngubn nhin
e du hch chién hugc xuc tién du lich; chxen
lugc bao ton tai nguyén du lich dé phat trién
bén vimg... Tém lai, dé phat trién du lich
Thai Nguyen mét cach hiéu qua theo huémg
bén ving thi “ngdnk cong nghiép khing khoi”
cla tinh s& phal thire hién phidu chién luge
mdt cach hé thong, dong bd va hqp 1y, trong
d6 khong thé thiéu chién lugc vé marketing
dia phuong.




14
1
iﬁ'

Ins:hK
1]
h &
@k

Hoing Thi Phuong Ngavi Dig ~ Tap chi KHOA HOC & CONG NGHE 148(03/2): 75 - 81

DPIEM MANH
- Ngudi dan than t}ue,n, voi nhleu
phong tuc tap quan, 18 hi truyén
théng ciia c4c dan téc thidu sb tai dia
phuong,...
- Dién tich dét dai, tai nguyén phong
phi, nhiu mo quang c6 glé tri 16n
- Nhleu di tich lich sir ndi tiéng
- Nbi tiéng véi danh xung “Thai
Nguyén de nhit danh trd” véi nhiéu
lang ngh? ché truyén théng
- Nét vin héa khé dic biét bai su

COHOQI
-Xu hu(mg x& h¢i héa du lich s& thu hat
céc nha dhu tr trong vé ngoai mréc
- Bbi canh toan cdu hoa kinh té ciing
mang lai nhitng co hdi phét trién, rat ngén
khoang cdch cong nghé du lich gifta cac
quoc gia/dia phuong
- Chinh sich ciia Nha nudc, nganh Du
lich tao diéu kién thuan loi cho du lich
phat trién
- Chét lugng cube sbng ngdy cang cao,
nhu ciu du lich ngdy cang gia ting manh

glao thoa gitta mién xudi va mién
ngudi, giita ddng bing vi mién nii. MA

mé, dic biét 12 nhu cAu trai nghiém cude
song vin héa véi ngudi dén dia phrong

PIEM YEU TRAN
- Trinh d6 chuyén mén vi ning lyc | SWOT
nghiép vy ciia d6i ngir 1am du lich
chua cao, thiéu chuyén nghiép
- San phﬁm du lich don diéu, nghéo
nan
- Qhe”'\t lugng dich vu du lich con han
ché
- Quén 1y chét lrong dich vu du lich
con léng 1éo
- Co s& ha thng, cdc khu du lich, giai
tri kém phat trién, chua tép trung.
- Thé ché véi nhiéu thi tuc nrom ra.

THACH THUC

- Viét Nam - Asean ky thoa thufn thira
nhan 13n nhau trong nghé du lich
- Canh tranh gay gat
- San phém du lich d& bi sao chép

- Anh hudng manh mé cia tinh thoi vy
trong du lich
- Nhu cdu du lich ngdy cang da dang, doi
hoi chét hrong phuc vu du lich ngdy cang
cao
- Xu huéng phat trién du lich o6 trach
nhiém voi cfng dong va mdi trudng tu
nhién X
- Xu huémg ép dung chudn trong nghé du
lich

Mat sb aé xuét 4p dung marketing dia
phwong

Céc muc tiéu phat trién du lich Thai Nguyén
&3 dugc chi rd:

- Khai théc phét huy c6 hiéu qiia tiém ning
du lich sinh thdi, du lich Van hoa- Lich su,
phdn ddu dén nam 2015 phét trién Du lich la
nganh kinh t# quan trong cia Tink vd wé
thanh trung tdm du lich viing Viét Bc.

- Co bdn hodn thanh viéc xGy dyng két cdu hg
trfng, co 56 vt chdt kp thudt dim bdo cho sy
phit trién bén viing ciia du lich sink théi v du
lich Vin hod-Lich su cua tinh Thai Nguyén.

- Phdn ddu dinh huéng tir 2009- 2015 vd
chidn hiege dén ndm 2020 tink Théi Nguyén co
bén tré thanh mot tinh cong nghiép, theo co
cdy kinh té: “Céng nghiép va xdy dung -
Dich vu - Néng, ldm nghiép” [4].

Piy chinh 13 cin cir phap 1y mang tinh dinh
huéng cho cic chién hroc dp dung marketing
dia phuong véo phat trién du lich cla Théi
Nguyén. Tuy nhién, trong 4 loai chién luge
marketing dia phwong thuong duge van dung
thi di voi thye trang du lich Thai Nguyén,
trong thoi gian truéc méit chi nén tap trung
vao 2 loai chién Iwoc 13 marketing hinh anh
va marketing dic trung. Cu thé nhur sau:

- Chién hegc marketing hinh dnh: diy 13 buéc
dAu tién trong viéc tuyén truyén cho céc dbi
tugng muyc tiéu v& hinh anh cia tinh minh nhu
mdt noi 1y tuéng dé du Lich, nghi ngoi va trai
nghiém céc gid tri vin hoa dja phuong. Dé tao
dugc 4n twong thi cin phai xay dung mot hinh
anh dia phuong thit an toan, hip dén va déc
dédo. Mot trong nhitng loi thé cia Thai
Nguyén 13 ving dit ciia bat ngan ché xanh véi
hang chuc lang cheé truyén théng, ndi tiéng
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voi khﬁué gian vin héa Tra Tén Cuong,
Festival Tra Quéc té. Hon thé nita, Thai
Nguyén con ¢6 mdt hé théng di tich lich sit
cach mang day dac, ghi déu thoi ky hao himg
ciia lich si. Vi thé, c6 thé six dung céc khiu
hidu nhw: “Thai Nguyén — non nudc xir danh
Tra”, “Thdi Nguyén — hanh trinh vé nguén
cdch mang”...
Bén canh d6, nganh du lich Thai Nguyén cin
¢6 nhimg chién dich quang ba hop ly, tiét
kiém nhung mang lai hidu qua cao. Dic biét,
véi xu thé phét tridn du lich hién dai ngay nay
thi nén khai thac t8i da Internet dé quang ba
du lich, bén ddy dwoc coi 1a kénh théng tin
dua hinh anh dén véi cong ching nhanh va
higu qua nhét. Thai Nguyén nén nhanh chéng
xdy dung ké hoach trién khai marketing
online thé hién bing nhidu ngdn ngit d& cung
clp thong tin du lich cho du khich qua
website, cdc trang mang x4 hdi, cic trang tim
kiém théng dung... Dbng thi, tan dung triét
dé truyen hinh/phat thanh dia phtrong, tranh
thi truyén hinh tinh ban, truyén hinh quéc gia
2 quang b4 hinh anh du lich Thar Nguyén. .
- Chién luge marketing nét dic trung: dic
trung cia dia phuong 13 nhitng diém ndi bat
cuia dia phrong c6 gid tri nhit trong vige thu
It khch du lich. Pay chinh 12 nhimg diém
dic biét ma khong phai dia phuong nao ciing
¢6 duge. G Thai Nguyén, d6 chinh 14 quin thé
i tich lich sit ddic biét chp qubc gia ATK
Dinh Héa, 1a Khu du lich qubc gia HS Noi
Cbc, 14 lang van héa Ty tiéu biéu Ban Quyén
— Dinh Hoéa, 1a khong gian vin hoa Tra Tén
Cuong ndi tiéng... Tir nhitng dic trmg tiéu
biu ndy, nganh du lich Thai Nguyén cin
nghién cir dé phit trién cac loai hinh ninr: du
lich lang nghé, du lich lich si, du lich trai
nghiém, du lich tham quan vin héa, du lich
sumh thai, du lich thé thao... mang tinh dic
trung riéng bist ma khéng phai sin phém
“dong dank” & bt ky dia phuong ndo ciing co
dwge. Tuy nhién, x8y dung sén pham dic
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trumg d3 kho, dam bao duge chit lrong cla
céc san phim 4y @& thu hut va nfu chin du
khach con khé hon. Vi viy, Thai Nguyén cin
didu tra thi truong mdt céch nghiém thc d
xac dinh “cdu du lich”, song song v&i didu do
14 tién hanh khdo sit, danh gid cin trong
“cung du lich” ctia dja phuong minh. Déng
thoi cAn dua hinh 4nh, thong tin v& nhimg sia

phim diic tnmg cia dia phuong xfc tién ra thi,

truomg mot cach nhanh chéng. Phai chimg
minh duge du lich lich sir, du lich vin héa,..
cta Thai Nguyén khéc la so voi du lich lich
str cia Tuyén Quang, cia Lang Son, cfta Béc
Kan... tizc 12 1am 15 duge tinh déc thi cia sin
phém du lich dja phuong.

Két lugn

Véi nhimg tém ning sin c6, dudi sy chung
stc chia Nha nuée, nha doanh nghiép va nha
dan, du lich Thai Nguyén nhitng nim qua di
6 nhidu khoi sic. Tuy nhién, dua trén mt 56
thuc trang cua hoat dong du lich c6 thé thy:
viée 4p dung marketing dja phwong trong phat
trién du lich Th4i Nguyén 13 mdt viée lim chn
thiét. Didu ndy s& mang dén sic bit méi cho
“ngank cong nghiép khong khor” cia Théi
Nguyén, gop phén tich cwe trong viée quing
ba hinh anh dia phuong véi khich du lich
trong nuéc va quéc té. Hon thé nita, n6 con
¢6 anh huéng tich cuc dén viéc thu hut dhu
va ning cao vi thé ciia Thai Nguyén.
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SUMMARY
COUNTRY MARKETING IN THAINGUYEN TOURISM

Hoang Thi Phuong Nga', Dao Thi Hong Thuy
College of Sciences — TNU

In the panned economic competition, country marketing is considered a useful tool for the country
promotion of your brand and target-market the p ial ket. Especially for the tourism sector,
country marketing is more important role in the image promotion of the destination. Thai Nguyen
is a tourist point located at the “gateway fo the North-East’, the owner of a system of natural
tourism and L ities tourism as: Nui Coc lake, ATK — Dinh Hoa, space of
Tan Cuong Tea Cultural... However, Thai Nguyen tourism haven’t yet developed with the
inherent potential. Therefore, the application of country marketing to promote image of “The
mount wind Capital” is necessary.

Key words: country marketing, tourism, promotion, tourists, Thai Nguyen
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