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NANG CAO HIEU QUA TiN DUNG BAN LE - KINH NGHIEM
clA MOT $O NHTM TRONG NUGC VA BAI HOQC KINH NGHIEM
POI VOI NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM

Nguyen Thi Anh Hoa', Pao Thj Binh
Truong Cao ding Kinh té Ky thugt - BH Thdi Nguyén

TOM TAT
Vi bdi canh nén kinh té Viét Nam va quéc té dang gap nhiéu khoé khan do su khing hoang, suy
thoai kinh té, hoat déng ciia cdc NHTM trong nude dang chiu nhidu dnh huéng véi nh1eu yéu t§
khéng thudn loi tic dgng trre tiép dén két qua kinh doanh. DE ¢ thé dimg vimg v phat trién trong
méi trudng kinh doanh Kkhiic nghiét doi hoi csc NHTM phai ngdy cing nang cao chit ¢ lwgng phuc
vy, cung ¢ thuong hiéu, da dang héa céc san pham dich vu,... dic biét phai nhéc dén d6 12 linh
wvuc hoat dong tin dung bén 1¢. Dy cfing la linh virc mi hiu hét cic ngan hang phat t ién theo mé
hinh hién dai trén thé giéi di va dang tap trung dinh huéng diu tr va phit trien. Déi voi NHTM
CP Céng thuong Viét Nam hoat ddng ngin hang bén 1é mang lai ngudn thu én dinh, mit khac riii
ro thép va it chiju anh hudng ciia chu ky kinh té. Bai bio d& cap dén mot sb bai hoe kinh nghiém
8i véi Vietinbank dé mé rong thi trudmg, ndng cao nang lyc canh tranh vi gép phin da dang héa

hoat dng tin dung ban I¢ tai ngén hang.

Tir khoa: Tin dung ban lé, nhan (6, kink nghiém cia VIB, bdi hoc ddi véi Vietinbank

BOI CANH VA TIEM NANG PHAT TRIEN
TAI VIET NAM

Phat trién ngn hang ban 1& 14 xu thé chung
cita thé giGi va Viét Nam ciing khong 13 ngoai
18. Pay ciing 14 co hé1 dé cho céc ngn hing
thé hién duoc nang he, thuong hiu ciia minh
& trong nuéc ciing nhu quéc té. Theo cédc
chuyén gia nhén dinh, thi truong ngin hang
bén 1é ciia Viét Nam dang ¢6 nhiéu tiém ning
phit trién, trong nhitng nim vira qua, nganh
ngén hing c6 nhidu chuyén bién manh mé.
Téi cAu tric ngan hang véi cic thuong vu sép
nhip, nhitng nd lye cia Ngin hang Nha Nude
nhim giam ti 16 no xdu va cac budc chudn bi
cho qud trinh dng nhét thé ché ngan hing véi
cac nuéc Dong Nam A. Bén canh do, cic
kénh bén 1& luén dong mot vai trd thiét yéu
trong viée gn két khach hang ciing nhu dap
img dugc ky vong cia khich hang bing
nhimg trai nghiém 16t nhét qua cac frong tic
véi khach hang. Céc ngin hang can nim bt
nhu ciu da dang cla khéch hang, phan khiic
khach hang a8 c6 k& hoach phét trién san
pham dich vu ban I¢ da dang phu hop véi
timg d6i twong [8].

* Tl 0912710034, Email, nguyenthianhhoa@gmail com

HIEU QUA TIN DUNG

Hiéu qua hoat dfng cua caic NHTM 1a mdt
pham tri kinh &, phan 4nh trinh 49 sir dung
céc nguon lyc dé dat duge két qué cao nhdt
véi tbng chi phi thép nhét. Néi céch khic, dé
1 sy so sanh giita dAu vao va dAu ra, giita chi
phi va higu qua {1].

Hiéu qua tin dung 12 mét trong nhiing hi¢u
qué hoat dong cila céc NHTM, biéu hién va
phan &nh mirc 6 cbng hién cia hoat dong tin
dung déi véi nén kinh té. Su déng gop niay
phu thude vao s6 luong, chit lugng cac dich
vu va hidu qua mad hoat dong ndy mang lai
cho khéch hang [1].

Hiéu qua tin dung can durge xem xét mot céch
toan dién, ca vé mat khong gian va thoi gian,
trong mbi quan hé vor higu qua nén kinh té.
Hiéu qua tin dung co thé duge chia thanh:
higu qua tin dung dbi voi nén kinh té- x4 hoi,
hiéu qué tin dung @i voi ngan hang, hidu qua
tin dung d4i véi doanh nghidp, hidu qué tin
dung trong ngén han, higu qua tin dung trong
dai han...
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SU CAN THIET PHAI NANG CAO HIEU
QUA TIN DUNG

- D6i v6i ngén hang

Piy 13 xu thé tAt yu, phi hop v6i xu hudéng
chung cia cic ngdn hang trong khu vyc va
trén thé gidi, dam bdo cho cic ngan hang da
dang héa kinh doanh, md rong cac phan khic
khich hing tiém ning, m& rong thi truong,
phéa tan rii ro, cung Umg dich vu chat Teong
cao cho khach hang.

Trén gidc dd tai chinh, tin dung bén 1é dong
g6p quan trong vao viéc ting tnréng tin dung
va dem lai hiu qua kinh doanh cao cho céc
ngén hang. Tin dung ban 1¢ 13 mdt trong hai
b6 phén trong nghiép vy cho vay ciia ngin
hang thuong mai bén canh cho vay ban buén,
tbc 6 cho vay ban 1¢ ting nhanh s& gop phin
dhy nhanh du ng, déng thoi cho vay ban 1&
thudng co 13 sudt cao hon, ddng nghia véi
ting ngudn thu nhép cho ngén hang.

Phat trién cic san phdm, dich vu ngan hang
ban 1é n6i chung va tin dung ban I¢ ndi riéng
yéu ciu cic ngin hang diu tr manh vio ha
thng cong nghé thong tin, cal tién chit rgng
san phim, x8y dung mang lu6i kénh phén phbi
da dang, rong khip lam nén ting dé phét trién
cac san phém, dich vut ngén hang ban 18, phyuc
vumit hrgng khéch hing bén lé déng dao.

- Bbi vén khach hang: Phét huy 16 da n6i Iuc
khéch hing ci nhan, hj gia dinh, doanh nghiép
nhé va vira, khai thic hét tidm nédng vé lao
dong, dit dai, hing héa, méy moc, nha
xuong... mbt céch hop 1y va c6 hidu qué nhét.
Gop phin ning cao d&n séng vét chit va tinh
thin ciia ngudi dén, tao didu kién néng cao din
tri, hinh thanh théi quen sir dung san phidm
dich va ngan hang hién dai, phii hop véi yéu
cu céng nghiép héa, hién dai hoa dit mrde.

- D6i véi sy phat trién kinh € - xa hoi.

Hoat déng tin dung néi chung c6 vai trd quan
trong trong qua trinh thic ddy kinh t& phat
trién, bén canh @6 hoat déng tin dung ban 1é
©6 mdt sb vai o ddc thi nhu sau: Gop phan
ddy nhanh qué trinh lira chuyén tién te, sir
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dung hiéu qua ngubn vén dé cac doanh
nghlep nhé va vira, h¢ gia dinh m& rong san
xut hang hoéa, dich vy, giai quyet sb luong
16m cdng &n viée 1am, ning cao vai tro clia cic
thanh phin kinh t nay trong nén kinh té,
dong gop ngdy cang ting GDP. Gop phin
kich cu tiéu ding: véi céc sin phém cho vay
nha &, 6t5, trang thiét bi phuc vu sinh hoat gla
dinh... phu hop v&i kha ndng chi trd cia
khich hang, céc san phim tin dung tiéu dung
thong qua céc loai thé ndi dia va qudc té kich
thich ngudi din ting cuong chi tiéu, tir dé
thic ddy doanh nghiép diu tr gia ting ning
Iyc san xudt, ting truéng kinh t. Gép phin
d4y L nan tin dung den, cho vay ning 1 &
nhiéu noi: kénh tin dyng ban 1é duoc khai
théng, gitp cdc khach hang c4 nhén, hd gia
dinh, cdc doanh nghigp nho... d& dang tiép
cén ngufm vén ngén hang c6 13i sudt hop 1y s&
han ché nan cho vay ndng i [4].

NGAN HANG TMCP CONG THUONG
VIET NAM

Ngén Héang TMCP Cong thuong Viét Nam
(VietinBank) durgc thanh 1p tir ndm 1988 sau
khi tich ra tir Ngan hang Nha nudc Viét Nam.
La nghn hang thuong mai 16n, giif vai trd quan
trong, try cft cia nganh Ngén hang Viét Nam.
VietinBank 12 Ngin hang thuong mai 16n, giit
vai trd quan trong, try cft cia nganh Ngin
héang Viét Nam. C6 hé théng mang luéi trdi
réng toan qudc véi 01 S& giao dich, 151 Chi
nhénh va trén 1000 Phong giao dich/ Quy tiét
ki¢m, Cé 9 Cong ty hach toan déc l4p 1a Cong
ty Cho thug Tai chinh, Céng ty Chimg khoan
Cong thuong, Cong ty Quan 1y No va Khai
thic Tai sim, Coéng ty Bio him
VietinBank, Cong ty Quan Iy Quy, Cong ty
Vang bac da quy, Cong ty Cong doan, Cong
ty Chuyén tién toan ciu, Cong ty VietinAviva
va 05 don vi sy nghiép 13 Trung tdm Cong
nghé Thong tin, Trung thm Thé, Truong Do
tao va phét trién ngudn nhan Iyc, nhi nghi
Bank Star I va nha nghi Bank Star II - Cua
L. La thanh vién sing 1ap va Ia déi tac lign
doanh ciia Ngan hang INDOVINA. Cé quan
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hé dai 1y véi trén 900 ngan hang, dinh ché tai
chinhtai hon 90 quécgia va vung lanh
thé trén toan thé gi6i. La ngén hang dhu tién
cia Viét Nam dugc cdp chimg chi ISO
9001:2000. L4 thanh vién clia Higp hoi Ngin
hang Viét Nam, Hiép héi ngn hang Chéu A,
Hiép hdi Tai chinh vin thong Lién ngén hing
todn cAu (SWIFT), Té chirc Phat hinh vi
Thanh toén thé VISA, MASTER quéc té. La
ngin hdng tién phong trong viéc tmg dung
cong nghé hién dai va thuong mai dién tir tai
Viét Nam, ddp tmg yéu cdu quan tri & kinh
doanh. La ngin hang diu tién tai Viét Nam
mé chinhénh tai Chau Au, dinh diu budc
phét trién vuot bac cta nén tii chinh Vit
Nam tén thi trudng khu vy va thé
gi6i. Khong ngimg nghién ciru, cai tién cic
san phdm, dich vy hién ¢6 va phét trién cic
san phAm méi nhim d4p img cao nhét nhu
ciu cia khach hing [8].

KINH NGHIEM NANG CAO HIEU QUA
TIN DUNG BAN LE TAI ABBANK
Moody's - mdt trong ba td chirc xép hang tin
nhiém uy tin nhit thé gioi di cong b xép
hang tin nhiém cia NHTMCP An Binh
(ABBANK) & mic B2. Ciing theo t& chic
ndy ABBANK niim trong nhém NHTMCP c6
chi s tin nhiém dimg d4u hé théng NHTMCP
tai Viét Nam, xét trén ca ba chi b tin nhiém
dai han: Sttc manh t3i chinh co s&; Tin nhiém
tién giri ndi t¢ vA ngoai 1&; Tin nhiém td chirc
phét hanh ndi t& va ngoai té. Ddng thi trién
vong cho ABBANK dugc Moody's dénh gia
14 5n dinh. Trong sb nhimg thé manh tin dung
cia ABBANK, t3 chirc nay ghi nhén
ABBANK c4 tinh thanh khoan cao, va thuc té
13 ngén hang trich lap dy phong cao dbi véi
céc khoan ng cé vén d8. Cic chinh sich du
phong rii ro thin trong ndy gitp ABBANK
c6 danh muc cho vay dwoc an toan hon.
ABBANK di cé nhiing budc chuyén minh vi
ca1 tién chinh sich ting truémg tin dung hop
1y, danh myc cho vay da dang theo dinh
huéng Ngin hang bén 1€, thiét 14p céc phuong
4n trich 1ap dy phong rii ro, ddm béo an toan

vén va tmh thanh khoén cao, ddy manh thu
hdi ng x4u, ng qua han, tap trung vao cic dg
4n mang tinh chién luge. Két qua danh gia
clia Moody’s — mdt trong ba td chirc xép hang
tin nhigm uy tin thé g16i thé hién sy phat trién
bén vimg, én dinh cia ABBANK trong qué
trinh chil 86ng tw téi co chu theo dinh hirong
ciia NHNN. Pic biét, ABBANK di chi dong
41 chu triic véi vise cu thd héa cac muc tiéu
chién luge dén nim 2018 cling c4c sing kién
nhim hién thye héa dinh huéng tro thanh
NHTMCP hang diu Viét Nam tip trung vio
Iinh vyre bén 1é.

Theo d6, 7 trong sb 13 du 4n duge khéi dong
nidm 2014 d3 hoan thanh va chinh thic dua
vao 4p dung ddng bd trén toan hé théng
ABBANK, mang lai nhimg tac dong tich cuc
cho cong tac kinh doanh, vén hanh cia Ngin
hang. Hién céc dy 4n tiép tuc duge nd luc,
trién khai ding ké hoach va 16 trinh.

Mot sb két qua dat duge clia ABBANK la:
Tinh dén hét thang 12/2014, tong tai sin cia
ABBANK dat 67.465 ty ddng, ting 17% so
véi ndm 2013. Huy d0ng nam 2014 dat
60.911 ty ddng, ting 20% so voi nam 2013.
Cho vay dat 42.633 ty dbng, ting 14% so voi
cubi nam 2013. Chét hrong tin dung duwoc cai
thién, ty 1& ng xAwtdng du ng da gidm manh
tr mic 4,8% cudi nam 2013 xuéng con
2,75% cudi nim 2014. Céng tic tin dung
trong nim 2014 tiép tuc dwoc ABBANK chit
trong phit trién theo chiu siu, cong tac thim
dinh va giam sat tin dung dugc ting cudng
manh mé nhém kiém soat 1t cic khoén vay.
KINH NGHIEM NANG CAO HIEU QUA
TIN DUNG BAN LE TAI VIB

VIB dir béo kinh t& Viét Nam s ting truémg
hon va niém tin ciia nguéi tiéu ding, nha du
tu s& tiép tuc duge cai thién trong théi gian
16i. Didu ndy & thic diy sy gia ting nhu ciu
vbn cia khach hang ¢4 nhén va Ngan hang di
cai tién céc chinh sach dé dap (g 5t hon nita
nhu ciu ciia céc phin khiic khich hang vay
muyc tiéu. Vi thé, hién VIB cung cfp cac san
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phdm cho vay da dang d& dép tmg céc nhu
ciu vén khac nhau ciia ngudi tisu ding, kinh
doanh c4 thé, h gia dinh, cho vay c6 tai sin
dam béo cho nhu ciu vay bét dong san, ca
nhén kinh doanh va mua 6 6...

Dé dip tmg nhu chu ngiy cing ting cua
ngudi tiéu ding, trong vong mét nim qua,
VIB d4 cii tién cac san phim dich vu cho
khéch hang c4 nhin mt cach dang k& véi cic
san phim vay méi nhu san phdm cho vay wu
d3i c4n bd nhén vién, sin phim cho vay danh
cho doanh nghiép siéu nhé va san phém cho
vay don gian danh cho céc dai 1y, cira hing
kinh doanh hang tiéu dung nhanh,... Ngoi ra,
ngin hang da trién khai chinh sich gia hip
din va minh bach hon nita bao gdm cac
khoan cho vay c§ dinh bién 40 I sudt, theo
d6, subt thoi gian vay, khach hang s& dugc
huwomg 13 suft bing 14 suft tiét kiém VND ky
han 13 thang cong bién dd cb dinh. Déng
thdi, VIB dang 4p dung gbi cho vay 13 suét
un dai 0,68%/thang cb dinh trong subt thoi
gian dai 1én dén 30 thing.

Chién luge cia VIB diy manh phat trién mé
hinh Ngin hang ban 1¢, trong d6 co ting
truong tin dung tiéu dung. Nam 2014, VIB
dat tc d6 ting truong trén 20% trong tin
dung va huy déng ming khéch hing cd nhan,
tao tidn dé tét aé ngan hang ban 1¢ VIB ting
tée trong nidgm 2015. Nén ting cho két qua nay
la tir viéc thu hit mot d6i ngii quan 1y manh
va chuyén nghiép nht két hop cac nha lanh
dao dia phuong, quéc té; mé rong cic kénh
ban hang, mang luéi chi n.hanh/phong giao
dich; phét trién bd sung cic sin phim sing
tao; tinh gidn quy trinh tin dung; gia ting
déng k& v& 46 nhan dién thuong hiéu VIB
trong phan khic thi truémg d3 chon. TAt ci
nhitng chién thust ndy dwa trén tim nhin
xuyén subt trd thanh ngin hang séng tao va
huéng to1 khéch hang cia VIB.

BAI HOC KINH NGHIEM POI VOI NGAN
HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM
Qua kinh nghiém thinh céng ciia mot s6 ngan
héng trong néng cao higu qué dich vy ban 1¢,
ching ta ¢6 thé rit ra duge mét sb bai hoc

154

kinh nghiém cho ngdn hing TMCP Cong
thuong Viét Nam:

Dé nang cao hién qua dich vu ngn hang ban i
trén thi tzong, ngan hang thuong mai cin phai
nghién ctru thi truomg, x4c dinh diroc kha ning
thye Iyc va muc tiéu phat trién ciia minh dé
xay dymg chién woc phat trién pht hop. Chién
Tzoc phat trién tdag thé dge xay dung trén co
s muc tiéu cda doanh nghjep, chién luge
khéch hang, chién lwge phét trién sin phim va
hé thcng mang ludi, co s ha tang k§ thudt.
Hién nhidu ngin hing trong nuéc lap chi
nhénh khip noi k& ca nhimg khu v it cb
tidm ning vé huy déng vén @& canh tranh fin
nhau, chi phi hoat dong cao din dén hoat
dong khong hiéu qua. Vi vay muédn phit trién
duoc dich vu ngan hang cin c6 hé théng
mang luéi chi nhanh phii hop theo chién luge
téng thé. Tuy nhién viéc phat trién mang udi
phai cén cff vao khé ning Ung dung cong
nghg, chién Iugc phét trién khach hang va kha
ning khai théc higu qua thj trudmg. Thurc té c6
nhimg ngén hing thinh cong trong phat trién
dich vy ngén hang bén 1¢ do phét trién mang
luéi rong khip hodic khai thac dich vu ngin
hang théng qua mang luéi cia bén thir ba
nhung cling c6 nhing ngan hang thanh cong
nhér img dung cong nghé dé gon nhe mang
lu6i hay gidm mang lu6i dé tap trung cho céc
d6i twong khach hang theo chién luge 8 ra.

Theo kinh nghiém ciia cdc ngan hang, yéu tb
cdng nghé c6 thé giip giam 76% chi phi hoat
dong cua ngin hang do vy ma cac ngin hang
cling hét strc chix trong viéc déu tr cbng nghé.
Mit khac tmg dung cong nghé hién dai trong
cac san phim dich vy, djc biét dich vu ngan
hing dién 6t mang lai nhiéu tién ich cho
khach hang va giam chi phi cho ngin hang.
M4u chét thanh cong trong phat trién dich vu
ngan hang 12 nén ting kbich hang lém, sy
phong pht v& san phim dich vu vi phat trién
trén mot khéng gian rong 16n nén phai tin
dung c6ng nghé.

Pa dang hoa céc san phdm dich vu ngén hang
d& dap img cic nhu cAu khich hang ching
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han nhu viée cac ngin hang ngoai ting cuong
m& rong mang luéi ra céc tinh lan cin va dua
ra nhiéu sén phim khac biét nhwr sin phim
dau tr tidn giri song t& & HSBC hay ANZ, g6i
HSBC Premier mang dén ci chuc tién ich
todn clu, thé tin dung du lich & Citibank.
Nhiing dich vu mang tinh loi thé quéc t& nay
héu nhw ving béng & cic ngdn hang trong
nuéce. Trong khi cac NHTM trong nude canh
tranh khéc ligt dé phit trién tin dung, chay
dua 14 suft thi cac ngin hang nudc ngoai lai
di shu phét trién cic linh vyrc tai chinh doanh
nghiép, kinh doanh vén va thi truomg ngoai
héi, nghiép vu ngén hing toan clu, thanh to4n
quéc té va tai trg chudi cung img, dich vu lyu
ky chimg kho4n. Néu ngn hang ching ta vin
tiép tuc dwa trén céc hoat dong ngin hang
truyén théng (huy dong vén va cho vay) thi
khé c6 thé thanh céng trong phat trién dich vu
ngin hang duoc.

Mubn phat tridn dugc dich vu ngén hang, doi
hoi ngén hang TMCP Cong thuong Viét Nam
phai xdy dung chién lugc Marketing phu hop
nhim pay dyng hinh 4nh v thwong hidu
manh trén thi trudmg. Chién lugc Marketing
6 thé duge thyuc hién theo dinh ky hodc theo
timg san phim. C6 thé nhé sy gitp d cua
mét td chirc trung gian c6 uy tin trong viéc
thdm dinh ngén hang, tir d6, ning cao vi thé
clia ngan hing minh. Ddy 14 mot kénh thong
tin khéch quan va dem lai hiéu mg manh déc
biét déi voi thi trudng c6 xu hudng chay theo
ddm ddng nhu thi truong Viét Nam.

Ngodi ra, sy minh bach trong cdc clp thdm
quyén gitip cho hoat déng clia cic ngan hang
nude ngodi don gian vi nhanh hon. Tht ca
moi ngudi trong hé théng déu biét véi khoan
vay niy cia doanh nghiép s& phai thyc hién
nhig budc gi, cin bao nhiéu thoi gian ¢ tra
151 cho khach hang. Didu ndy & céc ngn hang
trong nuéc noéi chung va ngan hang TMCP
Cong thuong Viét Nam thye su con yéu kém.

KET LUAN

Trube xu thé hoi nhip quéc té manh ms, cac
NHTM cia Vigt Nam phai d6i dién véi sy
canh tranh gay git, dic biét 12 d6i dau véi cac
ngan hing nudc ngoai c6 nhidu tiém Iyc dang
xam nhap thi treong, doi hoi cic NHTM phai
nhén thirc duge nhitng co héi va thach thirc,
dbng thori phai xac dinh cho minh mot héng
phét trién phi hop vi ning I ciing nhr xu
huéng thi trudng méi 6 thé tdn tai vi phat
trién trén thi trudng. Mot trong nhimg xu
huéng phat trién ciia thi treomg tai chinh Viat
Nam 12 chuyén huéng hoat dong sang md
hinh da ning, da linh vyc, ddc biét 14 phat
trién manh mang hoat dong ban 1& bén canh
méng hoat d6ng ban budn vén cb tir tnréc clia
cdc NHTM Viét Nam. Cling theo sy chuyén
hudng chung cia hé théng ngin hang, ngin
hang TMCP Cong thuong Viét Nam dd va
dang xéy dung cho minh nhimg dinh huéng
nhim timg buéc chuyén déi mé hinh hoat
ddng sang chi trong hon dbi v6i dich va hoat
ddng ban 1&. Nhimng bai hoc kinh nghiém cia
cac NHTM trong nude s& gitip ich rit nhidu
cho Vietinbank xac dinh hudng di ctia minh,
tan dung nhimg loi thé, nhimg diém manh ciia
minh dé& ngdy cang nang cao hiéu qué hoat
dong tin dung ban lé.
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SUMMARY
ENHANCED CREDIT EFFECTIVE SELLING SOME EXPERIENCE IN
DOMESTIC BANK AND LESSONS FOR COMMERCIAL BANK OF VIETNAM

Nguyen Thi Anh Hoa’, Dao Thi Binh
College of Economics and Technology- TNU

With the context of Vietnam's economy and international is facing many difficulties due to the crisis,

activity of ial banks in the country are affected with many unfavorable factors
directly 1mpact busmess results. To be viable and grow in the harsh business environment requires
anks to i ingly improve service quality, strengthen the brand, diversification of

products, services,... especially to mention that is the field of retail credit activity. This is also the area

where most of the developmeut bank modeled after the modern world has been focusing on
and d direction. For ial banks Vietnam Joint Stock Commercial

retail banking activities provide revenue stability, on the other hand low risk and less affected by

economic cycles. The article refers to a number of lessons for Vietinbank to expand markets and

improve the competitiveness and contribute to diversify retail credit activity in banks.

Key words: retail credit, factors and experiences of VIB, lessons for Vietinbank
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