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NANG CAO CHAT LUQGNG QUAN LY LA THEN CHOT
TRONG PHAT TRIEN BENH VIEN - MOT SO GIAY PHAP
TAI BENH VIEN TRUONG PAI HOC Y KHOA THAI NGUYEN

TOM TAT

Nguyén Thj Hing Nga'
Truong Bar hoc Y Duoc - DH Thdi Nguyén

pé timg buée dép tmg nhu cBu khim chita bénh (KCB) ngdy cang cao clia ngudi dan, nhiéu nim qua,
B& Y té d3 xay dyng, hoan thign chinh sich va cong cu quan 1y chat hrgng, hing loat cac glax phép ning
cao cht lwong KCB d3 dugc trién khai tich cye. BOY t d ban hanh B3 ticu Chl danh gia chét lugng
bénh vién v6i 83 tiéu chi cu thé nhim thic ddy cac bénh vién c6 cc budc cal tién manh mé, ning cao
chit lugng KCB. Dong thoi, déy cling 13 b cong cu | nhiim do ludng chit lugng bénh vién, gitp xéc
dinh nhimg vin d& vu tién trong cai tien chét lugng ddi véi n.mg bénh vién. Bénh vién truéng Pai hoc
'Y Thai Nguyén x4c dinh ning cao chit lugng quin 1§ 14 then chét trong phat trién bénh vign.

Tir khéa: Bénh vién, Truwdng Pai hoc Y Thai Nguyén, chdt lugng quan I, phat trién bénh vién

DAT VAN BE

Trong nhitng nim qua, nhim dép tmg nhu ciu
khim chita bénh chit lugng cao d6i véi tit ca
céc tuyén, nhét 13 ving siu, ving xa va tuyén
y té co 50, cong tic diu tr cho nganh y té 43
dugc Dang, Nha nuée, Qubc héi, Chinh phit
diic biét quan tam, chi dao thuc hién. Bing
ngudn vén trai phiéu Chinh phi, 600 bénh
vién trong toan quéc d3 duoc diu ti xdy méi,
néng cp, céi tao, stra chita voi céc trang thiét
bi khang trang ciing véi chuyén giao k¥ thudt
va dao tao cén b. Cling tir ngudn tréi phiéu
Chinh phii, mot s& bénh vién tuyén tinh,
nhng vung khé khin ving siy, ving xa va
mdt s0 bénh vién t'uyen trung uong. .. ciing da
duge dau tu, nang cap. Nganh y t& va ban
than mdi bénh vién da cb ging naug cao chit
luong kham chita bénh, tao didu kién thuan
lgi dé ngudi bénh d& tiép can duge cic dich
vu khim chita bénh va dugc didu tri theo
dtng yéu clu bénh tit.. Mic di dat dugc
nhimg thanh tyu quan trong, nhung thye té
cong tic khim chita bénh con rit nhleu bét
cdp cin phai théo g5, Kkhéc phuc va cin ¢6 su
tham gia ctia nhiéu phla pé gitp lanh dao cac
bénh vién naug cao kién thirc nghiép vu quan
1y, k¥ ning didu hanh cic hoat dong ciia hé
théng khim chita bénh, B§ Y té da phm hop

* el 0942994995; Email: hangngadhyk@gmail.com

véi céc chuyén gxa mrorc ngoai td chirc 16p tap
hudn chuyén dé vé cong tic quan 1y bénh
vién. B§ Y t& hy vong ring véi nhimg kién
thirc, théng tin do cdc gidng vién cung cip,
nhimg kinh nghiém cta céc nuée trong ki
vuc duge trao ddi trong 16p tip hudn nay, cic
dbng chi lanh dao bénh vién s& thu dugc
nhiu bai hoc quy bau, phuc vu thiét thuc cho
viéc quan 1y va didu hanh hoat ddng ctia don
vi, nhim dat dwgc hidu qua ti da trong cong
téc cia mBi can b linh dao bénh vién [1].
Viéc t& chirc néng cao chit lugng quan 1y la
mét khau hét stic quan trong va then chdt
trong hoat dong cua bénh vién. Muén viy cin
phai c6 sy i méi trong tu duy va trong hanh
dong, phai nghién ciru hoc tép, dic rit kinh
nghiém, tranh thi hoc héi tir cic chuyén gia
nudc ngodi, chuyén gia trong muée co nhidu
kmh nghiém, tranh thi sy quan tdm cla cic
cap ling nghe ¥ kién xay dung cua cdc bénh
nhin va gia dinh ho, ddc biét chn phai ¢6
quyét tam phan dAu xay dung bénh vién thinh
mot co so dat trinh 46 ngang tAm véi khu vure
va quéc [

GIGI THIEU BENH VIEN TRUGNG PAI
HOC Y KHOA THAINGUYEN

Bénh vién truong Pai hoc Y khoa — PHTN
dugc thanh 13p nim 2007 14 mdt phén hidu
thuc truong Pai hoc Y- Dugce Théi Nguyén,
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bénh vién 13 mét co s¢' y té cip 1L, quy mé 60
giudng bénh; c6 chirc ning, nhiém vu thye
hién cong tac kham chira bénh ciing nhu tham
gia vao qué trinh dao tao hoc sinh, sinh vién
nganh Y- Dugc cho céc tinh thude khu v
Béc Bo. Trén thyuc té, do méi di vao hoat
dong trong thoi gian ngan, hién nay, bénh
vién truong Pai hoc Y khoa con gip nhidu
Kkh6 khin, thiéu thén v& kinh phi, co s& vat
chét, trang thiét bj phuc vu chuyén mén. Bén
canh 46, do nguén nhan lyc chua duge kién
toan dly dii, d5i ngii can bo, y bac s§ tai bénh
vién phai kiém nhiém kha nhiéu cdng viée
trong hoat dong chuyén mén. Khic phuc
nhimg khé khan trong qua trinh hoat dong,
thoi gian qua, bénh vién truong Pai hoc Y
khoa — PHTN d4 phén déu dat duoc nhidu két
qua tich cyc trong cdng tic chim soc sioc
khoe bénh nhin. Thong qua viéc tip trung
dao tao, ning cao ndng lyc can b, bénh vién
da timg bude xay dung d6i ngii c6 trinh dd va
ning lyc chuyén mén, dap mg tot yéu cu,
nhiém vu kham chira bénh cho ngudi déan.
Theo 1§ trinh phét trién, dén nim 2015, bénh
vién truong Pai hoc Y khoa Thar Nguyén s&
nang cép quy mé 1én 100 giudng bénh dé dat
tiéu chuén bénh vién hang II. Du con gip
nhiéu khé khin v& moi mjt, song, vi doi ngi
can bd, y bic s§ gidu nang lyc, c6 tinh thin
doan két, théng nhét cing huéng di pha hop
trong hoat ddng chuyén mén, tin ring bénh
vién trwomg Dai hoc Y khoa Théi Nguyén sé
ngay cang phat trién va tlep tuc gt hai duge
nhing thanh cong trong tuong lai [S].

GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG
QUAN LY BENH VIEN TRUONG PAI
HQC Y KHOA THAI NGUYEN

Vén d nang cao chit luong quan 1y bénh
vién dugc dat ra 12 mt bién phép then chét dé
néng cao chét hrong kham chira bénh tai bénh
vién truong Dai hoc Y khoa Thai Nguyén
trong nhitng ndm t6i. Nhim huéng t6i nguyén
thc s6 1 13 1y nguori bénh lam trung tm va
bao dam cai tién chét lugng 13 nhiém vu trong
tim, xuyén sudt ciia bénh vién, duoc tién hanh
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thudng xuyén, lién tuc va 6n dinh trong quan
1y bénh vién d3 dugc dua ra trong Thong tu sb
19/2013/TT-BYT cia bo truong Bd Y te bé
gidi quyét dwoc cic vin d& nay, mot s6 giai
phép duge dwarala [2):

M@t la: Nang cao chit lwong va ¥ thirc tréch
nhiém ctia ddi ngfi cén bo y t&.

Sinh théd, Chu tich HS Chi Minh di nhin
manh: Con ngudi I3 nhin t6 hing diu, 1
ngubdn tii nguyén quy bau nhét quyét dinh sy
phat trién cta dét me6c. Trong do, sire khoe I
tai san quy bau clia mdi ngudi, mdi gia dinh va
m&i qubc gia. Sitc khoe cia nhin din 13 mot
nhin t5 quan trong trong sy nghiép dung nudc
v gift mrée, “dan cudng thi quéc thinh”.

Theo Chi tich H6 Chi Minh, d& cham soc,
bédo vé sirc khde va chira bénh tit cho nhén
dan, phai x3y dyng va phat trién nén y hoc
nuéc nha “dén tdc, khoa hoc va dai ching”,
xAy dung @i ngfi can b y t ciia nhén dan,

vi nhan dén. Nguci timg néi, “khi huyét hru
théng, tinh thin diy do, thé 13 sirc khoe”. Y
tuong nay cia Nguoi cé nhidu diém tuong
ddng véi dinh nghia sicc khoe duge Té chirc
Y té thé gi¢i (WHO) dua ra nim 1978 trong
“Tuyén ngdn An-ma A-ta”: “Stc khoe la
trang thai thodi mai v& tam hén, v& thé x4c,
vé x3 hai”.

Dé nang cao chét hwong kham chira bénh tai
bénh vién Truong Dai hoc Y khoa Théi
Nguyén thi vén d& ning cao chit hwrgng va ¥
thitc trich nhiém cia ddi ngiéi cin bd nbén
vién y té phai dit lén hang diu. Bénh vién
trudng Pai hoc Y khoa Thai Nguyén ciing rét
quan tim dén vén d& nay, lanh dao bénh vién
Tt coi trong viéc ndng cao tay nghe kién thitc
cho can bd bénh vién. Tao moi didu kién dé
cén bb tré, can b c6 nhu ciu di hoc ning cao
trinh d%. Thuong xuyén 3 chirc cdc lop tap
huén, trao déi vé kinh nghiém nghé nghiép, vé
céc kién thirc méi dé can bo tai bénh vién co
thé trau ddi thém. Ngodi ra, viéc t chire kidm
tra d4nh gia thuong xuyén déi véi nhan vién
bénh vién, hing thing hofic 4ot xut, xdy dung
quy ché khen thuéng phit hop cling gitp ning
cao chit lugng, § thirc cila d6i ngii can b y t6.
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Cac khiu hleu nhu “Thay thuoc nhu me hién”,
“Bénh nhan dén tiép dén niém nd, bénh nhan &
chiim séc tan tinh, bénh nhén v& din do chu
d40” dugc coi 14 quy tc tmg xit clia toan bd
cén by, nhan vién trong bénh vién.

Dic biét, trong théng tw ciing phén & trich
nhiém quin 1y chit hrong ciia bénh vién dén
timg b phén, coi ngwdi dimg dau 14 b§ phén
quan trong nhit 13 khau trong yeu trong qua
trinh d8i méi chit lugng cia bénh vién, va
hudng t6i sy hoan thién trong qué trinh phét
trién clia bénh vién.

Hai ld: Hoan thién quy trinh khédm chira bénh
tai bénh vién.

Trong nim vira qua, nganh y t& d3 c6 nhidy
tién b trong cai cach thil tuc hanh chinh cong
thc kham chita béoh nhim gidm phién ha,
dem lai sw hai long cho bénh nhan. Dé dap
img t5t nhu cAu cho mét sb hrong 16n bénh
nhan thi quy trinh kham chita bénh déi méi,
lam gidm s gios cho doi, tht ca Tudn phién, c6
xép 56 thir ty, c4c phong kham duoc se"xp xép
phii hop, c6 tinh nguyén vién dimg huémg din
ldy s, hudng din so db bénh vién di lam
tang thém sir hai 1ong cho ngudi bénh khi dén
khédm. Tuy nhién d& gidm bét sy ché doi cho
bénh nhin cic bénh vién cin ting cwdmg bic
s, didu dudng cho nhimg khiu nay va tién
hinh cét gidm hay gop lai mot s6 khiu khong
cén thiét. Gan day, cac bénh vién ciing di c6
nhidu nd Iyc d& giam thdi gian chdy kham cho
bénh nhén nhu: kham théng thm (kham khong
nghi trua); khém sém hon gi¢ quy dinh; kham
theo gi¢ hen; ting ban kham, ting 6 l1am thu
tuc, gidi quyét thd tyc bao hiém y t8 (BHYT)
dép tmg hru hrong nguéi bénh dén khim tai
bénh vién. TH chie nhidu diém hwéng din
ngudi bénh dén khém lam thu tuc va khém

bénh theo dung quy trinh.
Ba la: Nang cép co s ha téng, vét chat va
trang thiét bj y t&.

Bénh vién truong Pai hoc Y khoa Thai
Nguyén nim trong khuén vién thudc truéng
Pai boc Y Dugc Thdi Nguyén, & trung tdm

thanh phd, do vy, co s& kha hep lai khé diu
tu mé rong. Hién nay, véi luu luong ngudi
dén kham ngay cing dong, thi khuén vién nho
hep dang la mot han ché, gay nhidu khé khan
cho cong tac phuc vy cla bénh vién. D& nang
cao chét lugmg khém chira bénh thi mét nhu
chu thiét yéu cin dwoc quan tam 12 diu tr co
s ha tang mdt cich thich ding. Md rong
phéng kham, sip xép cac khoa, phong ban thir
ar phiy hop, thuin tién, d& hidu cho ngudi
bénh. M¢ rong noi tiép d6n, noi cho, sép xép
khoa khim bénh lién hoan, sé diém I4y bénh
phém, noi thyc hién k§ thugt chin dodn hinh
anh, thim dé chirc nang, thu vién phi. Ben
canh d6, phal khong ngimg ddi méi, nang cép
trang thiét bi y t&, d4p tmg t6t nhu cAu ngudi
bénh va hién dai héa cong tic khim chita
bénh. Ting cudng cic thiét bi bd sung bao
gdm ca thiét bi chin doan hinh anh, xét
nghigm, tham do chire ning dé phuc vu ngudi
bénh ngay tai khoa kham bénh.

Bén 1a: Ung dung cong nghé hién dai trong
quén 1y -+ didu hanh cong tac kham chira bénh.
M3t s8 vén nan ctia nganh y té hién nay 1a:

- Pb1 véi bénh nhan: Tinh trang qua tii bénh
vién 1a vin d& thoi sw. Mot giudmg bénh chira
3-4 bénh nhan. Ri ro trong diéu trj xay ra do
trinh d6 tay nghé bac sT yéu kém, Pon thube
viét tay, chif xAu cita béc sT1a mdt ngudn rii ro
0 16n cho bénh nhan. Nhin chung, ngudi dén
huodng loi rét it, tham chi nhiéu rdi ro tir nginh
y té. Hd so bénh nhén thwdng do bénh vién gik
lai gay kho cho viéc kham lai & noi khac.

- D8i v6i nhin vién y t&: Vi tinh trang qua
tai, bac sT khong c6 du thi gio d& nghién ciru
ky timg ca bénh dé phyc vu tbt nhat. Vi ban
lam thém dé tang thu nhip nén it bac s1 chiu
khé nghién ciru, doc sach dé ting kién thirc.
Dit liéu bénh 4n mic du duge luu lai tai kho
hé so nhung ft khi dwgc khai thic. Mat khéc,
dit 1iéu duoc ghi trong hé so rét it théng tin c¢6
gia tri vi khong duge ghi chép mét céch c6 hé
théng chuén hoa.
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- Pbi vé6i lanh dao bénh vién: S liu do clp
dudi bdo cdo lén thuomg khéng déng bo,
khéng khép nhau. Tinh trang khéng kidm sodt
duoc hoat dong tai chinh, hoat déng duoc...
din dén thit thost tai san cong. Tai chinh
bénh vién ludn luén bi thdm hut, chn phai
dugce ngan sach bd sung thudng xuyén.

- Péi véi cac chp quan Ly y t&: S6 lidu duoc
cung cfp tir cic bénh vién thuomg khong
chinh xAc, chim tré. Tinh hinh dich bénh
khong ducc kiém sodt ngay 1ap wire. Thong tin
tong quét v& y té khong day du. Tir @6 khong
thé ra c4c quyét dinh didu hanh kip thoi va
hop 1y.

Ngiy nay tng dung cbng nghé théng tin
(CNTT) trong y té (e-health) da gop phén gidi
quyét céc vAn nan trén mot cach hiru hidu.
CNTT di tham nhap vio nhidu linh vuc cia y
té lam thay dbi dién mao hoat dong cham séc
sirc khoe ngay nay.

Do tinh phirc tap va da dang ctia cic chuyén
nganh y khoa, do tinh da dang ciia m6 hinh va
quén 1y bénh vién cho nén viée thiét ké mot
bd phin mém quan 1y bénh vién tdng thé
dung chung cho cac bénh vién 13 cye ky khéd
khin, phitc tap. D& img dung cdng nghé théng
tin thwe sy la mét bién phép hitu hiéu trong
twong lai cai thién cong tic quan ly bénh vién
théng qua ing dung cic cdng cu quan 1y hién
dai va ting cudmg sy trao di gifta cac chuyén
gia y té trong linh vyc ndy cdn c6 mét bd
phan dé két néi thanh mét hé théng hoan
chinh. K&t néi mang giita khoa khém bénh,
x¢ét nghiém, khoa dugc, thu vién phi, lanh dao
bénh vién va cic bd phén c6 lién quan giap
giam thoi gian cho, ting cudmg quan 1y, giam
sai s6t, nhim 14n, ning cao chat luong kham,
chita bénh, giam nhén lyc truc tiép tham gia
quy trinh khim bénh. Ung dung mot s phin
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mém b trg cho thiy thubc nham nang cao
chét lugng chudn doén, ké don va diéu tri. Ap
dung ma vach, thé tir trong viéc xdc dinh
ngudi bénh, tranh nhim 1an, sai sét va thuin
tién trong viéc trao @i thong tin vé ngudi
bénh giita cic khoa, phong, bd phan trong
bénh vién va véi cac bénh vién khéc.

KET LUAN

Viée tb chitc nang cao chit lugng quan Iy 1
mbt khiu hét sitc quan trong va then chdt
trong hoat dong ctia bénh vién. Mudn vay cin
phai c6 sy d6i méi trong tir duy va trong hanh
dong, phai nghién ciru hoc tip, diic rat kinh
nghiém, tranh thit hoc héi tir cic chuyén gia
mrdc ngodi, chuyén gia trong nudc ¢6 nhidu
kinh nghiém, tranh thu s quan tdm cia céc
cp, ling nghe ¥ kién xay dung cia cic bénh
nhdn va gia dinh ho, ddc biét cn phai o6
quyét tAm phén d4u xay dyng bénh vién thanh
mdt co s& dat trinh 34 ngang thm vé6i khu vue
va quéc té.
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SUMMARY
IMPROVING MANAGEMENT IS KEY IN DEVELOPING SOLUTIONS IN
HOSPITAL UNIVERSITY OF MEDICINE AND PHARMACY THAI NGUYEN

Nguyen Thi Hang Nga”
College of Medicine and Pharmacy — TNU

In order to gradually meet the growing health care needs of the people, for many years, the
Ministry of Health has developed, improving policies and tools of quality management, a series of
solutions to improve quality KCB has been actively implemented. The Ministry of Health 1ssued 2
set of criteria for assessing the quality of hospital with 83 specific criteria to promote the steps the
hospital has strongly improved, improving health care quality. At the same time, this is also the
tool to measure hospital quality, help identify priority issues in quality improvement for each
hospital. Hospital Medical Thai Nguyen University identified improving the quality of
management is critical 1 hospital development.

Keywords: Hospital, Medical University Thai Nguyen, quality management and development of
the hospital.
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