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TOM TAT

Nghién ciru nhdm x&c dinh thyc trang va phan tich cac yéu té anh hwéng dén chét lwong dao tao, bdi dudng
cho can bd cong chtlrc, vién chirc B6 Lao dong - Thwong binh xa hdi thei ky 2015-2017. Nghién clru s dung
phwong phap phan tich nhan té kham pha da chi ra 5 nhém yéu té anh hwéng va xac dinh dwgc mirc dd anh hwéng
cla tirng yéu td dén chat lwgng dao tao va bdi duwéng can bd. Trong d6 nhém yéu t, co sé& vat chat phuc vu cho
cong tac dao tao, bdi duéng cé hé sé tac dong bién 1&n nhat (0,212) nén cé anh hwéng manh nhat dén chét lwong
dao tao, bdi dwdng; tiép theo la hé sb tac dong bién clia nhém yéu t6 “déng luc clia ngudi hoc” bang 0,208; nhém
yéu t “cong tac td chirc khda hoc, dao tao” 1a 0,193; tiép dén la nhom yéu té “nghiép vu va chét lwong gidng vién” 1a
0,138; thap nhét 1a nhom yéu t6 “chwong trinh, tai liéu dao tao, béi dwéng” bang 0,115. Dwa trén két qua nghién ctru,
céac giai phap twong (rng véi 5 nhém yéu té duoc dé xuét.

T khoa: Pao tao, bdi dwdng, chat lvong.

Factors Affecting the Training and Qualification Quality for Cadres, Officials and Civil
Servants of the Ministry of Labor, War Invalids and Social Affairs

ABSTRACT

The study aimed to identify the situation and analyze the factors that affect the quality of training and
qualification for cadres, officials and civil servants of the Ministry of Labour, War Invalids and Social Affairs during
2015 - 2017 period. Using Exploratory Factor Analysis method, the study pointed out five groups of influencing
factors and determined the degree of influence of each factor on the training and qualification quality. The factor
groups exerted the impacts on training and qualifcation in following descending order: facilities for training, motivation
force of learners, training course organization and implementation, profession and teachers quality and training
program and training materials. Based on the research results, corresponding solutions for each factor group were
proposed.

Keywords: Training, qualification, quality.

64/NQ-CP ngay 22/7/2016 cua Chinh phu ban
hanh Chuong trinh hanh déng cia Chinh pha
thuc hién Nghi quyét Dai hoi Pai biéu toan quéc

1. DAT VAN DE
Dao tao, boi dudng (OBTD) can by, cong

chtic, vién chtic (CBCCVC) la nhiém vu thudng
xuyén, c6 ¥ nghia quan trong, gép phan tich cuc
trong viéc nang cao trinh d6 chuyén mon, ning
Iuc cong téac, chat lugng va hiéu qua lam viéc
cia CBCCVC (Bo Noéi vu, 2015). Nghi quyét sé

l1an tht 12 cia Dang da giao cac bo “Tédng cuong
cong tac dao tao, xdy dung doi ngii can bg, cong
chiic ¢c6 phdm chat dao diic, ning luc céng tac,
tinh than trach nhiém va tinh chuyén nghiép
cao’ (Chinh pht, 2016).
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B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi (Bo
LDTBXH) thuc hién theo quy dinh ctia Chinh
phtt va B6 Noi vy, tit nam 2013 Bo truéng Bo
LDTBXH ban hanh Quyét dinh s6 990/QD-
LDTBXH vé viéc phé duyét quy hoach nguon
nhéin luc nganh LDTBXH giai doan 2011-2020
dat ra muc tiéu tong thé "Dam bao du s6 lugng,
hop 1y co c&u, nganh nghé dao tao, trinh d6 dao
tao, tling buéc ning cao chit lugng do6i ngh
CBCCVC thuc hién nhiém vu cua nganh
LDTBXH, trong d6 chi trong dao tao mot sd bo
phan CBCCVC c6 chat ludng cao tiép can vdéi
trinh d6 ctia cac nuée trong khu vic va quéc t&"
(Bo LDTBXH, 2012). Tuy nhién, trong thdi gian
qua cong tdc DTBD CBCCVC cua B tuy da dat
dugc nhiéu két qua kha quan nhung van con méot
s6 ton tai nhu: (i) van con tinh trang chay theo s
lugng; (ii) viec DPTBD chua gén két chit ché véi
st dung; (iii) ndi dung chit lugng DTBD chua sat
véi thuc té; (iv) viec DPTBD cho CBCCVC chua
duge thuc hién déng bd; (v) ndi dung chuong
trinh PTBD thay d6i lién tuc nhung hiéu qua
van chua cao, chua dap ting yéu cau ting vi tri
viéc lam cia CBCCVC; (vi) viéc DTBD cho déi
ngii CBCCVC chua dudc thuc hién déng bo, méi
chi d3o tao vé Iy luan chinh tri va chuyén mén
nghiép vu ma chua chid y béi dudng vé ky ning
quan ly diéu hanh, t6 chiic thuc hién, nhat la xi
Iy tinh huéng trong thuc tién...(B§ LDTBXH,
2015). Nghién ctu nay nhim danh gia thuc trang
DTBD CBCCVC va xic dinh cac yéu t6 anh
hudng chét lugng PTBD CBCCVC dé dap tng
cac yéu cau cua thoi ky méi.

2. CO SO LY LUAN

Theo Nguyén Van Diém va Nguyén Ngoc
Quén (2007), dao tao la qua trinh hoc tap lam
cho ngudi lao dong c6 thé thuc hién duge chiic
ning nhiém vu c6 hiéu qua hon trong céng tac
cua ho. Boi dudng la qua trinh lam cho con
ngudi ting thém nang luc hoic pham chat dé
hoan thanh t6t nhat cong viéc ctia ho dude giao
(Chinh pht, 2010). Nhu vay, DTBD cho
CBCCVC véi noi ham 1a cap nhap kién thic,
trang bi k¥ nédng, phuong phap lam viéc cho
tling vi tri, chtic vu quan ly ma ngudi lao dong
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dugc giao phé (Chinh phua, 2010). Chat lugng
DTBD la su hai long ctia cac bén lién quan va su
d4p tng muc tiéu DPTBD CBCCVC va dugc hiéu
chung la nang cao ning luc lam viéc cho
CBCCVC. Viéc danh gia chat lugng DTBD cho
CBCCVC ctia Bo LDTBXH dudgc dua trén huéng
dan thuc hién danh gia chat lugng DTBD
CBCCVC cua Bd Noi vu tai Coéng van sd
4524/BNV-DT (Bo Noi vu 2014).

Chat lugng DPTBD cho CBCCVC hién nay
chiu dnh hudng cia nhiéu yéu t6 nhu: (i)
Chuong trinh, tai liéeu DTBDCBCCVC (cac
chuong trinh tai liéu phai phu hop, théng nhat,
can déi, ting dung vao thuc t&, khoa hoc véi khéa
DTBD) (L& Vin Hiéu, 2017; Bai Thi Thay,
2013); (i) Yéu t6 lién quan dén nguoi hoc (c6
thai d6, phuong phap va muc tiéu khi duge ct di
DTBD va c6 ké hoach rd rang dé van c6 thé dap
tng dudc cong viéc duge giao (Lé Vian Hiéu,
2017, Vi Tién Cudng va D& Van Vién, 2017); (iii)
Nghiép vu va chat lugng gidng vién (yéu cau doi
ngil giang vién can phai ¢ kién thic chuyén
mon dat chudn, c6 phdm chit dao dtc nghé
nghiép toét, c6 trach nhiém va phucng phéap
giang day, danh gia hoc vién,... (Vi Tién Cuodng
va D6 Van Vién, 2017); (iv) Cd s6 vat chat phuc
vu cho cong tac DPTBD (can phai c6 ddy du cac
tai lidu cho nguoi hoc va dap ting yéu cau, phong
hoc dat chuan (Vi Tién Cudng va D§ Van Vién,
2017; Lé Van Hiéu, 2017); (v) Cong tac td chiic
khéa DTBD (k& hoach tét, c6 théng tin day du,
dam bao thdi gian va giang vién phuc vu cho
céong tac PTBD sé gitip cho CBCCVC c6 ké
hoach tham gia diy du va tap trung cho khéa
DTBD minh tham gia (Pham Trudng Giang va
cs., 2016; Nguyén Manh Cuong, 2016). Hién
nay, cac nghién cttu nay méi chu yéu chi ra cac
yéu t6 anh hudng dén chat lugng DTBD chu
chua lugng héa dudc cic yéu t6 nio anh hudng
nhiéu, yéu t6 ndo anh hudng it dén chat lugng
DTBD CBCCVC.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Dua trén cac nghién ciu trén tac gid da dé
xuédt 25 tiéu chi dé danh gia cac yéu t& anh
hudng dén chit lugng DTBD va 3 tiéu chi dung



dé danh gia chat lugng PTBD CBCCVC bo
LDTBXH (Bang 3). Céc tidu chi nay duge thu
thap ti phdéng van 204 CBCCVC bé LDTBXH
da tham gia cac khéa DTBD 6 trong nudc, va
tham gia cac khéa PTBD ngin han do Bb
LDTBXH t§ chtic. Ly do 1a cac CBCCVC cua Bb
di PTBD dai han & céc t6 chiic bén ngoai, khéng
thudc Bo thi rat kho dé dé xuét cac giai phap
nham nang cao chat lugng PTBD. ii) do han ché&
vé ngudn dii liéu va dé phu hop yéu cau vé dung
lugng, nghién ctu chi giéi han danh gia va dé
xuét giai phap vé boi dudng CCVC trong nuée
cia Bo LDTBXH 1a chu yéu véi nédi dung,
chuong trinh bdi dudng CCVC theo qui dinh cta
Chinh ph.

Thang do Likert véi 5 mtic @6 (mtic 1 - rat
kém; mtc 5 - rit tot) duge dung dé danh gia cac
yéu t& anh hudng dén chit lugng DTBD
CBCCVC tu thap dén cao ing véi 5 nhém yéu t&
c6 anh hudng dén chit lugng DPTBB. Theo Cong
van s6 4524/BNV-DT ciua B6 Noi vu ngay 27
thang 10 nam 2014 vé viéc huéng dan thuc hién
danh gia chat lugng DPTBD CBCCVC néu ro:
“Danh gia chat lugng PTBD ap dung déi véi tat
ca khéa DTBD. Péi véi cac khéa PTBD thuc
hién chuong trinh PTBD theo tiéu chuan ngach
céng chiic va tiéu chuén chiic vu lanh dao, quan
Iy 4p dung theo cac néi dung quy dinh; déi véi
cac khéa béi dudng khéc, cdc chu thé danh gid
c6 thé nghién ciu, 4p dung cho phu hop dam
bdo tinh khoa hoc, hiéu qua” (Bo No6i vu 2014).
Do d6 céc tiéu chi danh gia chat lugng DTBD
CBCCVC dugc dung la: nang cao kién thtic
chuyén mén nghiép vy; ning cao kj néing lam
viéc; nang cao thai do lam viéc dé cac CBCCVC
tu danh gia vé hiéu qua hoan thanh céng viéc
ctia minh theo thang diém ti 1 dén 5 tuong tGng
v6i cac tiéu chi anh hudng. Sau khi phdng van
cac dit liéu nay dude xu ly, tong hop va kiém
dinh bing hé s tin cay Cronbach’s Alpha va
phan tich nhan t6 kham pha (EFS) théng qua
phan mém xu ly s6 liéu thong ké (SPSS).
Phuong phap EFA la mét phudng phap phan
tich théng ké dung dé rit gon mot tap gom
nhiéu bién quan sat phu thudc 1an nhau thanh
mot tap bién it hon dé chung c6 ¥ nghia hon
nhung van chtia dung hau hét noi dung thong
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tin ctia tap bién ban dau. Phuong phap nay dudge
st dung dé rit trich va nhén té trong cic thang
do anh hudng dén chit lugng DPTBD CBCCVC.
Phan tich nhan t6 kham pha dudc thuc hién
thong qua 3 tiéu chuén. Tha nhét 14 tiéu chudn
Barlett’s va hé s8 KMO, dung dé danh gia su
thich hgp cua EFA. EFA thich hdp khi 0,5<
KMO < 1va Sig < 0,05. V6i § nghia théng ké
nay, cac bién quan sat c6 tucng quan véi nhau
trong tong thé. Thi hai 1a tiéu chuén rut trich
nhan td bao gom tri s6 dac trung Eigenvalue,
dai dién cho lugng bién thién dugc giai thich béi
cac nhan t8 va chi s6 téng phuong sai trich
Cumulative, cho biét phan tich nhan t6 giai
thich dugc bao nhiéu % va bao nhiéu % bi that
thoat. Thi ba 1a tiéu chuéin hé s tai nhan to
(Factor Loading) biéu thi su tuong quan gitia
céc bién véi cac nhan t6 dung dé danh gia mic §
nghia cia phan tich nhan t6 kham pha.

Sau khi lya chon xong céc bién X;; thugc méi
nhém, phuong phap phan tich nhan t6 kham
pha EFA dugc st dung dé lua chon cac bién X;ico
anh hudng 16n dén chat luong dao tao boi dudng
CBCCVC (ky hiéu 12 Y). Bién c6 tri s6 hé s6 tai
nhan t& (Factor loading) < 0,5 trong phén tich
EFA sé tiép tuc bi loai (Hair et al, 1998). Cung
v6i @6 1a st dung kiém dinh KMO (Kaiser -
Meyer - Olkin Measure of sampling adequacy)
va Bartlett’s Test of Sphericity dé kiém tra mtc
do phu hop cta di liéu. Hé s6 kiém dinh KMO
thudng phai ti 0,6 trd 1én thi két qua sé dudc
chdp nhan (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong
Ngoc, 2008). Trong nghién céu nay, tu 25 tiéu
chi (bién doc lap) ching t6i da loai 2 tiéu chi
(bién ddc 1ap) 1a GV, va TCy (Bang 4).

Phuong phap phan tich héi quy da bién
dudc st dung sau khi st dung phuong phap
EFA dé nhém cac nhan t8 nhé thanh cic nhém
nhan td (goi 1a cac bién doc 1ap) anh hudng dén
chat lugng DPTBD CBCCVC. Khi st dung
phuong phap EFA thi cac kiém dinh vé su phua
hop ctia cic nhan t6 (kiém dinh KMO); kiém
dinh tinh tuong quan gifia ciac bién quan sat
(Bartlett’s Test) néu c6 ¥ nghia thi viéc phan
tich nhan t6 EFA cho thang do cta cic bién doc
lap s& tao thanh cac nhém nhén t6 doc lap ddm
bao yéu cau cho phan tich mé hinh (Hair et al.,
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2009). Dya trén cac nghién ctiu trudéc ctia Ha
Nam Khanh Giao (2017); Nguyén Hoang Lan va
Nguyén Minh Hién (2015) va két qua chay thuc
t& chiing t6i st dung ham hoéi quy véi 5 bién doc
lap (5 nhém yéu t& anh hudng) ti két qua chon
loc & trén la: Chuong trinh, tai liéu DTBD (X;:
tinh binh quan cta cac bién thanh phan CTTL,,
CTTL,, CTTL, CTTL, CTTL. CTTL,); Cong
tac t6 chtic khéa DTBD (X,: tinh binh quin caa
cac bién thanh phan TC,, TC,, TC,, TC,, TCy);
Cd sé vat chat phuc vu cho cong tic DPTBD (X.:
tinh binh quan ctia cac bién thanh phan CSVC,,
CSVC,, CSVC, CSVC,); Nghiép vu va chét
lugng cta giang vién (X,: tinh binh quén cta cac
bién thanh phan GV,, GV,, GV,, GV,); Déng luc
ctia ngudi hoc (X;: tinh binh quén cta cac bién
thanh phan NH,, NH,, NH,, NH,). Bién phu
thudc Y phan 4nh danh gia chung cia CBCCVC
vé chat lugng DTBD. M6 hinh héi quy tuyén
tinh b6i c¢6 dang sau:

Y= +p Xi +B: Xo +Bs Xs + B, Xy +B5 X5 + 1

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Khai quat tinh hinh PTBD CBCCVC Bo
LDTBXH

3.1.1. Sé Iugng doi ngii CBCCVC cua Bo

Theo quy dinh ctia Chinh pht vé tinh giam
bd may can bd nén s6 lugng d6i ngit CBCCVC
cia Bo trong thoi gian qua khéng cé su bién
dong nhiéu. S6 lugng CBCCVC cua B dang c6
xu hudéng tinh gon bd may, lam viéc hiéu qua va
néng cao trinh dé6 d6i nga CBCCVC hién c6. Tuy
s6 lugng CBCCVC ctia Bo c6 xu huéng giam
trong giai doan 2015 - 2017 nhung trinh 40
chuyén mon, nghiép ngay cang tang. DTBD
khéng chi can ct vao tiéu chuén ctia ngach cong
chiic, tiéu chuén chic vu lanh dao, quan 1y ma
con cén ct theo nhu cau vi tri viéc lam, nhu cau
xay dung, phat trién nguén nhan luc cua Bo
LDTBXH.

3.1.2. Co's6' té chicc PTBD CBCCVC ciia B6

Ngay 12/2/2015 Bo truéng Bo LDTBXH ra
Quyét dinh s6 244/QD-LDTBXH thanh lap
Trudng Pao tao, bdi dudng can bo, cong chiic lao
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dong - xa hoi véi Ban giam déc gbm 2 ngudi va
25 vién chiic, thuc hién chiic ning quan ly cong
tac dao tao, boi dudng la chut yéu. Nhiém cu
chinh cta trudng la tham gia xiy xung ké& hoach
dai han, xay dung k& hoach ngin han; T6 chiic
thuc hién k& hoach; Xay dung néi dung, chuong
trinh, gido trinh, tai liéu; lién két véi cac don vi
thuc hién chtic nédng nhiém vu dugc giao;
Nghién ctu khoa hoc; Hgp tac qudc t& va cac
nhiém vu khac duge Bo giao.

Doi ngii can b, vién chic cua trudng c6 02
tién sy, 09 thac sy, 14 dai hoc, 1 tht quy va 1 lai
xe. D€ thuc hién nhiém vu DPTBD CBCCVC t4t
ca nhiing ngudi cé trinh dd tién s§, thac sy ctaa
Trudng déu cé thé tham gia gidng day dudge, tuy
nhién chi c6 8 ngudi tham gia giang day méot s6
linh vuc nhu Bao hiém, Phong chéng té nan xa
hoi... con lai cac linh vuc khac mdoi gidng vién tu
bén ngoai.

Khi dugc thanh 1ap, B6 LDTBXH danh mét
tang toa nha lam viéc ciia Bo cho Trudng PTBD
CBCC lao dong - xa hoi v6i dién tich san 250m?,
bao gbm 9 phong lam viéc 16n nho. Trang thiét
bi gom c6 28 may tinh, 10 may in, 01 may da
ning (scan, fax, in, ...), 02 may photocopy va tu,
ban ghé&. Tuy nhién, chua c6 phong té chic cac
16p hoc ma con phai di thué bén ngoai. Nhu vay,
doi ngii giang vién, co sé vat chét cla co s6 t6
chiic DPTBD CBCCVC ctua Bb con thiéu vé s6
luong va yéu chit lugng. P& thuc hién t6t nhiém
vu DPTBD CBCCVC cua Bo can ting cudng nang
cao ning luc vé gidng vién cling nhu co s6 vat
ch4t cho cd s6 t6 chtic PTBD CBCCVC.

3.1.3. Két qua DPTBD CBCCVC ciia B6

Hang nam, dya trén nguén kinh phi dudc
phan bé tit Chinh pht, Bo LDTBXH déu xay
dung k& hoach DTBD ting cudng trinh do,
chuyén mén nghiép vu cho CBCCVC cua Bo.
Bén canh dé, B6 con huy dong tit nhiéu nguén
khac dé c6 kinh phi cho cac hoat doéng nhu tap
hu#n, hdi thao, dé nang cao trinh do cho d¢i ngit
CBCCVC.

Cac ndi dung ma Bo LDTBXH t6 chitc dao
tao, bbi dudng cho doi ngiit CBCCVC: vé Iy luan
chinh tri, quan 1y hanh chinh nha nuéc cac cip



Bang 1. S6 lugng can b, cong chiic, vién chiic
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Bo Lao dong - Thuong binh va xa hoéi giai doan 2015 - 2017

2015 2016 2017
Chi tiéu Cén b, Cén b6 Cén b, Cén b6 Cén b, Cén bo
cong chire vién chirc cong chirc vién chirc cong chire vién chire
Téng sb 706 2352 688 2339 690 2339
1. Theo dd tudi
- Dw¢i 30 94 462 93 474 83 459
- T 31 - 40 tudi 311 988 309 987 309 957
- T 41 - 50 tudi 175 679 176 675 171 679
- Trén 50 tudi 126 223 110 203 127 244
2. Theo trinh d0 ly luan chinh tri
- Clr nhan 0 21 1 28 1 25
- Cao cép 139 93 141 96 145 99
- Trung cép 381 509 379 514 409 540
- So Cép 186 1729 167 1701 135 1675
3. Theo trinh d9 quan ly Nha nwéc
- Chuyén vién cao cép 31 10 35 10 36 10
- Chuyén vién chinh 194 140 198 143 202 147
- Chuyén vién 437 1633 437 1630 437 1652
- Céan sy, nhan vién va twong dwong 44 569 18 556 15 530
4. Theo trinh d6 chuyén mén
- Tién st 39 128 41 138 44 141
- Thac st 294 914 313 913 339 950
- Dai hoc 328 704 317 734 296 721
- Cao dang 18 40 38 1 34
- Trung cép 14 368 3 353 3 346
- So cép 13 198 163 7 147
5. Trinh d6 ngoai ng¥
- Pai hoc Tiéng Anh 50 68 53 70 55 71
- Chirng chi tiéng Anh 598 2231 581 2217 584 2216
- Bai hoc ngoai ng» khac 26 20 24 21 24 21
- Chirng chi ngoai ngi¥ khac 32 33 30 31 27 31

Ngudn: Bo LDTBXH (2018)

trinh do; k¥ niang 1lanh dao, quan ly cho doéi ngii
can bd lanh dao duong chiic va can bo thudc
dién quy hoach; chuyén mon, nghiép vu cho d6i
ngiit CBCCVC; nang cao trinh d6 ngoai ngi
(tiéng Anh), tin hoc; Boi dudng kién thic héi
nhap qudc t& chuyén siu theo theo ting linh vuc
va mot s6 ndi dung khéc cé lién quan.

Trong nhiing ndm qua, 95% CBCCVC dugc
dao tao, bdi dudng theo tiéu chuén chiic danh va

ngach cong chiic, vién chitic dap tng tiéu chuin
quy dinh; 85% can bo, cong chtic gitt cac chiic vu
lanh dao, quan 1y ti& c4p Phong, Vu cac don vi
thudc Bo trd 1én dugc DTBD theo chuong trinh
quy dinh. S6 con lai sau khi duge b nhiém da
tham du cac 16p bdi dudng can bd, quan ly; 100%
CBCCVC thuc hién ché& d6 bdi dudng bat budc téi
thiéu hang nam; 100% can bd dudi 50 tudi st dung
thanh thao may vi tinh phuc vu cho céng viéc.
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Bang 2. K&t qua dao tao, b6i dudng can bd, cong chiic, vién chitc B6 nam 2017

Chi tiéu

Can b, cong chirc Can b6 vién chic

o) Tyiee) SO Tyle (o0)

1. Do tao, bdi dwéng trong nwéc

- Ly luén chinh tri 29 4,20 50 2,14
- Quan ly nha nwéc 68 9,86 11 0,47
- Hoc tap nang cao trinh d6 chuyén mén 11 1,59 46 1,97
- Kién thiec, k§ nang chuyén nganh 221 32,03 27 1,15
- K¥ nang lanh dao, quan ly 57 8,26 29 1,24
- B6i dwéng bét budc cap nhap kién thic 0 0,00 402 17,19
- Quéc phong an ninh 5 0,72 86 3,68
- Ngoai ng¥ 55 7,97 44 1,88
- Tin hoc 0 0,00 5 0,21
2. Dao tao, bdi dwdng & nwdc ngoai

- Quan ly, didu hanh chuong trinh KT-XH 1 0,14 0 0,00
- Quan ly hanh chinh céng 4 0,58 0 0,00
- Quan ly nha nwéc chuyén nganh, linh vyc 2 0,29 1 0,04
- Xay dung va phat trién ngudn nhan luc 0 0,00 3 0,13
- Chinh sach cong, dich vu céng 3 0,43 0 0,00
- Kién thirc hoi nhap quéc té 5 0,72 0 0,00
- Phwong phap giang day 0 0,00 11 0,47
- Ngoai ng¥ 2 0,29 1 0,04
- Chuyén mén, nghiép vu 9 1,30 24 1,03
- N6i dung khac 5 0,72 13 0,56
3. Tap huén, béi dwéng vé chuyén mén ngan han(luot nguoi) 449 65,07 544 23,26

Nguén: B LDTBXH (2018)

Hang ném, d6i ngii CBCCVC ctua Bo déu
dudgce ct di DTBD theo quy hoach va ké& hoach st
dung can bd cta Bo theo cac ndi dung nhu dao
tao vé trinh d6 1y luan chinh tri, quan 1y nha
nuéc, k§ nang lanh dao, k§¥ ndng chuyén nganh,
ngoai ngit, tin hoc, va dao tao chuyén moén véi
thoi gian tay ting khéa hoc c¢6 thé kéo dai tit 3
thang dén 36 thang. Bén canh d6, CBCCVC con
duge cti di tap huédn, bdi dudng cac 16p vé
chuyén mén nghiép vu ngén han dé nang cao
trinh d6 chuyén moén nghiép vu, kj nang lam
viée, cap nhap quy dinh méi.

Nhin chung, két qua céng tac DTBD do6i véi
CBCCVC cta Bo dat vugt mtic k& hoach dé ra.
Tuy nhién, mot s6 noéi dung DTBD chua dat
dudc so v6i k& hoach dé ra nhu: béi dudng kién
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thiic hoi nhap dat 50,97% so véi nhu cau dat ra
trong ké& hoach, tin hoc dat 40,25% (d&o tao cho
322 ngudi) so v6i nhu cau dat ra (800 ngudi).
Cac don vi chua nhan thiic duge tAm quan trong
cua viéc bdi dudng kién thic hdi nhap; két qua
dao tao, boi dudng CBCCVC chua thuc su hiéu
qua va phu hop.

3.2. Anh huéng ctia cac nhan t& dén chat
lugng PTBD CBCCVC Bo LDTBXH

Trong nghién ctiu nay, ching t6i khao sat
25 tiéu chi (bién quan sat) thudc 5 nhém nhan
td anh hudng (la bién nhan t6) véi thang do
Likert tit 1 dén 5. Bién phu thudc 1a chat lugng
ctia hoc vién sau khi duge PTBD thé hién &: (i)
Kién thiic chuyén mon, nghiép vu tét hon; (ii)



Ky nang lam viéc tot hon; (iii) Thai d6 lam viéc
t6t hon. Thong ké chi tiét cac yéu t6 duge tong
hdp va trinh bay 6 bang 3.

Pé xac dinh dude cac bién trong tiing nhém
nhén t6 tuong quan hay khéng. Ching tdi tién
hanh tinh hé s6 tuong quan Cronbach’s Alpha,
c6 2 bién quan sat bi loai do khéng phu hop la:
Phuong phap kiém tra, danh gia cta giang vién

Bui B¢ Thinh, Mai Thanh Cuc

(GV,) va su tham gia ctia cAc nhan vién ho trg
(TCy). S6 bién quan sat con lai 1a 23 bién duge
xép lai thanh 5 nhan t6 anh hudng, cac bién lua
chon déu c6 hé s6 tai nhan td (Factor loading)
>0,5. M6 hinh diéu chinh sau khi chay EFA gom
c¢6 23 y&u t6 sip x&p thanh 5 nhém nhan t6 anh
hudéng dén chat lugng DPTBD CBCCVC dudgc
trinh bay 6 bang 4.

Bang 3. Piém trung binh cac yéu t6 anh huéng dén két qua dao tao,

b6i dudng cho can bo, cong chiic, vién chiic

Nhém nhan té Tiéu chi Kyhisu  Trung binh Ei?ﬂ'}‘;‘;“
Chuwong trinh, Tinh phu hgp cla chwong trinh, tai liéu CTTL, 4,08 0,81
tai liéu Tinh théng nhét ctia chuong trinh, tai liéu CTTL, 4,08 0,85
gziodtfv(;ng Tinh khoa r’moc cla chwong trinh, tai liéu CTTL; 4,10 0,82
can bo, Tinh can doi cta chwong trinh, tai liéu CTTL, 3,94 0,84
cong chirc Tinh rng dung ctia chwong trinh, tai liéu CTTLs 3,93 0,91

Hinh thtrc clia chwong trinh, tai liéu CTTLs 3,96 0,87
Yéu td Nguoi hoc da xac dinh dwoc muc tiéu hoc tap phu hop NH, 4,22 0,83
lién quan Nguwéi hoc ¢6 ké hoach hoc tap rd rang, pht hop NH, 4,25 0,82
den ngudi hoc Nguoi hoc o phwong phap hoc tap tét NH; 4,12 0,81

Thai do hoc tap tbt NH,4 4,28 0,85
Nghiép vu Kién thirc cla giang vién GV, 4,34 0,75
V? chét luong Pham chét, dao dirc nghé nghiép clia giang vién GV, 4,49 0,68
giang vién Trach nhiém cla giang vién GVa 4,37 0,72

Phwong phap giang day cla giang vién GV, 4,20 0,77

Phwong phap kiém tra, danh gia ctia giang vién GVs 4,18 0,80
C& s vat chat Gigo trinh, tai liéu tham khado dwoc cung cp day da CSVC, 4,12 0,91
phuc vy Phong hoc dap (rng yéu cau gidng day va hoc tap CSVC, 3,91 0,89
Zzz f;’:g tac ;r;)()ng thwe hanh/thi nghidm dap (g yéu ciu giang day va hoc CSVC, 4,18 0,85
boi duong Ngudn hoc liéu clia thu vién d&p tng yéu cAu csve, 3,94 0,92
Cong tac Ké& hoach té chirc td chirc khda dao tao, bdi dwing dwoc xay TC, 4,22 0,77
& chire dung rd rang
khoa dao tao, Thong tin vé khoéa dao tao, boi dwéng dwoc cung cap day di TC, 4,26 0,76
béi duwdng Pam bao da sé lwong giang vién tham gia khéa dao tao, bbi TCs 4,25 0,79

duwdng

Thoi diém dao tao, bdi dwéng dwoc lwa chon phi hop TC, 4,24 0,77

Thuc hién day da viéc giam sat, danh gia chét lvgng dao tao, TCs 4,22 0,78

boi dwéng

Sw tham gia ctia c&c nhan vién hd tro TCs 4,14 0,84
Danh gia chung 3o tao, bdi dudng gitp cho kién thirc chuyén mén nghiép vu DGC, 4,11 0,81

tot hon

Dao tao, bdi dudng gitip k§ néng lam viéc tbt hon DGC, 3,98 0,81

Dao tao, bdi dudng gitp thai do lam viéc tét hon DGCs 3,79 0,85

Nguén: Két qua diéu tra (2017)
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Bang 4. Ma tran xoay nhan té va hé s6 Cronbach’s Alpha

Nhém nhan té

Tiéu chi

3 4 5

CTTL, 0,819

CTTL, 0,816

CTTLs 0,769

CTTLs 0,753

CTTL, 0,735

CTTLs 0,693
TC, 0,843
TCs 0,838
TC, 0,831
TC, 0,807
TCs 0,783

CSVC,

CSVC,

CSVC,

CSVCs
GV,
GV,
GV,
GV,
NH.
NH.
NHs
NH,

Hé sé Cronbach’s Alpha 0,934 0,975

0,321
0,849
0,788
0,74
0,692 0,311
0,777
0,759
0,752
0,697
0,796
0,750
0,744
0,551
0,914 0,929 0,893

Nguén: Két qua diéu tra (2017)

Hé s6 KMO = 0,943 > 0,8 va hé so Bartlett's
Test c¢6 ¥ nghia théng ké (Sig. = 0.0000) chiing
td két qua lua chon cac yéu t6 anh hudng la
thich hop véi dit liéu cia mau khao sat va cac
bién quan sat c6 su tuong quan chét ché vdéi

nhau. M#t khac, sau khi tién hanh phan tich
nhan t8 ¢6 5 yéu t6 duge rdt trich va téng
phuong sai trich bang 81,96%. Diéu nay chiing
té rang 5 nhém yéu t6 anh hudng dén 81,95%
chat lugng DTBD.

Bang 5. Bang kiém dinh KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,943
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 5071,625
df 253
Sig. 0,000

Nguén: Két qua diéu tra (2017)

620



Bui B¢ Thinh, Mai Thanh Cuc

Bang 6. Hé s6 anh huéng ctia cac yéu t6 dén chit lugng dao tao,
b6i dudng cho can bo, cong chiic, vién chiic

Tén bién Bién Hé sb Sig
Hé sb tw do 0,327* 0,084
Chuong trinh, tai liéu dao tao, bdi duwéng can bd, cong chirc X1 0,115** 0,037
Yéu t6 lien quan dén ngudi hoc X 0,208%** 0,000
Nghiép vu va chét lwgng cda giang vién X3 0,138*** 0,006
Co sé vat chat phuc vu cho céng tac dao tao bdi duwéng X4 0,21 2%+ 0,001
Cong tac tb chirc khéa dao tao, béi dwéng Xs 0,193%+* 0,001

Nguén: Két qua diéu tra (2017)

Ghi chu: *** **% * tyong ting véi muc y nghia 1%, 5%, 10%

Két qua chay EFA da xac dinh dugdc 5 nhém
yéu t6 anh hudéng dén chat lugng DTBD
CBCCVC cua Bo da duge tong hop lai va chay
mo hinh héi quy trén phan mém SPSS, két qua
4 bang 5 cho thay, trong 5 bién doc lap - 5 nhém
yéu t6 anh hudng dua vao phan tich thi ca 5 yéu
t6 déu anh hudng dén chat lugng DTBD c6 hé s
hoi quy c¢6 ¥ nghia thong ké ¢ miic 5% va 1%.
Chiing t6 cAc nhém yé&u t6 nay c6 anh hudng dén
chat lugng dao tao, boi dudng véi xac suit ti
95% - 99%. Ngoai ra hé sd xac dinh tuong quan
R?* = 0,667 va c6 ¥ nghia thong ké ¢ mic 1%,
diéu nay chiing to 5 nhém yéu t6 nay anh hudng
dén chat lugng DTBD cho CBCCVC la 66,7%.
Cung véi d6 hé s6 phéng dai phuong sai VIF
(variance inflation factor) ctia cac bién 1a 2,004
(x4p x1 2) nén cac bién ddc lap dua vao mé hinh
c6 dau hidu da coéng tuyén nhung chdp nhan
dude (dudi 2 14 khong bi da cong tuyén, trén 10
14 bi da cong tuyén va khong phu hop).

Dua trén két qua phan tich ¢ bang 5 ham
héi quy thé hién méi lién hé nay nhu sau:

Y=0,327+0,115X, + 0,208 X, + 0,138 X, +
0,212X, + 0,193X; + u;

Két qua phan tich mé hinh c6 hé s6 g, duong
va kha cao diéu nay thé hién ngoai cac bién
duge dua vao md hinh thi két qua DTBD van
luén dat duge mot s6 két qua nhat dinh vi chat
lugng DTBD phu thudc vao nhiéu yéu t6 khac
ngoai cac bién dua vao mé hinh, thém niia
DTBD 1a ning cao ning lyc lam viéc cua
CBCCVC (chua DTBD CBCCVC da c6 nang luc

lam viéc va chat lugng DTBD con phu thudc vao
chinh céng viec ma CBCCVC dang dam nhéan).
Hé s6 ctia 5 nhém yéu t6 anh hudéng dén chat
lugng PTBDCBCCVC trén déu c6 gia tri duong,
va c6 ¥ nghia thong ké. Diéu nay c6 nghia 1a céc
nhém yéu t& nay cé tuong quan thuan véi chat
lugng PTBDCBCCVC. Khi ting cudéng va nang
cao hiéu qua 5 nhém yéu t6 nay sé gitp nang
cao chat lugng DTBD CBCCVC cua Bbd
LDTBXH. Trong d6 nhém yé&u t6 “Co s vat chat
phuc vu cho céng tac DPTBD” c6 hé s6 tac dong
bién 1a 0,212 16n nh4t nén c6 anh huéng manh
nhat dén chat lugng DTBD (diéu nay c6 nghia 1a
néu cac yéu td khac khong d6i danh gia cua
ngudi hoc vé co s6 vat chit phuc vu cho cong tac
DTBD ting 1én 1 diém thi ch&t lugng DTBD
tang 1én trung binh 0,212 diém). Piéu nay, thé
hién cong tac DTBD cho CBCCVC 6 Bo
LDTBXH hién nay con phu thuéc nhiéu vao co
sd vat chat clia co s6 dao tao (chu yéu 1a truong
DTBD CBCC cta Bd méi duge thanh 1ap) con
thiéu thén vé trang thiét bi va anh hudng rat
1én dén qua trinh DTBD cho CBCCVC cua Bo
va lam cho chat lugng DTBD chua cao. Tiép
theo 14 hé s tic dong bién ctia nhém yéu to
“d@ong luc ctia ngudi hoc” bang 0,208; nhém yéu
t6 “cong tac t6 chiic khéa hoc, dao tao” 1a 0,193;
tiép dén la nhém yé&u t6 “nghiép vu va chat
lugng gidng vién” 1a 0,138; thap nhat 14 nhém
yéu t6 “chuong trinh, tai liéu DPTBD” bing
0,115. Két qua chay m6 minh phan tich cac yéu
t6 anh hudéng dén chat lugng DPTBD CBCCVC
ctua Bo kha tuong déng véi cac nghién ciiu trude
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day nhu Bui Thanh Thuay (2013) cho ring dé
nang cao chat lugng dao tao cAn nang cao trinh
do va nghiép vu ctia giang vién, d6i méi cong tac
t6 chiic dao tao, tang cudng cd sd vat chit caa co
s6 dao tao; Pham Truong Giang va cs. (2016)
cho réng can c6 coéng tac st dung CBCCVC sau
khi duge PTBD dé tao dong luc cho ngusi hoc,...

3.3. Giai phap nang cao chat lugng boi
dudng cho can bg, cong chiic, vién chic Bo
Lao dong - Thuong binh va xa hoi

Dua trén két qua nghién ctu va hé s6 cua
cac yéu t6 anh hudng dén chat lugng PTBD
CBCCVC cua Bo thi ching téi dé xuat mot s6
giai phap sau:

3.3.1. Ning cap co s vat chat phuc vu coéng
tac DPTBD

Bo cdn quan tAm va danh moét phan
kinh phi dé nang c&p co sd vat chat phuc vu
cong tac PTBD nhu dau tu xay dung co sé vat
ch&'t cho Trudng, cu thé: phai ¢ dién tich dat dé
x4y dung nha lam viéc, gidng duong, thu vién,
ky tdc x4,.. va dam bdo cé nhiing trang thiét bi
phuc vu lam viéc cho d6i ngii can bd giang vién
va nguoi hoc, phong hoc, ban, ghé lam viéc; Ban
ghé& phong hoc; May vi tinh, may in, may photo
trang bi cac phong, khoa va may vi tinh trang bi
cho phong hoc chuyén mén (néu c6); Tu dung tai
liéu cac phong, khoa; hé thong ti dung sach clua
thu vién; Cac thiét bi chuyén dung phuc vu
giang day tai cac 16p hoc nhu: may chiéu, ti vi,
cac trang thiét bi chuyén mén; Hé théng cac
trang thét bi phuc vu sinh hoat...

3.3.2. Tang cuong doéng luc cho nguoi hoc
Xay dung ché& do tuyén dung, sip xé&p, bo
nhiém CBCCVC theo vi tri viéc lam 6 Viét Nam
hién nay con méi mé va can tiép tuc dugc hoan
thién. Trong d6, viéc tuyén dung, sdp xép, bd
nhiém can phai dua trén nhiing nguyén tic co
ban cé tinh "md", dic biét la nguyén tic trong
dung tai ning, nghia 14 ngudi nao c6 kha ning
lam viéc gi tot nhat thi sé dugc bd tri lam céng
viéc d6 nhdm tao dong luc, ting cuong tinh
chuyén nghiép va tinh than trach nhiém cua
CBCCVC. Béi vay, can mé rong va ap dung
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déng bod viéc thi tuyén d6i véi ca CBCC lanh
dao, quan ly.

Tao diéu kién mé rong céng viéc hay bd
nhiém cho CBCCVC sau khi duge DPTBD kién
thiic, k§ ning cua CBCCVC sé ting 1én, do d6
don vi c6 thé thiét ké& lai céng viée theo hudng
mé rong cong viéc cua CBCCVC, qua d6 tiét
kiém va st dung hiéu qua hon niia nguén luc
con nguoi cua don vi.

3.3.3. C6 ké hoach té chiic kh6a PTBD phui hop

Trinh tu thta tuc cAn don gian héa, cu thé
Lanh dao Bo da phé duyét k& hoach téng thé ca
nam con t6 chtc thuc hién mé ting khoéa hoc
nén giao cho co s6 DTBD ra cac quyét dinh.

Thoi diém DTBD duge lua chon phu hgp,
tranh dén vao cudi nam, gay khé khan cho cac
don vi ct hoc vién tham gia khéa hoc.

Can tang cudng cong tac giam sat, danh gia
chat lugng cac khéa DTBD thong qua viéc mbi
khéa PTBD Vu T6 chiic can bd cin cli can b
tham gia cac khéa DPTBD dé thuc hién viéc giam
sat, danh gia chat lugng.

3.3.4 . Nang cao chat luong nghiép vu cua
gidng vién cac 16p PTBD

Xay dung ddi ngli giang vién co hitu dam
bao thuc hién t6t nhiém vu DTBD trong d6 bao
gdm ca gidng vién thinh giang. S§ gido vién
thinh giang sé dudc ky hop déng thinh giang dé
dam bao quyén lgi va nghia vu cta ddi ngi gido
vién, viia dam bao cé ddi ngii can bd gidng vién
én dinh dé hoat déng PTBD dudc chu dong va di
vao né nép.

Xay dung doi ngii giang vién c6 bé day kinh
nghiém quan 1y va nang luc cong tac thuc tién.
Doi ngii nay phai dugec DTBD vé nghiép vu su
pham. Can thiét huy déng d6i ngii chuyén gia
cta Bo tham gia cong tac giang day dé via sat
v6i yéu cau chuyén moén va gin trach nhiém
quyén lgi cia CBCCVC véi Bo.

3.3.5. Thay déi chuong trinh, tai liéu DPTBD
cho sat véi thuc té

Xay dung chuong trinh dao tao cho ting doi
tugng va chuéin hoa kién thtc cho d6i ngi
CBCCVC trong toan nganh.



