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THUC TRANG VA GIAI PHAP PHAT TRIEN DU LICH BEN VUNG O PHU QUOC
Nguyén Vuong

Tom tit

Tang truong cua nganh Du lich da dong gép quan trong VAo phdt trién kinh té — xd héi ciia huyén Phii
Quéc noi riéng, tinh Kién Giang noi chung. Mot khao sat da dwoc thuc hién voi 468 du khdach, 75 nguoi
ddn va 15 can b dia phwong dé nghién ciru thue trang phat trién du lich va danh gid tinh bén vitng ciia
sw phdt trién nay. Két qud khdo sdt da cho thay du lich Phit Quéc dang phat trién khd thudn loi, dong
g6p vao su tang trucng kinh té cia dia phwong, giam ty 1é hé nghéo, gidi quyét viéc lam cho lao déng
dia phwong. Tuy nhién, hién nay, du lich Phii Quéc dang phdi doi phé véi cdc nguy co phat trién thiéu
bén vitng: nhitng van dé vé nguy co 6 nhiém méi trwong, sw suy thodi vé vin héa, nguy co mat én dinh
Vvé an ninh, trdt tw trén dia ban. Nghién ciru dd goi y mot sé gidi phdp vé chinh sach va quy hoach phdat
trién du lich, ndng cao chdt lwong nguon nhdn luc du lich, ddy manh xic tién quang bd, bdo vé méi
trwong dé phat trién bén viing du lich bién ddao Phii Quéc.

Tir khéa: Thuc trang, phat trién, du lich bén viing, du lich bién d@do, Phii Quoc.

THE CURRENT SITUATION AND SOME SOLUTIONS FOR SUSTAINABLE TOURISM
DEVELOPMENT IN PHU QUOC

Abstract

Tourism plays an important role in socio-economic development of Phu Quoc district, Kien Giang
province. A survey was carried out among 468 tourists, 75 local people, 15 local leaders and staffs in
order to analyze the current situation of tourism development andto assess its sustainability. The results
of the study showed that tourist activities are growing remarkably, contributing to the economic growth,
reducing the poverty rate, and creating jobs for local people. However, the tourism of Phu Quoc
currently encounters some threats of environmental pollution, traditional cultural eterioration, and risk
of destabilizing security and order. The study has provided recommendations and key solutions for
sustainable tourism development on planning, environmental protection, human resources improvement
and tourism promotion.
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1. Pat van dé

Phi Quéc 1a mét trong nhimng hon dao 16n
nhat Viét Nam, dang tap trung dau tu xay dung
thanh trung tdm du lich sinh théi bién, dao chat
lwong cao cua ca nuéc va thé gigi theo Quyét
dinh 633/QD-TTg nam 2010 cua Thu tudng
Chinh pha. Sy phét trién da dang cac loai hinh du
lich, cAc san pham du lich trong thoi gian qua da
thu hat khach du lich dén véi Phi Qudc nhiéu
hon, gop phan giai quyét viéc lam cho lao dong
tai dja phuong, thuc day nganh kinh té phét trién,
lam chuyén dich co ciu kinh té - x& hoi huyén
dao theo hudng tich cyc. Tuy nhién, tinh trang

dau tu xay dung céc cong trinh, san lip mat bang
b at da dan dén thu hep dién tich ring ty nhién va
canh quan thién nhién bién d6i, méi truong sinh
thai bi 6 nhidm, xudng cip va dan mit di dic tha
dja phuong. Nhiing van dé trén di va dang anh
huong tiéu cuc dén tinh bén viing cua hoat dong
phét trién du lich, din dén nguy co “du lich hiy
hogi du lich” (Bhakti Chougule, 2011). Trong
bdi canh d6 viéc nghién cau thyc trang phét trién
du lich bén vitng va néu ra mét sé giai phat trién
du lich Phi Quéc theo huéng bén viing la rat can
thiét va c6 y nghia quan trong ddi véi sy phat
trién caa nganh Du lich cua huyén dao.
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2. Phwong phap nghién ctru

Ngudn s6 ligu thir cap vé tinh hinh phat trién
du lich & Pht Quéc, cac chinh sach va cong tac
quy hoach phat trién du lich bién, dao; céc chi
tiéu danh gia vé phat trién du lich duoc téng hop
tir cAC b&o céo tinh hinh kinh té x4 hgi hang nim
giai doan tir 2010 dén 2015 cia UBND huyén
Phu Quéc, Chi cuc Théng ké Phi Quéc va So
Vian héa — Thé thao va Du lich Kién Giang.
Ngudn sb liéu so cap duoc thu thap tir viéc khao
sat 648 du khach di di du lich Phi Qudc, 75
nguoi dan va 15 can b du lich cua dia phuong.

Céc phuong phéap thong ké mo ta, phan tich
va so sanh dugc st dung cho tinh toan va phan
tich trong nghién ctu. Viéc danh gia thyc trang
phét trién du lich bén viing tai Phii Québc duoc
thuc hién thong qua bo chi sé phéat trién du lich
bién dao do t6 chuc du lich thé gisi (UNWTO)
xay dung, két hop véi su can nhic cua dic diém
tw nhién, kinh té, xa hoi cua dao.
3. Panh gia thuc trang phat trién bén
virng du lich Phi Quéc

Két qua phét trién hoat dong du lich cua
hoat dong du lich Phi Quéc trong thoi gian qua
dat duoc nhiéu thanh tyu dang ghi nhan. Dua
trén tiéu chi vé danh gia phat trién du lich bén
vitng, mot s chi tiéu duoc tong hop nhu sau:
3.1. Tir gée dp bén viing vé kinh té

Du lich Pha Quéc trong giai doan 2010 —
2015 phét trién kha nhanh, cu thé sé luong du
khach quéc té dén Phi Quéc nim 2015 dat
163.000 lugt khéach, binh quan mdi nim ting
117,3% va du khach néi dia nam 2015 dat
687.000 luot khach, binh quan mdi nim ting
132,8%. Do loi thé vé& canh quan bién dao, két
hop véi cac san pham du lich ngay cang phong

pht, da dang nén khach dén va nghi lai cao hon
Vva chi tiéu nhiéu hon cho cac dich vu du lich
kh&c (doanh thu tang binh quan 143,0%/nam, cao
hon tdc d6 ting vé lugng khéach). Trong thoi gian
t6i clng véi sy dau tu phat trién nang cao chat
luong phuc vu tai cac diém du lich, du khach noi
dia s& tang truong 6n dinh khi thoi gian rdi va
thu nhap dam bao hon.

cung voi sy phéat trién vé sé luong du
khach, co s& vat chat ky thuat du lich phat trién
V6i toe @ nhanh, binh quan ting 116,38%/nam.
Theo Chi cuc Théng k& Phi Québc, nam 2010
toan huyén c6 74 co s¢ luu tra, ¢6 1.552 phong,
VGi 2.607 givong thi dén nam 2015 co 158 co s&
luu tra, c6 5.000 phong véi 9.425 giwong. Pay la
két qua cua hoat dong dau tu cua tat ca cac thanh
phan kinh té déu tham gia kinh doanh dich vy luu
tra va an udng. Mic du cic co sé luu tra thi
nhiéu, song quy md nho, phan Ion tir 6 - 45
phong, sé khach san c6 quy md trén 100 phong
rat it. Diéu d6 dat ra cho huyén dao 1a can uu tién
phét trién céc khéch san cao cap, dung tiéu chuin
quy dinh, han ché viéc xay dung cac nha khéch,
nha nghi, nha tro c6 quy mé nho.

Hé thdng cac co s an udng da dang, phong
pht, hé thdng cac nha hang, cac quan in tir binh
dan dén cao cip voi cac mén dn dic san cua
mién bién tuoi, ngon: tém, cua, c4, dc,... lubn
san sang phuc vu ma mai du khach mét 1an ném
thir thi kho long quén duoc. Tuy nhién, vin dé
can duwoc quan tdm 1a vé sinh thuc pham, dd
udng, gia ca va chat luong phuc vu cua doi ngii
nhan vién. Néu giai quyét tot van dé nay thi s&
hip dan du khach hon, nang cao su hai long cua
du khach, tir ¢6 gop phan bao d¢am du lich phéat
trién mot cach bén viing.

Bing 1: Cac két qua co ban cua phét trién du lich Phi Qudc giai doagn 2010-2015

Chi tiéu 2010 2011 2012 2013 2014 2015
S8 luot du khach (luot) 239.794 | 278370 | 313581 | 425.912| 586.034| 850.000
S6 ngay luu tri (ngay) 537.387 | 659.087 | 814.339 | 1.084.536 | 1.517.059 | 2.199.736
Doanh thu (ty dong) 501 710 910 1.209 2.228 3.000
S8 co s6 luu tri (co s6) 74 89 100 125 144 158
Téng sé phong (phong) 1552 | 1815| 1.975 2.475 3.606 5.000

Ngudn lao dong trong linh vuc du lich Phd
Qudc nam 2015 ¢o trinh @6 hoc van tuong ddi
thip. Trinh d6 sau dai hoc chiém 0,1% va trinh
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Nguon: Chi cuc Thong ké Phi Quéc
d6 dai hoc dat 4,9%, trinh do cao ding 7,7%,
trinh d6 trung ce”ip dat 10,9%, trinh d6 khac dat
7,8%. Téng s6 lao dong du lich chua qua dao tao



TAP CHI KINH TE & QUAN TRI KINH DOANH SO 01 (03) 2017

chiém 68,7%. Pong thoi, théng qua s liéu dugc
thu thap tir S6 Van hod — Thé thao — Du lich
Kién Giang dugc trinh bay trong bang 2 cho thay
Phu Quéc dd dang va rat cd gang trong viéc cai
thién, nang cao trinh d6 cua nguén lao dong du
lich, thé hién & s luong nhan vién di qua dao
tao ting dan qua cic nam tir so cap dén sau dai
hoc. Trong giai doan nam 2011 - 2015, ty I¢ lao
dong da qua dao tao tang thém 5,16%; trong do,
tdc d6 ting cua nhom nhan vién co trinh do dai
hoc va cao dang kha cao lan luot 12 375,8% va
225,4%. S6 lugng cac nhan vién chua qua dao
tao mac du con chiém sé luong 16n nhung tdc do

tang lai 6 ddu hiéu cham dan qua cac nim. Diéu
nay chang to, cong tac dao tao chuyén mén
nghi¢p vu cta nhan vién trong nganh da duoc
cac cp lanh dao quan tdm sdu sat nhiam nang
dan chét luong phuc vu cua nganh Du lich.

Hién nay, Phi Quéc da dugc biét dén 1a dia
diém du lich khéng thé bo qua, ca khach noi dia
va quédc té déu bi thu hat bai vé dep hoang so,
khong khi yén binh noi nay nén viéc cai thién
trinh d6 nguon lao dong la hoan toan can thiét
nham d6n lan song du khach duoc du bao sé gia
tang nhanh chong trong vai nam tai.

Bdng 2: Trinh do nguén nhan lyc phuc vu du lich Phi Quéc giai dogn 2011-2015

Tiéu chi PVT Nim Chénh léch 2015/2011
2011 2012 2013 2014 2015 Tuyétddi Twong ddi

Sau dai hoc Nguoi 0 1 2 4 5 5 -
Pai hoc Nguoi 62 74 150 251 295 233 375,8%
Cao dang Nguoi 142 192 213 264 462 320 225,4%
Trung cép Nguoi 198 225 285 397 651 453 228,8%
Khac Ngudi 168 187 225 368 467 299 178,0%
Chua qua dao tao Nguoi 1608 1.691 2095 3.043 4587 2.979 185,3%
Téng nguon lao dong Nguoi 2178 2370 2970 4327  6.000 3.822 175,5%
Ty lé LD qua dao tao % 26,17 2865 2946 29,67 31,33 5,16 19,7

Nguon: So Van hod — Thé thao — Du ljch tinh Kién Giang

Xét vé goc @6 kinh té, nganh Du lich Phu
Quéc dang phat trién bén viing, tao cong in viéc
lam, ting thu nhap cho nguoi dan dia phuong,
dong gép vao ngdy cang nhiéu vao GDP cua
huyén véi téc do ting truong binh quan hang
nam kha cao va bén viing.

3.1. Tir géc dé bén vieng vé méi trwong

Theo théng ké so bd 2016, hién mdi ngay
trén huyén dao Ph Quéc c6 khoang 180 tan rac
duoc thai ra, trong khi d6 nang luc thu gom cua
cac don vi chi dat trén 50%. Trén dia ban huyén
chua duoc dau tu nha may xir ly rac thai nén da

phan réc thai thu gom dwoc phai xa ly bang cach
dbt hodc dua vé tap trung tam thoi ¢ 2 bai rac
thuoc thi tran An Théi va x3 Cira Can. S6 rac
thai chwa dugc thu gom va nudc thai chua qua
xt ly trdi dat trong tu nhién theo cac cbng, kénh
rach, sdng ngoi trdi thang ra bién gay 6 nhiém
mdi trudng sinh thai bién caa Phi Qudc. Can cir
vao s6 luong khach luu tra, s6 lwong lao dong du
lich truc tiép, nghién ctru da uéc tinh duoc lwgng
rac thai va lugng nudc thai tir hoat dong du lich
hang nam nhu sau:

2,000 Nu&c thai nam (tau i) Lwong rac thai (an)
1,500 1,340
1,000 1,06
7
570
500 3716 461 273 306
__.—.—-—._._._._.d
07 119 147 195

2010 2010.5 2011 2011.5 2012

2012.5 2013

2013.5 2014 2014.5 2015

Biéu do 1. Lurong réac thdi va lirong nuéc thai tir hoat déng du lich

Luogng réc thai tir hoat dong du lich ¢6 xu
hudng tang nhanh, mirc tang truong binhh quéan

1a 32,5%/nam giai doan 2010 — 2015. Néu nhu
2010 lugng réc thai tir hoat dong du lich 1 97 tan
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thi dén ndm 2015 13 396 tdn gap 3 1an so v&i ndm
2010. Lugng nudc thai cling ¢6 murc tang truong
binh quan 32,6%. Lugng nudc thai nay két hop
v6i lugng nuéc thai sinh hoat va san xuat cua
nguoi dan hau hét chi duoc xur 1y tho so, ling
dong rdi sau d6 thai ra kénh, bién; da gép phan
lam gia ting ham luong cac chat 6 nhiém cé
trong mdi trudng nudc, gay anh hudng dén chat
lugng nudc trong khu vyc.

Nhu vay, Vé6i sy phat trién nhanh chong caa
lwong khéach du lich hang nam, cic hoat déng du
lich 1a mot trong nhirng nguyén nhan anh hudéng
tiéu cuyc dén moi trudng, ma tryc tiép 1a tac dong
dén hé sinh thai tu nhién cac khu bao ton thién
nhién, cac viung nudc ven bo bi thu hep, da lam
cho mdi truong bién dao cua dia phuong dang co
nguy co dbi mat véi sy phét trién thiéu bén viing
dudi goc do moi truong.

3.3. Tir géc dd bén virng vé vin héa xi hdi

Du lich tic dong dén viéc giai quyét cong dn
viéc lam va dem lai thu nhap cho lao dong dia
phuong, ty 1€ lao dong dia phuong tham gia truc
tiép vao hoat dong du lich rat cao. Theo b&o céo
ciia UBND huyén Phi Quéc, thu nhap binh quan
dau nguoi nam 2015 dat 5.469 USD, tang 3,7 lan
$0 V&i nam 2010 .... Vé ty 1é ho nghéo da giam

tir 2,9% vao nam 2010 xudng con 1,29% vao
nam 2015 theo tiéu chi hién nay. Piéu d6, chiing
t6 du lich phat trién da gop phan giai quyét cong
an viéc lam va dem lai nguon thu nhap cao cho
lao dong tai dia phuong.

Tuy nhién, cac tac dong tiéu cuc trong qué
trinh phét trién nhu: van d& an ninh trat tu tai dia
phuong, van dé& vé ngudi nhap cu, van dé vé gia
ca sinh hoat,... di bat dau xuat hién. Két qua
khao sat cho thay, du lich di 1am hang héa trd
nén khan hiém va ting gia gay kho khin cho doi
sébng nguoi dan dia phuwong, nhét 1a mua du lich
cao diém, co 63,1% nguoi tham gia khao sat
ddng y véi nhan dinh nay. Y Kkién caa nguoi dan
vé viéc du lich lam ting ty I& toi pham ciing
tuong ddi cao, vai 74,7% s6 ngudi dong y.

Nhu vay, c6 thé nhan thay tac dong cua du
lich 1én phan hé van hoa - xd hoi mang tinh tich
cuc nhiéu hon tiéu cuc. C4c té nan xa hoi nhu ma
tdy, mai dam ludn nam trong tam kiém soat cua
dia phuong. C4c hoat dong truyén théng nhu cac
phong tuc, tap quan, I& hoi cua dia phuong duoc
gitr gin va ton tao ma khdng bi mai mét.

60.0% 52.2%
50.0% 46.8%
40.0% 28.0%
30.0% > 22.5%
100% 2205 00 . 6.7%5.6% .
0.0% e I I
Hoén toan khéng dng ¥ Khéngdbdng ¥ Binh thuong Déngy Hoén toan déngy
mGidcating ™ Giating tdi pham

Biéu do 2. Y kién cua cong dong dia phwong vé tac dong cua du lich dén van héa - xa héi

4. Mt sb giai phap phat trién du lich Pha
Quabc theo hwéng bén virng
4.1. PoiVéi co quan qudn Iy nha nwéc
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Dé dam bao cho phat trién du lich bén
viing, can bo sung trong quy hoach phét trién
vian hoa, thé thao va du lich Phii Quéc dén nam
2020 nhu sau:
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- Diéu tra, thdng ké nhitng chi tiéu v& kinh
té, x4 hoi va moi truong tac dong dén du lich.
Qua d6, danh gia mirc ¢ canh bao & mai tiéu chi
dinh huéng cu thé cho trién khai thuc hién quy
hoach hiéu qua hon; phan bd hop ly, tranh sy dau
tu lang phi, khong ding dbi twgng. Panh gia thuc
trang cong tac bao ton, tén tao cac khu danh
thang théng qua cac chi tiéu vé& quy mo dau tu, sb
luong va chat luong cic cong trinh duoc quy
hoach tu bd; xay dung giai phap cho cong tac ton
tao cac khu danh thing, cac khu di tich lich si
nham dam bao cdng tac bao ton cac gia tri cua
ngudn tai nguyén.

- Pénh gia chit lwong cac dy &n anh huéng
t6i moi truong du lich; kiém tra dinh ky hoic
dot xuat vé coéng nghé, thiét bi, quy trinh van
hanh hé théng xir 1y nuéc thai va kha nang wng
phé Vé6i sy cé moi truong cua cac co sé kinh
doanh du lich.

4.2. Doi vdi cic doanh nghiép kinh doanh
du lich

Tap trung xay dung mot s6 khu vui choi giai
tri tong hop véi nhiéu loai hinh két hop gitta tinh
dan toc va hién dai. Xa hoi hoa va da dang hda
san pham du lich, huéng téi san pham c6 gia tri
cao, tao duoc loi thé so séanh véi cac dia phuong
khac, ting suc hap dan cua san pham du lich
nham thu hat du khach, tao nhiéu céng an viéc
lam, dong gop vao su nghiép phat trién du lich
cta dia phuong mot cach bén viing. Bong thoi,
phai xir Iy va han ché chat thai; giam thiéu 6
nhiém bang viéc st dung hda chit, nguyén vat
liéu than thién voi méi truong, ting cuong ban
san pham du lich xanh,...

4.3. Péi Vdi cong dong cw din dia phwong

Can c6 thai d6 ang xu than thién, ton trong
va hd trg du khach trong qua trinh tham quan,
tim hiéu tai dia phuwong; hiéu biét vé nguon tai
nguyén va gidi thiéu dén véi du khéch; tham gia
hoat dong du lich mét cach cé td chuc, tranh tinh
trang tu phat, gay 1on xon, thiéu vin minh,...
Bén canh d6, cong dong can tham gia vao tat ca

cac giai doan cua viéc l1ap ké hoach bao goém:
viéc danh gia ngudn lgi, xac dinh cac van d8,
dinh nghia nhitng hanh dong dé giai quyét ching.
4.4. Péi véi du khach

Du khach 1a ngudi tham gia cudi ciing trong
viéc dua du lich bén vitng vao thuc tién. Néu du
khach khong chon dé dén tham quan Phi Quéc,
hodc khdng sin 10ng tra phi dé hd trg cho du lich
bén virng thi muc tiéu phét trién du lich bén virng
kho dat dwoc. Vi vay, can tim hiéu va tuan tha
cac tap tuc dia phuong; lya chon cac doanh
nghiép co quan diém, tdn chi va hoat dong huéng
dén sy bén virng va c6 trach nhiém; c6 y thuc tiét
kiém ning lugng; san sang tham gia cac hoat
dong mai truong, ung ho phét trién kinh té - xa
hoi dia phuong; c6 y thic bao vé moéi truong,
van hoa ban dia...
5. Két luan

Phat trién du lich bén viing & Phi Québc s&
kéo theo sy 6n dinh vé kinh té - xd hoi va moi
truong, gop phan phét trién kinh té dia phuong,
tao sy binh dang x& hoi, phan chia loi ich cong
bing, tao su binh dang x4 hoi; nang cao y thuc,
trach nhiém cua moi tang 16p xa hoi vé van hoa,
truyén thong dan toc, bao vé tai nguyén tu nhién
va méi truong sinh thai. Bé thuc hién muc tiéu
nay can phai cd sy phdi hop chat ché giita cac co
quan quan 1y nha nudc, cac doanh nghiép du lich
va cong dong dia phuong nhim tao nén tang
vitng chic cho sy phét trién toan dién cia nganh
du lich Phii Quédc trong tuong lai.
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