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PHAT TRIEN BEN VUNG DOANH NGHIEP NHO VA VUA TRONG LINH VU'C SAN XUAT
VAT LIEU XAY DUNG TREN PIA BAN TINH THAI NGUYEN

Nguyén Pirc Thu', Nguyén Van Anh?

Tom tat
Doanh nghiép la thanh phdn quan trong cua nén kinh té, moi doanh nghiép phai thuc su bén vitng méi
tao ra nén kinh té bén viing. BY chi s6 Bén vitng doanh nghiép (CSI) do Hoi dong doanh nghiép vi su
phat trién Viét Nam xdy dung dwoe sie dung dé ghi nhdn cdac muc tiéu, do luong va danh gid mirc do
thuc hién hoat dong phat trién bén vitng cua cac doanh nghiép nho va vira trong linh vuc san xudt vt
liéu xdy dung ciia tinh Thai nguyén. Tir d6 c6 nhitng dé xudt, kién nghi xudt phat tir phia doanh nghiép
dé phat trién bén viing doanh nghiép nhé va vira trong linh viec san xudt vt liéu xdy dung trén dia ban
tinh Thai Nguyén.
Tir khéa: Phdt trién bén vitng, doanh nghiép nho va vira, Bo chi s6 Bén vitng doanh nghiép, vat liéu xdy
dung, tinh Thdi Nguyén
SUSTAINABLE DEVELOPMENT FOR SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES
OPERATING IN CONSTRUCTION MATERIALS PRODUCTION IN
THAI NGUYEN PROVINCE, VIETNAM
Abstract
Business sector is an important part of every economy, in which each sustainable company contributes
significantly to the sustainability of the economy. Company Sustainability Index (CSI) developed and
issued by the Vietnamese Corporate Council for the Development of Vietnam was employed to record
businesses’ goals, measure and evaluate achievements in sustainable development of businesses
operating in construction materials production in Thai Nguyen province. The study also proposes a
number of relevant solutions from small and medium business’ perpective for sustainable development
of construction materials production companies in Thai Nguyen province.
Keywords: Sustainable development, medium and small enterprises, Company Sustainability Index,
construction materials, Thai Nguyen.

1. Giéi thigu sy cln thiét phat trién bén dén nhimg phan tich vé mdi quan hé giita xa hoi
vitng doanh nghiép nhé va vira trong linh va moi truong, phat trién bén viing va diéu hanh
vire san xuat vt liéu xay dung. cua Chinh phu; cac cong cu, hé thong d€ phat

Khai l’llém "phé.t trién bél’l Vfrng" Xuét hlén trién bén Vﬁ'l’lg, p’héC thélO vé m6t xa h61 bén
trong phong trao bdo vé méi trudng tir nhitng ving.[2]. Ngo Thang Loi va Vi Thanh Huong
nim dau cua thap nién 70 cua thé ky 20. Nam d::} céng b(‘.)”két‘qué nghién ciru: “Gan ket e
1987, trong Béo cdo "Tuong lai chung ctia ching tiéu phat trién bén vimg trong qua trinh thuc hién
ta" clia Hoi ddng Thé gioi vé Moi truong va Phat ~ ¢Ong nghi¢p hoa & Viét nam” tai Tap chi kinh te
trién (WCED) cua Lién hop quéc, "phat trién bén va phat trién —S6 209/2014.

vimng" duge dinh nghia "1a sy phat trién dap tng  Phat trién bén viing 1a nhu cau cap bach va xu
duoc nhitng yéu cau cta hién tai, nhung khong the tat yéu trong tién trinh phat trién cia xa hoi
gty tr& ngai cho viée dép tng nhu ciu cla céc lqéi ngudi, vi vy, da duoc cac quoc gia trén the
thé hé mai sau".[7]. gidi dong thuan xay dung thanh Chuong trinh

Nim 2001, Hoi déng Doanh nghi¢p vi sy nghi su cho timg thoi ky phat trién cua lich su.
Phat trién bén vitng Thé gi¢i (WBCSD) da dua Chuong trinh nghi sy 2030 ctia Lién hiép quoc

ra mdt Bao cdo “ Su bén viing thong qua thi vé PTBV bao gém 17 Muyc tiéu Phat trién bén
truong” trong d6 cu thé chuong trinh cai thién vimg (SDGs) voi 169 chi tiéu nham cham dut
céc thi truong dé phat trién bén vimg. Béo cdo 4ol ngheo, chong bat binh dang va bat cong, va
nay giai thich cach 1am sao thi truomg c6 thé giup chong bién doi khi hdu cho t61 nam 2030 da

thyc hién tot hon gi4 trj sin phiam moi truong va dugc th@n% qua ngéy.ZS{ 9/ 2015.. Chuong tri_‘}h
dich vu thiét yéu déi véi chat lugng cuge song nghi sy nhan manh vai tro cua cac doanh nghiép

ctia ching ta. John Blewitt trong cubn “Tim hidu trong vi€c thuc hi¢n thanh c6ng SDGs, bén canh
vé phat trién bén vimg” (Understanding vai tro cua chinh phu va cac t6 chirc qudc té.
Sustainable Development) xut ban nim 2008 Diéu nay c6 nghia cac doanh nghiép dugc xem la
cling déng gop mot phan quan trong vao ly mot trong nhitng }féu t§ chu chot, dong vai tro
thuyét vé& phat trién bén viing, trong d6 phai ké quan trong trong vi¢c dinh huong va dau tu vao
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ddi méi sang tao nhdm dap ung yéu ciu phat
trién bén viing va bao cao t6i cac nha hoach dinh
chién luge vé cach thie hoat dong cta minh
dong gop vao Chuong trinh nghi sy vé PTBV
toan céu Pé thyc hién tét diéu nay doi hoi su
phat trién ben virng tur phia doanh nghiép.

Phét trién bén ving (PTBV) 1a bo khung
chinh dé doanh nghiép xay dung bo may hoat
dong ctia minh, t6i wu quy trinh san xuat kinh
doanh, chudi cung ung... dé tir d6 khong chi tao
ra céc tac dong tich cuc déi v&i moi trudng, gop
phan phat trién cong ddng ma con tao ra nhiing
gia tri bén ving cho chinh doanh nghiép d6. Xét
vé mit 1au dai, viéc dau tu cho PTBV s& 1 nhan
t6 quyét dinh sy ton tai va phat trién ciia doanh
nghiép. Trong 1§ trinh hudng dén muc tiéu
PTBV cta mdi qubc gia phai ké dén vai trd quan
trong cua cac doanh nghiép, luc lugng gop phan
dang ké tao ra cta cai, vat chat cho xa hoi; nhung
cling chinh 14 tic nhan “dé lai” nhimg “d4u chan”
anh huong dén moéi truong. Mot chién lugc
PTBYV toan dién s€ giup doanh nghiép sém nhan
dién rui ro trong toan b chudi cung tmg cua
minh dé co ké hoach diéu chinh kip thoi, nang
cao hiéu suit hoat dong, xay dung niém tin déi
v6i khach hang va véi tit ca cac bén lién quan,
qua d6 ning tim gia tri doanh nghiép.[6].

Theo bao cao cua Hiép hoi Doanh nghiep
tinh, hi¢n nay tinh Thai Nguyén c6 khodng gan
5.200 doanh nghiép dang hoat dong véi téng vén
dang ky trén 37.000 ty déng, trong d6 c&c doanh
nghiép nho va vira chiém trén 98%. Céc doanh
nghiép nho va vira (DNNVV) [3]. trong linh vuc
san xuat Vat lieu xay dung (sau day goi tat la
doanh nghi¢p) dang ddi mat véi nhitng thach
thirc gay gat trong phat trién bén viing ca vé kinh
té, x4 hoi va moi truong. So véi cac DNNVV cua
cac nganh khac cac doanh nghiép cua nganh san
xuét vat liéu xdy dung c6 nhiig dic diém khéc
biét: (1) Str dung cac nguyén vat liéu diu vao cha
yéu la tai nguyén, khoang san, cac vat ligu khong
tai tao nhu d4 voi, cat, dat sét...do vay, can bd tri
san Xuét gan noi c6 cac mo khoéang san, tiéu thu san
pham gap khé khan trong van Chuyen (2). Cong
nghé san xuat cham d6i mai, cac san pham san xuat
gap nhiéu kho khan trong chuyén dbi mat hang dé
dap g thi hiéu ciia nguoi tiéu dung. (3). Phat thai
mot lugng Ion chét thai gay 0 nhiém méi truong,
dac biét la vin dé gay 6 nhiém moéi truong khong
khi, khoi, bui, tiéng on, ngudn nude. ..[5].

Uy ban nhan dan tinh Thai Nguyén da ban
hanh “Pinh hwéng chién lugc phéat trién bén
virng tinh Thai Nguyén dén nam 2020 (Chuong
trinh nghi sy 21 Thai Nguyén)”. [4]. Tuy nhién,

tai liéu ndy mai chi dirng lai & viéc xac dinh mot
khung phap ly nham huéng téi PTBV cho cac
chinh sach phat trién kinh té — xa hoi cua tinh
Thai Nguyén, viéc nghién ciu van d& phat trién bén
viing doanh nghiép vira va nho (PTBVDNNVV)
chi Ia c&c muc tiéu va dinh huéng chung. Céac
giai phap dua ra dugc nhin nhan danh gia tr phia
cac cap, cac nganh, cac thanh phan tham gia
trong chudi gia tri san xuat san pham. Tir goc do
doanh nghiép con thiéu nhitng ghi nhan, xem xét,
phan tich, danh gia khach quan, khoa hoc ddi véi
hoat dong san xuat kinh doanh hudng dén phét
trién bén viing.

Do d6, can phai xem xét, danh gia hoat dong
phét trién bén vimg dé c6 nhimg dé xuat, kién
nghi tir phia cac doanh nghiép nham phat trién
bén viing doanh nghiép nho va vira trong linh
VUC san Xuét vat liéu xay dung trén dia ban tinh
Thai Nguyén. Dong thoi gilp cac doanh nghiép
nang cao hi¢u qua san xuat kinh doanh, tao dung
niém tin ddi véi khach hang va céc bén lién
quan, nang tam gia tri doanh nghiép ddi voi xa
hoi, trién khai thyc hién cac noi dung phét trién
bén viing cua dia phuong, thuc hién chuong trinh
Nghi sy 2030 cua Viét Nam va hoi nhap Quéc té.
2. Phuong phap nghién ciru

Bo chi sb Bén viing doanh nghiép (CSI) do
Hoi ddng doanh nghiép vi sy phét trién Viét Nam
xay dung nhu 1a thudc do gia tri cua doanh
nghiép dua trén cac tiéu chi vé phat trién bén
vimng trong cac linh vyc kinh té, méi truong va
x3 hoi, nhu 1a mot cong cu dé ghi nhan cac muc
tiéu, do lwong va quan 1y cac thay d6i nham lam
cho hoat dong cuia doanh nghiép duoc bén vimng
hon [6].

CSI bao gdm cac tiéu chi phu hop véi bdi
canh chinh tri, xa hdi trong nudc cling nhu cac
thong 1& qudc t& gdbm 4 nhom tiéu chi chinh: (1).
Céc tiéu chi chung vé tinh hinh thyc hién phéat
trién bén viing tai doanh nghiép bao gébm: Béo
céo bén vimg hang nam tai doanh nghiép; chién
luge phat trién doanh nghiép; mirc do quan trong
clia cic van dé xa hoi va moi truong ddi voi
doanh nghiép; dong lyc thiuc day doanh nghiép
thyc hién chinh sach vé moi truong va xa hdi (2).
Nhom tiéu chi vé san xuat va ti€u dung bén ving
cua doanh nghiép bao gOom: san xuét bén viing;
tiéu dung bén vimg; dam bao su hai long cua
khach hang va nguoi tiéu dung. (3). Nhom tiéu
chi vé hoat dong bao vé mdi truong cua doanh
nghiép bao gom Tuén thu phap luat Viét Nam
ve€ bao v¢ moi trudong; phong ngira & nhlem khéc
phuc su cd, cai thi€n moi truong; tiét kiém va
bao vé tai nguyén, Gmg phé véi bién doi khi hau.
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(4). Nhom tiéu chi vé& sy quan tdm cua doanh
nghiép ddi v6i cac van d& xa hoi bao gom: Quan
hé xa hoi; phong chéng tham nhiing va ddc
quyén kinh doanh; str dung va dao tao nguoi lao
dong; cac ché do tién lwong, bao hiém va phic
lgi cho nguoi lao dong; dan chu tai noi lam viéc
va thoa udc lao dong tap thé.

Nhém nghién ctru st dung chinh Bo Chi sb
doanh nghiép bén viing dé khao sat, diéu tra,
phong van. Can cir vao céc tiéu chi trong CSI
hoat dong phat trién bén viing cua doanh nghiép
dugc xem xét, danh gia, do luong mirc do thuc
hién. Cac yéu té anh huong téi mirc d6 thyc hién
cac tiéu chi, nhiing thuan lgi va kho khan,
nguyén nhan gay can tré mac d6 hoan thanh céac
tiéu chi dwoc tong hop thong qua hé théng bang

cau hoi diéu tra, phleu phong van theo ciu trac
cho timg ddi tugng diéu tra, phong van sau cac doi
tuong va thanh phan cua doanh nghiép tham gia
hoat dong phat trién bén viing. Tir d6 co dinh
hudng va 16 trinh thich hop, dé xuat va kién nghi cu
thé nham phét trién bén viing cac DNNVV trong
linh vuc san xuat vat liéu xay dung & Théai Nguyén.

Chon ngau nhién 15 doanh nghiép DNNVV
hoat dong trong linh vic san xuat vat liéu xay
dung, phan tich sb liéu théng qua cac phuong
phap théng ké mo ta, phuong phdp so sanh,
phuong phap phong van sau  (In-depth
interviews) dwoc &p dung dé phong vin céc
doanh nghiép dé so sanh, phan tich, do ludng
tinh bén viing trong phat trién, Tong hop s6 ligu
bang tng dung Excel.

Bing 1: S6 luong DNNVV trong linh vuc sd;qxucft VLXD cua tinh Thai Nguyén
theo cadc chi tiéu tong hop

PVT: Ty dong

Téng sb Nguﬁn til(ihs?’utlrié S6 lao dong S6 Iao Doanh :l?;pg ctllll:ll
Nam  Doanh von Kkinh . R N dong nir  thu .

nghiép doanh dinh con (ngudi) (nguoi) thuén ngrol lao

: lai dong

2010 39 774.48 684.57 4061 1395 713.82 124.70
2013 48 3298.00 1839.72 4294 1368 1295.28 187.45
2014 47 3283.12 1965.33 4255 1344 1516.59 186.25
2015 43 3238.92 1868.40 3850 1080 1641.51 222.50
2016 49 3313.12 1775.91 3658 1198 1701.63 267.00

3.Thuc trang hoat dong phat trién bén
virng cua cac DNNVYV trong linh vuc san
xuit VLXD trén dia ban tinh Thai Nguyén

Vé san xuét, sb liéu trong bang 1 cho thiy
hoat dong san xuét c6 chiéu huéng phat trién,
doanh thu va loi nhuan déu tang. Tuy nhién muc
do tang truong khong dong déu, doanh thu va loi
nhuan giai doan 2010-2013 c6 tang nhanh sau d6
giam dan tinh chung doanh thu nim 2016 ting
gap 2,38 l1an so v6i nam 2010, loi nhuan nim

Nguon: Cuc thong ké tinh Thai Nguyén

2016 gap 2,71 lan so voi ndm 2010. Tuy nhién
kha nang sinh loi ting giam khong déu, so voi
nam 2010 nim 2016 chi dat tir 63% dén 70%.
Thong qua phong van chuyén sau cac dbi tugng
lanh dao doanh nghiép cho thiy thuc té cac
doanh nghiép hoat dong kinh doanh c6 chiéu
huéng phat trién. Tuy nhién, chua dap ung duoc
ndi dung co ban caa phat trién san xuat bén viing
1a tang trudng nhanh va on dinh trong dai han.

Bing 2: Két qua kinh doanh ciia cic doanh nghiép dwoc diéu tra

PVT: Ty dong
Téc dd ting truéng (14n)
STT Tiéu chi 2013/2010 2014/2013 2015/2014 2016/2015 2016/2010
1 Téng doanh thu 1.8146 1.1709 1.0824 1.0366 2.3838
2 Tong lgi nhuan 1.9960 1.1496 1.1225 1.0551 2.7176
Khé néng sinh 101 cta

3 ti sin(ROA) 0.4687 1.1548 1.1378 1.0315 0.6353
Khé néng sinh 101 cta

4 vén chit s6 hiru(ROE) 0.4464 1.0544 1.0904 1.3753 0.7058
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Mic d doanh thu, lgi nhuan déu ting nhung
céc chi s6 sinh 10i ¢6 chiéu huéng giam sit (bang
2) vi mot s6 ly do: Cac doanh nghiép déu str
dung md hinh kinh doanh truyén thng, st dung
cdng nghé san xuét lac hau, thiét bi it dugc doi
mai, mie tiéu hao nang lugng, nguyén nhién liéu
I6n nén ngudn tich luy chua cao. Pong thoi,
cdng tac quan tri diéu hanh kém hiéu qua dan
dén hiéu qua sir dung tai san thap, mot sé khoan
no khé doi hodc khong doi duoc, I4i suat vay von
cao, hang ton kho con nhiéu.

Qua khao sat phan Ion cac doanh nghiép chua
lap B4o c&o bén viing hang nim, mot sé it doanh
nghiép dang co ké hoach lap. Vé tong thé hoat
dong phat trién bén viing cua cac doanh nghiép
chua dugc quan tdm, chu yéu la hoat dong tu
phat chua dugc lap ké hoach va tong két. Thuc
té, tat ca cac doanh nghiép chua bat budc phai
lap bao c&o nay, mot sb co quan chu quan cé yéu
cau lap da khong don ddc, sat sao viéc thuc hién
cua cac doanh nghiép. Céc doanh nghiép khong
dugce huéng dan cu thé vé viéc 1ap bao cao bén
viing, viéc kiém tra giam sat khong thuong
xuyén lién tuc, do d6 khong thyc hién hoac
khong biét 1ap nhu thé nao.

Dbi véi chién luoc phét trién doanh nghiép,
45% s6 doanh nghiép dugc hoi da tra loi 12 co,
20% dang c6 ké hoach, 35% chua cé. Cac doanh
nghiép c6 chién luoc phét trién khi dugc hoi cu
thé vé chién luoc phat trién thuc ra 1a ké hoach
phat trién trung han va ngan han, cac dinh huéng
chién lugc dua ra trong cac ké hoach nay chung
chung va khéng c6 can cit. Do d6 cac doanh
nghiép chua c6 chién lugc phat trién duoc xay
dung bai ban dua trén cac can ct khoa hoc.
Thong qua phong van chi tiét, hoat dong lap
chién luoc duoc cac co quan cha quan hudng
dan chua rd rang, cu thé. Doanh nghiép khéng co
chuyé&n mén, khong bé tri can bo thuc hién. Do
do6 doanh nghi¢p khong thuc hién hodc lap khong
dap tmg dugc yéu cau chung cia mét ban chién
luge. Dé hoat dong san xuit kinh doanh céc
doanh nghiép déu co6 dinh huéng chién luoc,
nhung chién lugc phét trién doanh nghiép duoc
ngam hiéu trong suy nghi ciia cha doanh nghiép
hodc 1anh dao chu chét cua doanh nghiép, chwa
dugc x@y dung bai ban dya trén cac can cur cu
thé. Nhu vay, chién lugc phat trién doanh nghiép
cac cam két d6i véi hoat dong bao vé méi truong
va su quan tdm dén cac van dé xa hoi cua doanh
nghiép chua dugc cu thé héa trong hoat dong
phét trién bén viing.

Céc hoat dong hudng téi san xuit bén viing
cha yéu lién quan dén lgi nhuan thu dwogc. Céc

doanh nghiép c6 thuc hién cac chuong trinh, bién
phéap tiét kiém nang luong, tiét kiem dién, tiét
kiém nudc, tiét kiém nguyén vat liéu nham muc
tiéu giam gia thanh san pham. C6 dén trén 90%
céc doanh nghiép duoc didu tra chua c6 quy trinh,
chuong trinh, hoat dong lién quan dén viec sir
dung cac ngudn nang lugng, nguon nuéc, nguyén
liéu tu nhién c6 thé tai tao duoc. Day la cac hoat
dong do luong, danh gia vé tiéu dung bén viing.
Do do, phat trién doanh nghiép khdng bén virng
duoc thé hién rd nét trong hoat dong nay.

Pé dam bao su hai long cua khach hang va
ngudi tiéu ding chu yéu la giai quyét khiéu nai,
khong thuc hién cac gidi phéap diéu tra, phong
van dé co nhitng gidi phap thiét thyc cho hoat
dong nay. C6 dén 95% doanh nghiép duogc diéu
tra khong bi phat va khong dugc khen thudng,
khdng c6 phan nan cia khach hang trong 3 nam
gan ddy. C6 65% doanh nghiép thong tin chua
day du dén khach hang va nguoi tieu dung vé
nhiing thay d6i trong dac tinh cta san pham, dich
vu caa minh. Thuc té ¢d nhitng phan nan, khiéu
nai cua khach hang dugc doanh nghiép dap ung
nhung khong dugc ghi lai, doanh nghiép bi phat
nhung giai quyét khong qua van ban chinh thuec.
Doi ngil can bo vé dao dirc kinh doanh, dam bao
quyén lgi ctia khach hang va nguoi tiéu ding hau
nhu khoéng co.

Két qua diéu tra cho thiy trong linh virc mdi
truong nham phat trién bén viing cac doanh
nghiép wu tién dau tu vao cac linh vuc dem lai
loi ich tru6c mat cho doanh nghiép nhu cong
nghé san xuat sach hon, st dung hop Iy, tiét kiém
nguyén nhién vat liéu, tai ché chat thai, thu gom
st ly chat thai, tuan thu cac quy dinh vé moi
trueong cua phap luat. Cac hoat dong bao vé moi
truong & mic cao hon nhu st dung nang lugng
tai tao, wng pho véi bién d6i khi hau, dau tu bao
vé rung, bao vé da dang sinh hoc...chua duoc
quan tam dau tu. Puoc hoi vé dong luc va tam
quan trong cua hoat dong bao vé moi trueong da
phan cac doanh nghiép cho rang day la hoat dong
tuan tha luat phap vé bao vé méi truong, lo so
cac co quan quan ly moéi truong Xu phat. Béng
thoi cac hoat dong nay ciing phai gop phan tiét
kiém chi phi, ha gi4 thanh san pham, gia ting loi
nhuan, nang cao danh tiéng, hinh anh cua doanh
nghiép trong cong dong.

Dé hudng dén phat trién bén viing cac doanh
nghiép phai thyc hién va tuan tha nhiéu hoat
dong bdo vé moéi truong. Cac doanh nghiép da
tuan thu phap luat Viét Nam vé& bao vé moi
trudng thdng qua viée da co day du cac loai gidy
phép va cac quyét dinh co lién quan dén quy dinh
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bao vé méi trudng, ké khai va nop du thué, phi
bao v¢ tai nguyén va moi truong. Cac hoat dong
quan tric, giam sat chat lwong, cai thién moi
truong khong dugc duy tri thuong xuyén va
thudng mang tinh dbi pho véi cac co quan quan
ly. Cu thé, trong viéc dau tu trang thiét bi va bd
tri nhan sy phu trach vé méi truong c6 dén 90%
cac doanh nghiép khong c6. Khi dugc hoi cac
doanh nghiép rat han ché té chirc cac hoat dong
tuyén truyén, gido duc nang cao nhan thuc vé
bao vé moi truong cho can b, cong nhan vién va
nguoi lao dong. Chi c6 10% s6 doanh nghi¢p
dang thyc hién san xuat sach thong qua san XUuét
gach khéng nung va mot s6 san pham c6 sir dung
nguyén vat liéu tai ché.

Qua thuc hién phong van sau tai cac doanh
nghiép nguyén nhan chua yéu cac doanh nghiép
chua thyc hién tét cong tac bao vé méi truong Ia:
(1). Y thac tu gidc chip hanh phép luat bao vé
moi truong cua cac doanh nghiép chua cao, vié¢c
thuc hién con mang tinh d6i pho; (2). Cac doanh
nghiép con kho khin vé tai chinh, rat kho khan
khi phai dau tu chi phi xtr ly Chat thai dap ng
tiéu chuan cho phép: (3). Mot sé co s& nam xen
k& trong khu dan cu khong dam bao khoang cach
an toan, thiéu quy dat dé xay dung h¢ thdngxirly.

Déi véi céc van dé trong linh vuc xa hoi cac
doanh nghlep quan tim dau tu phan [6n huéng
dén hd trg cac t chuc xa hoi, uu tién tuyén dung
lao dong dia phuong. Nhitng van dé x& hoi khac
nhu hop tac va hd tro cac co sd gido duc, bao ton
va phét trién vin hoa, hoat dong thé thao cong
ddng, stc khoe cua cong dong, gido duc va dao
tao ... it dugc quan tim dau tu. Viéc thuc hién sir
dung lao dong chua dap umg day du luat lao dong
hién hanh. Tién luong, tién cdng phan lén duoc
tra theo thoa thuan, cac khoan dong bao hiém
dua trén muc tién lwong t6i thiéu ma khong dua
trén muc luong thuc té. Cong tac huan luyén an
toan va v¢ sinh lao dong dugc thuc hi¢n hinh
thirc. Chi ¢6 76% sb doanh nghiép c6 to chuce
cong doan va cac t6 chic cong doan nay c6 tiéng
néi bao vé quyén loi va loi ich cua ngudi lao
dong con rat nhiéu han ché. Khi dugc hoi vi sao
doanh nghiép khéng thyuc thuc hién day di cac
chinh sach x& hoi, cau tra 1oi la chu yéu dap ung
yéu cau chung cua phap luat (47%), thuc hién
cam két ctia 1anh dao doanh nghiép (92%), ap luc
tir cac bén lién quan (55%). Ddi voi cau hoi:
danh gia mirc d6 quan trong cac van dé& xa hoi
d6i véi doanh nghiép, 95% cau tra 1oi 1a nguoi
lao dong khong dam bao suc khoe va an toan tai
noi lam viéc 85% 1a tham nhiing va héi 19, 58%
1a bit binh déng x& hoi.
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4. Cac dé xuit, kién nghi nham phat trién
bén vitng DNNVYV trong linh vuwe san xuit
VLXD trén dia ban tinh Thai Nguyén

Doanh nghiép nho va vira trong linh vuc san
Xuat vat ligu xay dung trén dia ban tinh Thai
Nguyén dé phét trién bén viing can di trén con
duong ddi méi sang tao, con duong nghién ciu
phét trién, tao ra gia tri gia ting bang san pham
dich vu méi. Xu thé phat trién kinh té kinh doanh
hién nay gan lién voi sang tao, cong ngh¢ va hoi
nhap. Sy phat trién kinh té ngay cang gan véi yéu
t6 moi trudng va x& hoi, doi hoi san xuat, san
pham va tiéu ding xanh. Vi thé, cac doanh nghiép
mudn phét trién can hoc cach di trén con dudng
doi méi sang tao, con dwong nghién ctu phat
trién, tao ra gia tri gia tang bang san pham dich vy
m&i, bang yéu té mai cua san pham, dich vu.

Cac doanh nghiép can thuc hién vé Trach
nhiém x& héi doanh nghiép. Cbng tac Trach
nhiém x& hoi doanh nghiép khong thé thuc hién
thanh cong néu khéng cé su phdi hop cua toan thé
cong ty, voi nguoi 1anh dao cao nhat cam két san
sang thuc hién chinh sach va chuong trinh trach
nhiém x& hoi doanh nghiép. Chinh sach trach
nhiém x& hoi doanh nghiép can duoc xay dung
nhu mot cam két va huéng dan cuaa lanh dao, tap
trung vao nhirng linh vue dugc lya chon phu hop
nhat véi doanh nghiép, cé thé lya chon 2 dén 3
linh vuc dé tap trung 1am nén tang cho chién luoc
phét trién trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép.

Ap dung md hinh kinh doanh theo chiéu
hudng d6i méi sinh thai dé tao nén mot chién lugc
kinh doanh méi hudng dén phét trién bén viing
bao quéat moi hoat dong kinh doanh dua trén tu
duy vong doi san pham va hop tac voi cac dbi tac
thdng qua chudi gié tri. N6 duwa ra mot tap hop cac
cai tién va giai phdp maéi cho san pham (hang
hda/dich vu), cho quy trinh cong nghg, cho tiép
can thi truedng va cho ca co ciu to chic gitp cong
ty ting cudng kha nang canh tranh va két qua kinh
doanh.

Xay dung chién Iugc kinh doanh va phét trién
doanh nghiép gan véi bao vé méi truong va nang
cao trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép. Khi
quyét dinh bat tay thuc hién mot ching duong dai
hudng dén viéc thyuc hién phat trién bén viing phai
duogc dua vao chién luoc, phai chon loc, tir cap do
chién lugc trong md hinh kinh doanh. Nhiing thay
d6i & cap do md hinh kinh doanh sau d6 m¢
duong nhiing thay dbi & cip do diéu hanh (bao
gom cac san pham cta cong ty, thi phan khéch
hang, kénh, moi quan hé khach hang, dong doanh
thu, quy trinh san Xuat, cac hoat dong then chét,
dbi tac va co cau chi phi).
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5. Két luan

Phét trién bén viing 1a xu thé tat yéu cua thoi
dai va tré nén pho bién trong cong ddng doanh
nghiép trén pham vi toan cau ciing nhu tai Viét
Nam, nhat 13 trong giai doan canh tranh gay gat
va hoi nhap kinh té manh mé hién nay. Bé khac
phuc tinh trang phét trién khong bén viing cua
cac DNVVN trén dia ban tinh Thai Nguyén.
Chinh phu va dia phuong dd c6 nhing dinh
huéng va chinh sach dé phét trién bén ving
doanh nghiép n6i chung va doanh nghiép nho va

vira noi riéng. Tuy nhién, cac giai phap dua ra
duoc nhin nhan danh gia tir phia cac cip, céac
nganh, céc thanh phan tham gia trong chudi gia
tri san xuat san pham. Vi vay, can 1am rd tinh
hinh thuc hién phat trién bén viing tai cac doanh
nghiép, tir d6 c6 nhitng d& xuat, kién nghi thiét
thuc tir phia ban than cac doanh nghiép dé cac
DNNVV trong linh vuc san xuat vat ligu xay
dung tai dia ban tinh Thai Nguyén thyuc sy phat
trién bén viing.
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