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Tom tit

Nguon nhan luc 12 yéu té quan trong gig vai trd quyér dinh trong san xudt va phat trién kinh doanh tai
Doanh nghiép, Vi vdy xay dung va phat trién ddi ngii ngueoi lao dong 1a mét trong nhizng nhiém vu trong
tdm cua cac Doanh nghiép noi chung va Doanh nghiép Dién noi riéng. Thdong qua viéc phan tich thuc
trang nguon nhan lyc bai viér dé xuat mét sé giai phap nham phét trién nguon nhan luc tai Cong ty
Nhi¢r dien Cao Ngan - TKV trong thoi gian toi.

Tir khoa: Nguon nhan lyc, Nhiér dién, Cong ty TKV, thuc trang, gidi phap

HUMAN RESOURCES MANAGEMENT - A CASE STUDY IN CAO NGAN - TKV
THERMO POWER COMPANY
Abstract

Human resource is one of the most important factors that plays a decisive role in the production,
operation and growth of any enterprises. Therefore, human resources development is one of the key
tasks of all enterprises in general and businesses of power production in particular. This paper analyzes
the current situations of human resource management of Cao Ngan - TKV Thermo Power Company
based on the system of regular practices, and then proposes solutions to improve the human resources

development of the company in the future.
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1. Pt van dé

Cong ty Nhiét dién Cao Ngan - TKV la mot
don vi thanh vién thugc Tap doan Cong nghiép
Than - Khoang san Viét Nam (TKV), thoi gian
qua d4 c6 su phat trién _déang mung vé nhiéu mat,
trong d6 c6 ndi dung vé ngudn nhan luc. Doi ngit
can by, cong nhan vién Cong ty da va dang
khong ngimg ting 1én ca vé s6 lugng va chat
lugng. Tuy nhién, Cong ty méi chi dung lai ¢
viéc ¢6 quan tdm ma chua chu trong dau tu thoa
dang dén nguon nhan lyc, chwa c¢6 chién luoc
phét trién ngudn nhan lyc thuc sy. Ngudn nhan
luc cua doanh nghiép dién véi tu cach 1a chua thé
hoat dong can dap wng nhu cau dién ning cho
san xuit, tiéu dung va dic biét 1a dap tng nhu
cau cho phat trién kinh t& x& hoi Qudc gia nén
nguon nhan lyc nay phai cd suc khoe tét va chiu
dugc ap luc trong cong viée. DO tudi trung binh
ctia ngudn nhan lyc doanh nghiép dién la nhing
ngudi co do tudi tir 30 dén 39 thuong chiém da
s6, ké dén 1a lao dong co do tudi dudi 30 va sd
lao dong con 1a 1a tir 40 tro 1&n chiém ty Ié thap
nhét, dugc dao tao nghé nghiép, co 16i séng, tac
phong phtl hop véi yéu cau phat trién kinh té xa
hoi trong giai doan mai: Hoi nhap quéc té, diy
manh tién trinh cdng nghiép hoa - hién dai héa.
2. Phuong phap nghién cau

- Phuong phap thu thap s6 liéu thir cap: Cac bao
céo, sb liéu va tai lidu da dugc cong bd cua Cong ty
Nhiét dién Cao Ngan giai doan 2014 -2016.
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- Phuong phap xir ly s6 liéu: S6 liéu sau khi
tap hop s& duoc xir ly va phan tich thdng qua phan
mém Excel.

- Phuong phép phan tich s6 liéu: Bai viét st
dung phuong phap phéan tich thong ké mé ta,
thong ké so sénh, phan tich ddi chiéu cac chi tiéu
¢6 tinh chét twong ty nhau da dugc luong hda theo
thoi gian, theo loai hinh, theo co ciu, ty 1€ va céch
phan loai.

3. Két qua nghién ciru va thao luan
3.1. Thue trang nguén nhin lyc tai cong ty
nhiét dién Cao Ngan - TKV

Cdng ty Nhiét dién Cao Ngan - TKV la chi
nhanh ciia Tong Cong ty dién huc - TKV thugc Tap
doan Cong nghiép Than - Khoang san Viét Nam,
¢6 nhiém vu chinh Ia dau tu xay dyung, quan Iy van
hanh Nha may nhiét dién Cao Ngan va ban dién
cho Téng Céng ty Bién luc TKV - CTCP; Ngoai
ra, tién hanh cac hoat dong san xuat, kinh doanh
khac trén co so nang luc cia Cong ty va thuc hién
cac nhiém vu khéc do Tong Cong ty giao, dam bao
muc tiéu chung cia Tong Cong ty: An toan - Pdi
méi - Tang trwéng - Hiéu qua.

Xuét phét tir muyc tiéu quan trong trong chién
lugc phét trién cia Tap doan Cong nghiép Than -
Khoang san Viét Nam (TKV) - truéc day la
Téng Cong ty Than Viét Nam, sau san Xuit than
la phét trién cac nha may nhiét dién dét than.
Nam 1999, hai dy &n nhiét dién da dwoc trién
khai xay dung, trong d6 phai ké dén Nha may
nhiét dign Cao Ngan - day la mot trong nhiing
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mét xich quan trong trong hé théng chudi ning
luong dugc phét trién trén dia ban tinh Thai
Nguyén, gan lién voi sy phat trién caa ving moé
than Khéanh Hoa - NGi Hong. Muc tiéu dau tu du
an Nhiét dién Cao Ngan la tiéu thy than chat
lwong thap cua cac moé Khéanh Hoa, Nai Hong
(than nhiét lugng thap, ham lwong luu huynh
cao...) voi cdng nghé than sach, than thién vai
mdi truong; nang cao hiéu qua kinh té cua viéc

kinh doanh than; gép phan thuc diy phét phat
trién kinh té, x4 hoi tai dia ban tinh Thai Nguyén.
V6i muc tiéu d6, du an nha may nhiét dién Cao
Ngan do TKV lam Chu dau tu duoc Chinh phu
cho phép xay dung tai mat bang Nha may dién
Cao Ngan Thai Nguyén, c6 cdng suit phat thd
115MW (twong duong 690 triéu kWh/nam).

M@t sé chi tiéu vé két qua hoat dong san
xuat kinh doanh ciia Cong ty

Bdng 1: Tong hop két qua hoat déng san xuat kinh doanh ciia Céng ty nhiét dién Cao Ngan -
TKV giai doagn 2014 - 2016

So sanh (%)

Chi tiéu Pon vi tinh D 301512014 201612015
1. Chi tiéu san lwgng
Dien sin xut Mwh 660.662 770564 777.025  117.0 101,0
Pién thuong phim Mwh 660.662 673.405 777.025  102,0 115,0
2 Doanh thu Trddng ~ 1.019.097 974.975 1054500 96,0 108,0
3. Chi phi nhan cong Tr.ddng 38810 43146 46215 1110 107,0
Tidn luong Tr.ddng 33138 37.187 33436 1120 90,0
gﬁﬁ% gﬁ?ﬁ’ Tr.dong 3267 3490 3271 107,0 94,0
Xnca Tr.ddng 2405 2469  2.410 103,0 98,0
4. Lgi nhuan Trddng 167571 130185 175628 78,0 135,0
5. Lao dgng va thu nhap
Lao déng Nguoi 350 348 344 99,0 99,0
Tién luong binh quan 1000d/ng/th ~ 7.890 8854  8.152 112,0 92,0
Pon gid tién luong dTL/1000dDT 3139 3395  33.64 108,0 99,0

N§p NSNN 41200 28175 24512

Nguon: Phong Tai chinh ké toan - Cong ty Nhiét dién Cao Ngan — TKV

Hién nay voi muc do tiéu thu dién cua cac
nam tang theo cap s6 nhan vi cac doanh nghi¢p
dang phat trién manh m&, nhu cu cugc SOng cua
con nguoi dugC nang cao tung budc (hau nhu
cac trang thiét bi phuc vu cuoc séng déu phai
dung dién). Pac thu san xuat kinh doanh cua
Cong ty c6 duy nhit mot san pham ban ra 1a dién
ning, loai san pham khdng c6 ton kho san xuat
dén dau tiéu thy dén d6 nhung Cong ty khong thé
san xuit 6 at ma phu thudc 16n vao thoi tiét,
dugc diéu tiét boi Cuc Pién Luc va gia dién phu
thugc vao Tap doan Bién lyc Viét Nam EVN.

Sau mét thoi gian tham gia thi truong dién
phat dién canh tranh buéc diu con bd ngd,
nhung dén nay Cong ty di chu dong chao gia,
cha dong dugc cong suat va thoi diém huy dong
san xuat. Doanh thu san xut dién dat 1.019.097
trigu dong vao nam 2014 va co giam nhe vao

nam 2015 do c6 sy chénh léch ty gia, dén nim
2016 doanh thu c6 su ting cao nhat dat
1.054.500 triéu dong. Twong ng v6i tang doanh
thu 1a loi nhun ciing da ting din qua cic nam.
Nam 2014 1gi nhuan cua Cong ty dat 167.571
triéu dong, nam 2015 giam con 130.185 triéu
ddng tuong ung voi doanh thu giam trong nim
2015 dén nam 2016 loi nhuan cia Cong ty dat
175.628 triéu dong.

Phan tich thuc trang nguén nhan lwc

Trai qua nhiéu nim hoat dong va phat trién,
Cong ty Nhiét dién Cao Ngan - TKV da xay dung
cho minh dugc doi ngii can bo cong nhan vién cd
nang luc, trinh do, vira ¢é nhitng can b6 1au nam
day dan kinh nghiém, lai vira ¢ nhitng can bo
ning dong nhanh nhay trong cac van d kinh
doanh. Cong ty cling khong ngung hoan thién va
nang cao trinh d¢ cho d6i ngii can bd nhan vién
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ctia minh bang viéc thudng xuyén cir can bo trong
Cong ty di hoc tap nang cao nghiép vu.

S6 luong lao dong cua Cong ty cd sy thay doi
giam dan qua cac nam (tir 2014 dén 2016). Nam
2014 Cong ty c6 350 lao dong. Dén nam 2015 ¢
su giam di so v4i cac nam trudc vi tir nam 2015
Cong ty dang thyc hién tai cau trdc tinh giam bién

ché mdi ndm giam 5%. Nam 2016, téng sé nguon
nhan lyc cia Cong ty Nhiét dién Cao Ngan - TKV
¢6 344 nguoi, giam 2 ngudi SO Vi nam 2015 va 6
ngudi 0 V6i ndm 2014. Hau hét cac phong, don
vi déu kha on dinh vé nhan lyc, ngoai trir sy bién
dong giam dang ké & Phong hanh chinh quan tri
cua Céng ty.

Bdng 2: Co cdu lao déng theo gidi tinh tai Cong ty Nhiér dién Cao Ngan — TKV
giai doan 2014 - 2016

Nim 2014 Nim 2015 Nim 2016 So sanh %
Chi tiéu 6 Co Sb Co  Sb Co
lwgng cau lwong cau  lwong cau 2015/2014 2016/2015
(nguoi) (%) (nguoi) (%) (nguoi) (%)
tpizﬁ” theo gioi 350 100 348 100 344 100 99,60 99,21
N 253 723 252 724 250 7267 9897 97,02
N 97 277 9% 276 94 2733

Nguon: Phong Té chire lao dong - Tién lwong, Cong ty Nhiét dién Cao Ngan - TKV néim 2017

Do dic thu cdng viéc 1a nganh san xuét dién
nang, 1am viéc truc tiép voi may moc, ky thuat
nén co cau gioi tinh ciia Cong ty 1a lao dong nam
nhiéu hon lao dong nir. Bang 3.2 cho thiy trung
binh trong giai doan tir 2014 dén 2016 nam gigi
chiém ty & khoang trén 72%. Ty Ié nay khéng co
su bién d6i nhiéu qua cac nam. Nam 2015 Cong
ty ¢6 348 lao dong thi c6 252 lao dong la nam

gidi, chiém ty l¢ 72,4%; Nix giéi chiém ty &
27,6%. Trong nam 2016 do tinh giam bién ché
moi nam giam 5% nén Cong ty con 344 trong d6
s6 lao dong xin nghi tu nhién va sb lao dong dén
tudi nghi huu va 02 lao dong bi tinh giam nén
Cong ty con 250 lao dong la nam gii chiém ty 1é
72,67% va 94 lao dong la nit gisi chiém ty 1&
27,33%.

Bdng 3: Co cdu lao déng theo tinh chat lao déng tai Cong ty Nhiét dién Cao Ngan — TKV
giai dogn 2014 - 2016

Niim 2014 Niim 2015 Niim 2016 So sanh %
Chi tiéu S6 Co S6 Co S6 Co
lwong cau lwong cau lwong cdu 2015/2014 2016/2015
(nguoi) (%) (nguoi) (%) (nguoi) (%)
Phan theo chirc nang
- Lao dong gian 350 100 348 100 344 100
tiép 97 27,7 91 26,1 85 24,7 93,81 93,41
- Lao dong truc 253 723 257 739 259 753 101,58 100,78
tiep

Nguon: Phong Té chiic lao dong - Tién lwong, Cong ty Nhiét dién Cao Ngan - TKV ném 2017

La mot Cong ty san xuét kinh doanh vé linh
vuc san xuét nhiét dién va truyén tai dién ning
nén doi hoi mot luc lugng lao dong truc tiép kha
I6n. Thyc té ciing cho thay nguon nhan luc cua
Cong ty tap trung chu yéu vao lao dong truc tiép
Véi ty 1é khoang 75,3%, con lao dong gian tiép la
85 nguoi chiém 24,7% tong s6 lao dong. Luc
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lugng lao dong gian tiép s& khdng truc tiép tham
gia qua trinh san xuit ma lam trong linh vuc
hanh chinh do d6 ty 1& nay néu qua cao s& anh
huong khong tét dén hiéu qua san xuat cia Cong
ty. Néu ty 18 lao dong gian tiép dugc kiém soét &
mure dudi 20% sé& tot hon cho Cong ty.
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Bdng 4: Co cdu lao dong theo do tudi tai Cong ty Nhiét dién Cao Ngan - TKV
giai dogn 2014 - 2016

Niim 2014 Nim 2015 Niim 2016 So sanh %
o < Co S6 Co .« £
Chi tieu S(‘;ll“’g?)g cdu  lwong  cAu S&"ﬁ“éﬁg C‘(’O/S““ 2015/2014 2016/2015
BV %) (ngwoi) (w) "8
Phan theo do tudi 350 100 348 100 344 100
- Dudi 30 tudi 72 2057 70 20,12 68 19,78 97,22 97,14
- T 30 dén 35 tudi 125 3571 134 385 138 40,13 107,20 102,99
- Tir 36 dén 49 tudi 133 380 126 36,2 123 35,76 94,74 97,62
- Trén 50 tudi 20 571 18 5,18 15 4,33 90,00 83,33

Nguon: Phong Té chite lao dong - Tién heong, Cong ty Nhiét dién Cao Ngan - TKV nim 2017

Cong ty co co cdu lao dong theo do tudi
tuong d6i hop Iy véi do tudi trung binh chiém ty
[& 16n. Nhan lyc trong Cong ty chu yéu co do
tudi tir 30 dén 50 chiém hon 75%. Trong d6 lao
ddng c6 do tudi tir 30 tudi dén 35 chiém ty 1¢ 16n
nhat. Lao dong trong d6 tudi nay chiém ty 1¢ Ion
nhat 12 40,13% trong nim 2016, thip nhét la
35,71% nam 2014. Pay 1a d6 tudi bat dau da tich
lay duoc kinh nghiém cbng téc, co stic khoe. Bo
tuoi tir 36 dén 49 chiém ty 18 I6n th hai 14 35,76
trong nam 2016, day 1a d6 tudi it nhat da c6 10
nam kinh nghiém céng tac, mot s6 ngudi trong
d6 tudi nay da giir vi tri quan ly trong Cong ty.
Lao dong trong d6 tudi dudi 30 va trén 50 tudi
chiém ty ¢ khoang 24%. Trong d6 lao dong
trong do tudi dudi 30 chiém khoang 19,78%.
Pay 1a nhitng lao dong kinh nghiém cong tac con
it. Tuy nhién lec lwong nay c6 sic khoe cua tudi
tré, su nhiét huyét, niém dam mé céng hién véi

cong vigc. Do d6 Cong ty can phai c6 nhitng bi¢n
phap phu hop vira dé thic diy niém dam mé
cong viéc, nang cao trinh d§ chuyén mon va tang
kinh nghiém sdng Ian kinh nghiém céng tac cho
d6i ngii ké can nay. Lao dong c6 do tudi trén 50
chiém ty 18 thap nhat khoang 4,33%. Luc lugng
nay co vai tro vO cung quan trong trong Cong ty.
Day la d6i ngii c6 tham nién cong tac lau nam, cod
bé day kinh nghiém, chu yéu Ia can bo quan ly
ciia Cong ty. Poi ngii nay s& dua ra nhiing chién
lwoc phat trién Cong ty, s& din dit doi ngil tré
hon trong cong viéc, vuot qua kho khan, thi
thach dé Cong ty ngay cang phat trién hon.

Tur thyuc trang co cau lao dong trong Cong ty
ta thdy dé Cong ty khong nging 1on manh va
phat trién thi Cong ty phai c6 chinh sach dao tao
k¥ ning thuc té cho nhitng ngudi tré tudi va kién
thuc cdbng nghé mai, ngoai ngt, tin hoc, quan ly
cho nhimng nguoi trung va cao tudi.

Bdng 5: Trinh dé hoc van cua nguon nhan lyc Cong ty Nhiér dién Cao Ngan - TKV giai dogn 2014 - 2016

PVT: Nawoi
A [0)
Trinh d¢ Niim 2014 Nim 2015  Nim 2016 SGAET301 430 sanz%igjgms
Trén dai hoc 10 12 14 120,0 116,7
Pai hoc 175 176 181 100,6 102,8
Cao ding 26 25 26 96,2 104,0
Trung cip 55 51 49 92,7 96,1
Céng nhan 84 82 74 97,6 90,2
Téng céng 350 348 344

Nguon: Phong Té chuic lao dong - Tien hwong, Cong ty Nhiét dién Cao Ngan - TKV nam 2017

Trinh d6 dao tao dai hoc, cao ddng trong nim
2016 déu tang 1én so véi cac ndm 2015 va 2014.
Nam 2016 tong s6 lao dong ciia Cong ty la 344
nguoi giam 04 nguoi SO véi nam 2015, riéng trinh
do trung cdp va cong nhan lao dong giam xuéng
con 14,24% va 21,52% so voi cdc ndm 2015 va
2014 do s6 nguoi hoc 1én cao dang va trung cap
tang dan theo cac nam. Nam 2015 toan Cong ty co

348 nguoai thi ti 1€ lao dong cong nhan 1a 82 nguoi
chiém 24,15% dén nam 2016 sb luong lao dong
cong nhan giam xubng con 74 ngudi chiém ti 1& 1a
21,52%. Biéu nay chang to chat luong trinh do
dao tao cua ngudn nhan lyc trong Cong ty ngay
cang duoc cai thién r6 rét. Chat luong duoc nang
Ién 1a nam trong 16 trinh phét trién cua Cong ty, tor
d6 gop phan ning cao ning luc hoat dong san xuit
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kinh doanh cua doanh nghiép, nhét la trong béi
canh tinh hinh hién nay d6i voi san xuat, kinh
doanh trong linh vuc dién nang.

Ngudn nhan lec caa Cong ty chu yéu (81,1%)
dugc dao tao cac chuyén nganh ky thuat cong
nghé, day 1a cac chuyén nganh lién quan truc tiép
dén hoat dong san xuat dién cua Cong ty. Sb
nhan luc nay tap trung phan 16n vao cac don vi
chuyén mon: Phan xuong van hanh, Phan xudng
stra chira, Phong Ky thuat va Ban Giam dbc. SO
nhan luc con lai (gan 19%) chu yéu duoc dao tao
cac chuyén nganh kinh té va chuyén nganh khac
dé thyc hién cac nhiém vu hanh chinh phuc vu
hoat dong san xuit dién. Nhin chung vé chuyén
mon dao tao nhu vay 13 co ban dap ung yéu cau,
tuy nhién s6 dao tao chuyén mén siu ding
chuyén nganh ciing can phai tiép tuc duoc quan
tam, s6 nhan luc ¢ cac chuyén nganh khac mang
tinh hanh chinh, phuc vu ciing can phai duoc ra
SOat Vé s6 hrong va nang cao chat hrorng
3.2. Mjt s6 gidi phdp phit trién nguon nhin
lire tai cong ty nhiét dién Cao Ngan- TKV
trong thoi gian téi

Nang cao nhdn thic vé vai trd cia nguon nhan
lue doi véi phét trien Cong ty

Nhan thic ding vé vai trd cua phat trién
ngudn nhan lyc 1a mot trong nhirng yéu cau doi
hoi dat ra ma moi mot can bo, cong nhan vién
trong Cong ty phai nim sau, ddy du, va toan
dién. Tur cac vi tri lanh dao cha chdt: Chu tich
Hoi dong quan tri, Tong Giam dbc, Phd Tong
Giam dbc dén truong cac don vi tryc thudc va
dén tung vi tri can bo, cdng nhan vién Cong ty.
Tuy nhién van dé nay chua duoc Cong ty Nhiét
dién Cao Ngan - TKV thuc hién tdt trong thoi
gian qua va can phai chl trong trong thoi gian
t6i. DO v6i can bo lanh dao Cong ty, viéc nhan
thirc dang, du s& gilp cho viéc quan tri, diéu hanh
c4c hoat dong lién quan dén phét trién nguon nhan
luc cua Cong ty duoc hiéu qua hon. Ban than céc
thanh vién niy ciing phai ¢d y thirc nang cao chat
luong, trinh do, nang luc cho ban than. Véi can bo
cong nhan vién, ngudi lao dong cia Cong ty ciing
phai luén nhan thic va y thirc dugc quyen loi va
trach nhiém cua minh trong viéc tham gia mot
cach tich cyc, chu dong, va hiéu qua vao qua trinh
phét trién ngudn nhan lyc cua Cong ty. Pé thuc
hién tot giai phap nay can c6 sy chuyén dong tur
d6i ngii 1anh dao cao nhat cua Céng ty, dén su
VA0 cudc cua céc to chire Pang, doan thé, va céc
don vi tryc thugc trong Cong ty. Phai cy thé hoa
viéc nang cao nhan thuac phét trién ngudn nhan
luc vao trong cac van ban, nghi quyét caa Cong
ty hang nam, cac ké hoach, chién lugc trung va
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dai han. Xac dinh cac hoat dong cu thé dé tac
dong va nang cao nhan thuc cho déi ngii can bo,
cdng nhan vién toan Cong ty, tao ra sy thong
nhét chung.

Xay dung chién lwgc phat trién nguon nhan
luc Cong ty

Chién luoc nay phai huéng dén nang cao chat
lugng toan dién nhan lyc caa Cong ty vé chinh
tri, dao duc, y chi, tri thirc, thé luc; phét huy tiém
ning lao dong trong mdi can bo, cdng nhan vién;
hinh thanh ngudn nhan luc c6 co cau hop 1y, co
kién thic, ki niang nghé nghiép va nhan céch,
trong d6 dac biét 1a d6i ngli nhan lyc ¢ trinh do
cao. Cu thé muc tiéu ctia chién lugc can dat
duoc: Mt 13, ngudn nhan lyc phai duoc ting
cuong ca vé luong va chat, tao nén tang ving
chic cho nhiéu san xuit kinh doanh trong thoi
gian trugc mat ciing nhu trong tuong lai. Hai I3,
dam bao du sb lwong cac loai nhan lyc trong
Cong ty; co cau hop ly, hiéu qua vé chuyén mon,
nghiép vu, trinh d6 dao tao, cong viéc, gisi va do
tudi...; phu hop véi mé hinh t6 chiac Cong ty
trén co s& yéu cau ting hiéu sudt va hiéu qua
trong quan tri, quan ly va trong san xuat kinh
doanh. Ba 13, dam bao ngudn nhan lyc caa Cong
ty ¢ chat luong cao ca vé pham chét chinh tri,
dao durc, trinh d6 chuyén mon nghiép vu, kha
nang hoi nhap nhanh. Bon 13, nang cao niang luc
quan tri diéu hanh, chd trong quan ly, quan tri
ngudn nhan lyc nham su dung hiéu qua ngudn
nhan lyc, dap ung yéu cau hoat dong cia Cong
ty; khai thac triét dé moi kha ning, tiém ning cua
ngudi lao dong, phat huy tdm huyét coa ngudi
lao ddng, tinh than gin bo lau dai véi nganh.

B tri sap xép nhan luc cia Cong ty mét cach
hop ly, hiéu qua

Mic du thuc té hién nay cho thay viéc b tri
sap xép can bo, cong nhan vién trong Cong ty da
c6 nhing thay ddi theo chidu huéng tét. Khi da
bé tri dang ngudi, dung viée, nguoi lao dong s&
cam thay thoai mai, clng vai nhiing chinh sach
hap dan khac (luong, thuong, phc loi ...) s& tao
dong luc cho nguoi lao ddng lam viéc hiéu qua,
ning suat lao dong chic chan s& tang 1én. Do
vay, dé nguon nhan lyc phat huy dugc hét thé
manh caa minh, can phai tién hanh ra soat, danh
gia va sip xép lai mot cach hop 1y hon. Xay dung
va thyuc hién dé an vi tri viéc lam: Ban md ta cong
viéc; ban tiéu chuan cong viéc; yéu cau, dic diém,
noi dung cua ting cong viéc. Nang lyc thuc té cua
nguoi lao dong. Pam bao nguyén tac: Mdi cong
viéc déu c6 nguoi thuc hién; viéc thuc hién
khéng bi chdng chéo; cong viéc duoc thuc hién
boi nguoi phi hop nhét, gidp ho phat huy téi da
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thé manh va trinh do cia minh va khi bét ky
ngudi NAo vang mat thi cong viéc cia ngudi do
co thé dugc nguoi khac dam dwong thay ma
khong 1am gian doan dén hoat dong san xuat
kinh doanh chung. C4c van dé nay doi hoi nguoi
truong phong ban, don vi phai am hiéu thém vé
khia canh tam 1y va nghé thuat lanh dao. Bdi véi
nhitng céng viéc giao cho nhdom nhén vién thuc
hién, ngoai ban md ta cong viéc cho nhém can
xay dung co ché phdi hop giita cac thanh vién
trong nhom va trach nhiém cia nguoi dimg dau
nhém. Phai xay dung tiéu chuan quy dinh tudi
clia nguoi lao dong khi dam trach mot s cong
viéc nhu: Cong nhan leo try di¢n, nhan vién truc
va béo cao su ¢b,... Tu tin giao viéc cho nhiing
ngudi tré tudi, kém cap va husng dan ho dé ho
som tich Ity kinh nghiém.

Trén co s& dé &n vi tri viéc 1am tong thé cua
Cong ty, tién hanh ra soat danh gia lai toan bo
nguon luc ciia Cong ty, dé bé tri, co cau cho phu
hop vai vi tri viéc 1am va ting nhan luc cu thé.
bac biét chu y ty 1é hop ly cac nhén luc trong
khéi hanh chinh phuc va (nén & muc dudi 20%)
uu tién cac nhan lyc ky thuat chuyén nganh tai
cac don vi cha luc lién quan dén san xuit nhiét
dién: k¥ thuat, van hanh va sta chira. ..

Nang cao chdt lwong tuyén dung nhan luc cho
Céngty

Pé cong tac tuyén dung ngudn nhan luc trong
nhirng nam t4i dugc nang cao, Cong ty Nhiét dién
Cao Ngan - TKV can tap trung vao nhiing van dé
sau Mgt la: Xay dung ké hoach tuyén dung cho
ting nam, ting giai doan cdn cir vao muc tiéu,
chién lugc kinh doanh; chién lugc phét trién
ngudn nhan luc cua Cong ty. Viéc xay dung ké
hoach s& gilp cong tac tuyén dung chu dong hon,
bai ban hon va dat dugc cac muc tiéu tuyén dung
cua Cong ty. Hai la: Xay dung cac tiéu chi cu
thé dol V6i ting vi tri cong viéc can tuyén dung
ca V& trinh do chuyén mén, nghiép vy, the luc,
tac phong; cac kién thuc, ky ning mém can co..
Ba la: Can cong khai cu thé, rd rang, minh bach
trong cong tac tuyén chon. tir viéc cong khai vé
thong tin dé moi dbi twgng c6 nhu cau cd thé tiép

can dugc; dén cac tieu chuén, tiéu chi, diéu kién
tham gia tuyén dung phai dinh luong, rd rang; t6
chtc tuyén dung phai khach quan, minh bach...
Quy trinh tuyén dung phai chat ch&, quy cu va
dung theo quy dinh cta Nha nudc. Nhanh chong
xay dung co ché, chinh sach dic thu dé thu hat
va tao diéu kién cho cac nhan luc co trinh d9,
ning lyc cao phéat huy, phat trién tai Cong ty.
Pay la vin dé dang dat ra ma Cong ty Nhiét dién
Cao Ngan - TKV chua lam dugc, mac du doi ngil
nhan lyc tai ning, trinh do cao 1a nhan té quan
trong thuc day su phat trién. Co ché, chinh sach
phai tao ra su dot pha thyc sy, trong do dac biét
chd y tap trung vao mot sb van dé: (i) Ché do dai
ngo vé luong, thuong va cac khoan tai chinh, vat
chat khac du dé hap dan thu hit nhan lyc trinh do
cao vao Cong ty ciing nhu gitt chan cac nhan luc
trinh d0 cao dang lam viéc tai Cong ty (ii) B tri,
sap xép va duoc uu tién trong viéc Cat nhic, bd
nhiém vao céc vi tri phil hop trong co ciu to chirc
clia cac phong ban, phan xuong va ké ca trong doi
ngii 1anh dao cua Cong ty; (iii) Pugc tao diéu kién
t6t nhat v& moi truong, co ché, didu kién trang
thiét bi 1am viéc... dé c6 thé cong hién, phat huy
hét tai ning, nang Iyc, kinh nghiém trong cong
viéc dugc phan coéng thuc hién; (iv) Pugc quan
tam dao tao, bodi dudng theo ché do dic biét dé
nhdm nhan lyc trinh d6 cao nay c6 thé phét huy
hét ning luc, trinh do... ddi véi hoat dong san
xuit kinh doanh caia Cong ty.
4. Két luan

Cong tac tang cudng phét trién ngudn nhan luc
da khang dinh vai tro, vi tri quan trong trong san
xuat kinh doanh tai c4c Doanh nghiép Dién noi
chung va Cong ty Nhiét dién Cao Ngan - TKV noi
riéng. Tur nhitg wu diém va han ché trong cong
tac quan ly nguon nhan lyc tai Cong ty Nhiét dién
Cao Ngan - TKV chuing tdi manh dan dua ra mét
s6 giai phap cu thé, phan nao giai quyét cac van
dé vé& nhan lyc dang ton tai tai Nhiét dién Cao
Ngan - TKV nham dwa Cong ty ngiy cang phat
trién manh mg& trén con duong Cong nghi¢p hoa-
hién dai hda va hoi nhap quéc té.
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