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ANH HUONG CUA TRACH NHIEM XA HQI PEN Y PINH CHUYEN VIEC CUA NHAN
VIEN TAI CAC DOANH NGHIEP SAN XUAT GACH TAI TiNH THAI NGUYEN

Nguyén Pirc Thu', La Qui Dwong’

Tom tat

Trach nhiém xa héi nhédn duwoc nhiéu sw quan tam cia cac nha nghién cizu va cac nha quan ly. Bai viét
nay phan tich anh hwong cia trach nhiém xa hgi dén y dinh chuyén viéc cia nhan vién trong cac doanh
nghiép san xudt gach & Thai Nguyén. Két qud nghién cizu chi ra rang nhdn thic vé trach nhiém xa hdi
cua cong ty gom trach nhiém kinh té, trach nhiém phap 1y, trach nhiém dao dirc va trach nhiém tir thién
cO dnh hwong nguoc chiéu dén y dinh chuyén viéc cia nhan vién. Khi nhan vién nhan thirc vé tréch
nhiém xa héi cia doanh nghiép cao cé xu hwéng gdan bé lau dai hon véi cong ty, gidm y dinh chuyen
viéc. Két qua nghién ciru ciing glup cho cdac nha quan tri doanh nghiép tai cac cong ty san Xudt gach
trén dia ban tinh Thai Nguyén co gidi phap quan trong trong viéc tgo cho nhan vién s gan b6 1au dai
vai cong ty.

Tir khoa: Trach nhiém x& hi ciia cong ty, y dinh chuyén viéc ciia nhan vién, cong ty san xudt gach.
THE EFFECTS OF SOCIAL RESPONSIBILITY ON THE EMPLOYEES’
TURNOVER INTENTION AT THE BRICK MANUFACTURING ENTERPRISES
IN THAI NGUYEN PROVINCE
Abstract
Social responsibility receives much attention from researchers and managers. This article analyzes the
impact of social responsibility on the turnover intention of employees in brick manufacturing enterprises
in Thai Nguyen. Research results indicate that the corporates’ awareness of social responsibility
including economic responsibility, legal responsibility, moral responsibility and charitable
responsibility negatively influences employees' turnover intention. When employees are highly aware of
the social responsibility of the enterprises, they tend to work for a longer time, reducing their intention
to quit their jobs. The research results also help business managers in brick manufacturing companies
in Thai Nguyen province have important solutions to make employees have a long-term commitment to

the company.

Tu khéa: Corporate social responsibility, employees’ turnover intention, brick manufacturing

companies
1. Pit van dé

Tai Thai Nguyén, c6 nhiéu doanh nghiép
dang dbi mat voi khé khan voi viéc nhan vién
cua ho, sau mot thoi gian lam viéc, da bo viéc.
Cong ty mat tién cho viéc tuyén chon va dao tao
nhan vién, nhung thoi gian 1am viéc ngin gay
nhiéu lang phi. Tuy nhién, tai cac doanh nghiép
¢ thuc hién trach nhiém xa hoi thi ty I¢ nay
giam. Liéu c6 mdi lién hé gitra trach nhiém xa
hoi cua doanh nghiép va hanh vi bo viéc cua
nhan vién hay khéng? Hién tai, c6 mot s6 cong
trinh dé cap t6i trach nhiém xa hoi va sy hai long
cua nhan vién. Nghién ctu cua Glavas, A va cac
ddng nghiép (2013) co xac dinh méi quan hé
gitra trach nhiém xa hoi va nhan dién nhan vién
trong té chuc [1]. Pettljohn va céc ddng nghiép
(2008) nghién cttu va chi ra co méi quan hé gitra
nhan thiec vé mdi quan hé giira hanh vi dao duc
va anh huong téi sy hai long ciia nhan vién ciling
nhu y dinh chuyén viéc cua nhan vién [2]. Yang,
J. T (2008) ciing da chi ra mdi quan hé giira cam
két ciia nhan vién t6i y dinh chuyén viéc cua ho

[6]. Chua c6 nghién ciru nao dé cap téi anh
huong cua trach nhigm xa hoi dén y dinh chuyen
viéc cua nhan vién tai cac doanh nghiép san Xuat
gach & Thai Nguyén. Néu hiéu rd méi quan hé
nay gilp cho cac nha quan ly nang cao su hai
Iong trong cbng viéc cua nhan vién, giam ty I¢
chuyén viéc va nang cao hiéu qua hoat dong cua
doanh nghiép bang cach thuc hién trach nhiém
x4 hoi. Bai viét nay nghién ciu anh huong cia
viéc thuc hién trach nhiém xa hoi cua doanh
nghiép toi ¥ dinh chuyén viéc cua nhan vién tai
cac doanh nghiép san xuit gach trén dia ban tinh
Théai Nguyén.
2. Cos6'ly luan
2.1. Trach nhi¢m xa héi cia doanh nghiép
Tréach nhiém xa hoi da thu hat nhiéu su quan
tdm cua cac nha khoa hoc trong thoi gian gan
day. Trudce day, cac cong ty thuong tap trung vao
cac chién lugc cho hoat dong kinh doanh cua ho
va cho muc tiéu lgi nhuan nhu khac biét hoa, da
dang hoa, tap trung hoa va toan cau héa. Trong
co s6 ly luan vé quan ly, céc van dé lién quan téi
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phét trién bén vitng va c6 trach nhiém hoat dong
kinh doanh da dugc nghién ctu trong pham vi
noi dung trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép.
Waddock (2004) dinh nghia trach nhiém x& hoi
d6 1a viéc quan tdm cho loi ich cua nguoi khac
va cho moi truong vai muc tiéu la tao ra gié tri
cho doanh nghiép [5]. Trach nhiém xa hoi duoc
thé hién trong chién lugc va trién khai hoat dong
ma mot cdng ty thuc hién dé phat trién trong moi
quan hé vai loi ich cua cac dbi tuong lién quan
chu yéu va méi trudng hoat dong.

2.2. Y dinh chuyén vigc cia nhan vién

Nhiéu nghién ctu tap trung vao nghién ciu
long trung thanh cia nhan vién. Pay 1a van dé
quan trong vi nhan vién khong trung thanh sé
gay ra nhiéu kho khin cho doanh nghiép. Trong
nghién ctu nay, y dinh chuyén viéc duoc dinh
nghia nhu 1a y dinh cia c& nhan mong mudn tim
mot cbng viéc khac mai hon.

2.3. Méi quan h¢ giga trach nhiém xa hgi va
¥ dinh chuyén vigc ciia nhan vién

Theo cac nha nghién ctu, nhan vién dugc
danh gia 13 tai san quan trong nhit cua doanh
nghiép. Vi vay, cac doanh nghiép cb gang quan
tAm téi nhan vién caa minh. Trong thuc té, trach
nhiém cuaa doanh nghiép 1a van dé quan ly quan
trong va c6 vai trd hang dau trong viéc khuyén
khich tinh trach nhiém cua nhan vién.

Nhu cau cia con ngudi V& an toan va duoc
bao vé nay sinh tir rai ro tir su bdc 16t do 1a su
tuong tac xa hoi co ban. Trach nhiém x& hoi cua
doanh nghiép s& anh hudng téi mbi quan hé cua
nhan vién va lam diu bét mong muén duoc an
toan va bao vé ctia nhan vién. Diéu ndy tao ra cac
két qua tich cuc cho doanh nghiép. Trach nhiém
x& hoi cua doanh nghiép lién quan toi nhan vién

Trach nhiém
Kinh té

Trach nhiém
phap ly

Trach nhiém
dao dac

Trach nhiém
tur thién

va gia dinh ho s& giam hanh vi léch lac va chéng
d6i cua nhan vién. Ngoai ra trach nhiém x& hoi
cling giam y dinh chuyén viéc caa nhan vién. Khi
doanh nghiép thuc hién trach nhiém di véi nhan
vién ciia minh vé cac mit nhu dam bao vé quyén
loi kinh té, dam bao thyc hién trach nhiém phap
ly, c6 dao dtc trong hoat dong kinh doanh cua
minh va tich cuc tham gia cac hoat dong tur thién
s€ gitp cho nhan vién tin tudng hon vao cong ty
va nguoi lanh dao.

Khi nhan vién tin tudng vao nguoi lanh dao,
ho s& cam két gan bd véi cong viéc cua cong ty
trong thoi gian dai. Vi trong cong ty thuc hién
trach nhiém xa hoi, gia tri cua to chuc va viéc
thuc hién song hanh gan giii vai gia tri ma cac ca
nhan mong mudn, diéu ndy dan téi viéc ting ¥
thirc trung thanh cua nhan vién caa cong ty.
Trach nhiém xa hoi anh huéng téi su hai long
trong cdng viéc cta nhan vién va tir d6 anh
huéng téi sy hai long trong céng viéc caa ho.
Nhan vién c6 xu hudng trung thanh hon véi cong
ty ma ho dang lam.

Tur phan Iy luan trén cac gia thuyét duoc dé
Xuit nhu sau:

H1: Tréach nhiém kinh té cia doanh nghiép
lam gidm y d@inh chuyén viéc ciia nhan vién.

H2: Trach nhiém phéap ly cua doanh
nghiép 1am giam y dinh chuyén viéc cia nhan
vién.

H3: Trach nhiém dao dic cua doanh
nghiép 1am giam y dinh chuyén viéc cia nhan
vién.

H4: Trach nhiém tir thién cua doanh
nghiép 1am giam y dinh chuyén viéc cia nhan
vién.

M© hinh nghién ctru sé nhu sau:

Y dinh chuyén
viéc

Hinh 1. M6 hinh nghién citu
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3. Phwong phap nghién ciru

Nghién cttu nay lya chon phuong phap khao
sat bang hoi dé thu thap sé lidu. Khao sat bang hoi
c6 kha nang phat hién van dé trong diéu kién thuc
té hon 1a bi giéi han trong phong thi nghiém hoac
diéu kién gia dinh. Ddi tugng didu tra do 1a cong
nhén vién dang lam viéc tai cdc doanh nghiép san
Xuit gach trén dia ban tinh Thai Nguyén. Trudc
tién, nguoi tra 101 s& duoc khao sat vé nhan thic
cua ho dbi véi trach nhiém xa hoi cua cong ty trén
bon khia canh: Trach nhiém phép ly, trach nhiém
kinh té, trach nhiém dao duc va trach nhiém tir
thién. Tiép theo do, nguoi tra loi duoc hoi vé y
dinh chuyén viéc cua ho. Dwa trén nhan thic coa
nhan vién va y dinh caa ho, nghién ctru sé phan
tich méi quan hé bang mé hinh héi quy.

Madu nghién ciru

M3u nghién ciru duoc xac dinh dya trén sb
lwong muc hoi st dung trong bang hoi [3]. S6
lugng muc hoi str dung trong bai 22 muc hoi nhu
vay mau diéu tra n >= 5*22+50= 160. Trong bai
nay, tac gia diéu tra 200 nguoi 1a nhan vién 1am
viéc tai cac cdng ty san xudt gach tai Thai
Nguyén. Phuong phap chon mau thuan tién duoc
su dung trong nghién ctru nay.

Thang do: Dé do luong trach nhiém x&
hoi, 18 muc hoi dugc sir dung. Cac muc héi nay
duoc trich tir nghién ctu cua Glavas cung cac
ddng nghiép (2013) st dung thang do Likert 7
muc (Tir rit dong y dén rat khong dong y) dé
thé hién mic do dong y véi muc héi [1]. Bé do
ludng ¥ dinh chuyén viéc cua nhan vién, bbn
muc hoi dugc st dung. Cac muc hoi nay dugc
trich tir nghién cau cua Schwepker (2001) [4].

Quy trinh x# ly sé ligu

S6 liéu sau khi duoc thu thap s& dugc ma
hoa. Sau d6 qué trinh phan tich nhan t5 kham
pha dugc thuc hién nhim xac dinh céc nhan té,
kiém dinh tinh don hudng cia thang do. Dong
thoi, viéc kiém dinh db tin cay cta thang do bang
hé sb Cronbach alpha ciing duoc thuc hién. Phan
tich nhan t6 khing dinh duoc thuc hién nham
kiém tra 6 hoi tu va do phan biét caa thang do.
Do hoi tu thé hién mae do tap trung cua cac muc
hoi do luong cho mét bién. Kiém dinh d6 phan
biét 12 muc d6 tai d6 thang do 1a duy nhit va
khéng don gian 1a phan anh cac bién khac.

4. Phan tich s6 liéu va kiém dinh gia thuyét

Phan tich sé liéu

Phan tich nhan té kham pha va kiém dinh
dg tin cdy: Trong s6 18 muc hoi duge dung dé do
ludng nhan thirc caa nhan vién vé trach nhiém x&
hoi, nam muc hoi tir KSR1 dén KSR5 thugc cing
mot nhan t§ dugc dat tén 1 trach nhiém kinh té
(thé hién cho bién X, trong mé hinh). Tuy nhién
khi Kiém dinh d¢ tin cay, mot muc hoi (KSR5) bi
loai do biéu hién gia tri do d¢ tin cay thap va khi
bo muc hoi nay thi gia tri do tin cay tang cao. Hé
s6 cronbach Alpha caa bén muc hoi con lai dat
0,83. Nam muc hoi do lwong trach nhiém phap ly
cua doanh nghiép tir LCSR 1 d&n LCRS5 (do
ludng cho bién X, trong md hinh). Thang do nay
biéu hién tét véi gia tri tai déu I6n hon 0,6 va hé
s6 Cronbach Alpha dat 0,77. Bén muc héi do
luong trach nhiém dao duc tr ECRS1 d&n
ECRS4 (do luong cho bién X; trong md hinh)
cling biéu hién thang do nay kha tin cdy véi gia
tri Cronbach Alpha dat 0,80. B6n muc hoi do
luong trach nhiém tir thién tir PCRS1 t6i PCRS4
(do lwong cho bién X, trong mé hinh) c6 mot
muc hoi thudc mot nhan té khac. Ba muc hoi con
lai thé hién thang do nay dat muc tin cay cao véi
gia tri Cronbach Alpha dat 0,84. B6n muc hoi do
ludong ¥ dinh chuyén viéc cua nhan vién tur TI1
dén TI4 (do luong cho bién phy thuc Y trong
mo hinh) ciing dam bao d¢ tin cay va chinh xac
v6i hé s6 Alpha dat 0,81.

Kiém dinh dé héi tu: Kiém tra o hoi tu cua
thang do duoc danh gia dua trén mirc y nghia cta
hé sb tai cua muc hoi. Két qua nghién cau chi ra
rang, gia tri kiém dinh t-value cua cac hé sé tai
wdce lugng chuin déu c6 ¥ nghia & muc 0,01. Hé
s6 tin cay tong hop cua bién kha cao. Két qua
nay chirng minh thang do la dang tin cay va hoi
tu. M6 hinh do ludng cho céc bién chi ra mic do
phi hop hop 1y véi X, =151.24, GFI=.91,
CFI=.95, RMSEA=.0604.

Kiém dinh dé phan biét. Két qua chi ra rang
cac thang do 1a phan biét va duy nhat. H¢ sé
phuong sai trich trung binh déu 16n hon binh
phuong twong quan giira cac cap bién.

Kiém dinh gig thuyét: Bé kiém dinh gia
thuyét, mé hinh sau dugc hdi quy:

Y=PBo +BX1+ P2 Xy +PsXz+ Py Xy +¢
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Trong d6 : Y 1a bién phu thudc. N6 phan
anh y dinh chuyén viéc ciia nhan vién.
Bo, B, P2 ...... CAc hé sb hoi quy riéng phan

Xi: Trach nhiém kinh té; X5: Trach nhiém
phép ly; Xs: Trach nhiém dao dtc; X, Tréach
nhiém tir thién. Két qua hoi quy duoc thé hién &
bang 1 dudi day:

Bing 1: Két qua hoi quy

Hé s6 hoi quy chwa

Hé sb héi quy da

B chuan héa chuan héa
Bién i T value p-value VIF
Sai so
B , Beta
chuan
Hé s6 chan 0,703 0,159 4,526 0,000
X1 -0,206 0,040 -0,289 5,604 -0,000 2,143
X2 -0,151 0,051 -0,146 2,957 -0,008 2,011
X3 -0,103 0,0328 -0,131 3,007 -0,003 2,332
X4 -0,108 0,042 -0,106 2,892 -0,004 1,811

Bién phu thudc 1a y dinh chuyén viéc Y.

Kiém dinh gia thuyét H1: Gia thiét H1 cho
rang trach nhiém kinh té caa doanh nghiép lam
giam y dinh chuyén viéc ctia nhan vién. Két qua
phan tich hoi quy chi ra, bién X; c6 quan hé
nguoc chiéu vai bién phu thudce Y véi hé sé p =
-0.206 (0.000). Nhu vay, khi nhan vién nhan
thire duoc trach nhiém kinh té cua doanh nghiép
thi ho ¢6 xu hudng gén bo hon ddi véi cong ty
va giam y dinh chuyén viéc.

Kiém dinh gia thuyét H2: Gia thiét H2 cho
rang trach nhiém phap Iy cua doanh nghiép lam
giam y dinh chuyén viéc caa nhan vién. Két qua
phan tich hdi quy chi ra, bién X, c6 quan hé
nguoc chiéu vai bién Y vai p = -0.151 (0.000).
Nhu vay, khi nhan vién nhan thiec dugc doanh
nghiép tuan thu dung quy dinh phép luét thi ho
cd xu huéng gan bé hon ddi voi cong ty va
giam y dinh chuyén viéc.

Kiém dinh gia thuyét H3: Gia thiét H3 cho
rang trach nhiém dao duc ciia doanh nghiép lam
giam y dinh chuyén viéc cta nhan vién. Két qua
phan tich hdi quy chi ra, bién X; c6 quan h¢
nguoc chiéu vai bién Y vai p = -0.103 (0.000).
Nhu vay, khi nhan vién nhan thic dugc doanh
nghiép thyuc hién dung va c6 dao dirc trong hoat
dong kinh doanh cua minh thi ho cé xu hudng
gan bé hon ddi véi cong ty va giam y dinh
chuyén viéc.

Kiém dinh gia thuyét H4: Gia thuyét H4

cho rang trach nhiém dao duc caa doanh nghiép
lam giam ¥ dinh chuyén viéc ciia nhan vién. Két
qua phan tich hdi quy chi ra, bién X, c6 quan hé
nguoc chidu véi bién Y véi B = -0.108 (0.000).
Nhu vay, khi nhan vién nhan thire dugc doanh
nghiép thuc hién cac hoat déng tir thién va cé
trach nhiém vai cong ddng, x& hoi thi ho ¢ xu
huéng gan bé hon dbi véi cong ty va giam y
dinh chuyén viéc.
5. Thao luan

Két qua tir phan tich sé liéu chi ra rang khi
nhan vién nhan thac vé trach nhiém xa hoi cua
doanh nghiép cao hon s& cam thay hai long voi
cdng viéc nhiéu hon va c6 xu huéng gan bo hon
v6i doanh nghiép. Xay dung duoc hinh anh tét
trong tdm tri nhan vién sé giup cac cbng ty céd
dugc su phuc vu tét hon cua nhan vién. Doanh
nghiép can chd y tai trach nhiém vé mat kinh té
dac biét d6i v6i nguoi than, ho hang cua ho. Khi
nhan vién thoa man vé tién luong s& cong hién
hét minh cho doanh nghiép. Thém nita, cac
doanh nghiép ciing can quan tam tgi trach nhiém
dao duc va tu thién. Nhan vién sé& lam viéc nhiét
tinh va ¢ gang cung cap dich vu tét nhat cho
khéch hang khi ho cam nhan dugc doanh nghiép
ma ho dang lam viéc c6 trach nhiém vai cong
dong va xa hoi. Cac doanh nghiép can chii y tang
cudng cac hoat dong ddi voi cong dong va xa hoi
tir d6 tang niém tin d6i v6i nguoi lao dong dé ho
gan b6 1au dai d6i vai cong ty.
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