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6 chiéc mit tw duy

“6 chiéc mil tu duy” 1a mot cong cu tro gitp tu duy dugec Edward de Bono
gidi thiéu trong cudén “6 Thinking Hats”. Pay la mot phuwong phap cuc ky
hiéu qua, giup ban danh gia su viéc tir nhiéu gdc nhin khac nhau dé dua ra
quyét dinh t&t hon. Nho vay, ban s¢& hiéu rd hon moi ngdc ngach cua sy vige,
nhan dién duoc nhitng nguy co va co héi ma binh thuong ban c6 thé khong
chu y dén.

Nhitng nguoi thanh dat thuong tu duy theo hudng tich cuc, thién vé 1y tri, va
do 1a mot trong nhitng 1y do gitip ho thanh cong. Mac du vay, thong thuong,
ho c6 thé khong danh gia van dé tir cac goc nhin khac nhu cam xuc, truc giac,
sang tao hodc mang tinh tiéu cuc. Hé qua 1a ddi lic ho boé qua nhitng yéu t6
c6 thé dua dén su thay doi, khong thé tao ra nhirng dot pha that su va khong
chuan bi nhitng ké hoach dy phong can thiét cho nhirng rai ro c6 thé gip.
Ngoai ra, nhitng nguoi di quen giai quyét van dé mot cach khoa hoc co thé sé
khong phat huy duoc kha ning sang tao hodc giai quyét van dé dua trén truc
giac cua ho.

Néu danh gia mot van dé bang phuong phéap “6 chiéc mii tu duy”, ban c6 thé
giai quyét né dya trén tit ca céc gbc nhin da dé cap. Ban s€ két hop duogc ca
tham vong, k¥ ndng thuc hanh, su nhay cam, sang tao va kha nang lap ké
hoach dy phong tbt trong viéc ra quyét dinh va hoach dinh.

K§¥ thuét “6 chiéc mii tu duy”

Hay lan lugt “d6i” 6 chiéc mil dé danh gia van dé. Mdi 1an doi mii tirc 12 ban
lai chuyén sang mot cach tu duy méi.

. Mii tring

Khi do1 “Mu tréng”, ban s¢ danh gia van dé mot cach khach quan, dua trén
nhitng dir kién ¢ san. Hay nghién ciru thong tin ban c6 dé tim ra ciu tra 10i
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cho nhiing di€u ban con thac mac.

- Mi dé

Khi do1 “Mi do”, ban s€ danh gia van dé dua trén tryc giac va cam xtc. Hay
cd gang dodn bi€t cam xuc cua ngudi khac thong qua nhiing phan trng cua ho
va c¢0 gang hiéu dugc nhitng phan tng tu nhién cia nhitng nguoi khong hiéu
10 1ap luan cua ban.

- Miu den

Khi d6i “Mii den”, ban can danh gia van dé theo gbc nhin tiéu cuc, can trong
va e dé. Hay c6 gang doan trude nhitng nguyén nhan cé thé khién y tudng va
cach giai quyét vin dé khong dat hiéu qua nhu mong doi. Nhin nhén su viée
theo cach nay s& giup ban loai bo nhiing diém yéu trong mot ké hoach hoic
cach thirc tién hanh cong viéc, diéu chinh cach giai quyét van dé hodc chuan
bi ké hoach du phong cho nhiing van dé c6 thé nay sinh ngoai du kién.

Nhiéu ngudi thanh dat dd quen véi viée suy nghi mot cach lac quan. Do viy,
ho c6 thé s& khong du kién hét dugc nhitng van dé ¢ thé phat sinh nén khong
c6 sy chuan bi chu ddo. Cach tu duy “Mii den” s& gitip ho tranh duoc diéu
nay.

- Mi vang

Khi doi “Mii vang”, ban s€ suy nghi mot cach tich cuc. Su lac quan s€ giup
ban théy hét duoc nhirng 1oi ich va co hdi ma quyét dinh cta ban mang lai.
Cach tu duy “Mil vang” giup ban c6 thém nghi luc dé tiép tuc cong viéc khi
ban gip nhiéu khé khin, tré ngai.

- Mi xanh la cay

Mil xanh 14 ciy tuong trung cho su sang tao. Loi tu duy tu do va cdi mé khi
d6i “Mil xanh” s& giup ban tim ra nhimg giai phap sang tao dé giai quyét van
de.

- Miu xanh dwong
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Pay 1a chiéc mii ngudi chu toa doi dé kiém soat tién trinh cudc hop. Khi gip
kho khin do bé tic vé ¥ tuong, chil toa ¢ thé linh hoat diéu chinh céch tu
duy ctia moi nguoi du hop sang hudng “Mii xanh 14 cdy”. Con khi can 1ap ké
hoach du phong, chu toa s& yéu cau moi ngudi tu duy theo cach “Mii den”.

Ban c6 thé st dung phuong phap “6 chiéc mil tu duy” trong cac cudc hop
hozc khi giai quyét van dé ctia minh. Néu dung trong cac cudc hop, k¥ thuat
nay s& gitp chu toa thdo “ngodi nd” xung dot ¢ thé xay ra khi nhiéu nguoi co
161 tu duy khac nhau cung thao luan vé mot van dé. Ban cling co thé st dung
mot phuong phéap khac tuong ty véi “6 chiéc mil tu duy” 1a danh gia van dé
tir quan diém cua nhiéu chuyén gia (bac si, kién tric su, giam dbc kinh doanh
...) hodc khach hang.

“6 chiéc mii tu duy” 12 phuong phép 1y tudng dé danh gia tac dong ciia mot
quyét dinh tir nhiéu quan diém khac nhau. N6 gitip ban két hop nhing yéu t6
thudc vé cam tinh v&i nhitng quyét dinh 1y tinh va khuyén khich sy séng tao
khi ra quyét dinh. Nho vay, ké hoach cta ban sé& hop 1y va chat ché hon.
Ngoai ra, nd con c6 thé gitip ban tranh dugc nhing sai 1am vé giao té nhan su
va théy trudc nhitng nhugc diém ctia mot ké hoach hanh dong.

Mot trong nhirng cudn sach ban chay nhat thé giéi huéng din cach thic tu
duy hi¢u qua hon. Khong c6 gi ddng chan va lang phi hon 1a mot can phong
day nhitng ngudi thong minh dang chd doi co hdi dé phan bac lai nhitng gi
mot dién gia dang noi. Tranh luan s& khong dem lai hiéu qua, vo ich va phai
rat lau méi giai quyét dugc van dé. Tranh luan s& khong bao gio mang tinh
xay dung.

Véi phuong phap 6 chiéc mii tu duy, van dé s& dugc giai quyét nhanh chong
nho tap trung dugc su thong minh, kinh nghi€ém va thong tin cta tat cd moi
nguoi.

Tu duy song song trong phuong phap tu duy 6 ghiéc mil da nhanh chong thay
thé cho cach thuc tu duy tranh ludn trén toan thé gidi - Tt nhitng quan tri
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vién cao cap cua cac tdp doan hang dau thé gi6i nhu Siemens, NTT,
Prudential (US) cho dén nhitng dira tré con ngdi trén ghé nha trwong; Tir
nhiing ngdi lang tai Campuchia cho dén nhiing quan chirc chinh phu cao cap.
Hay kham pha mot phuong phap tu duy moi - hiéu qua hon, thiét thuc hon,
sang tao hon.

K§ thuat “6 chiéc non tu duy” (6 Thinking Hats) 13 mét k§ thuat manh mé va
doc dédo dugc Edward de Bono phat trién vao nam 1985. K§ thuat nay nham
huéng moi ngudi cung tap trung vao van dé tir cing mot goc nhin, do d6 s&
triét tiéu hoan toan céac tranh cii xudt phat tir cac goc nhin khac nhau.

Pé ¢ thé tap trung moi suy nghi cia moi ngudi vao ciing mot khia canh cia
van d¢, Edward de Bono da dua ra mot phwong phép an du théng qua 6 chiéc
non voi 6 mau khac nhau: tréng, do, vang, den, xanh la cay va xanh da troi.
Luu y rang, 6 chiéc nén nay chi 1a mot cach thirc twong trung, khong can phai
c6 6 cai non that khi tién hanh k¥ thuat nay.
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Loi Tua

Phuong thtic tu duy “Sau chiéc mii” — 6¢ — dugc xem 1a sy thay d6i quan
trong nhat vé mat nhan thuc ctia con nguoi trong vong 2 — 3 thé ky gan day.

Diéu,néy tuong chimng khoé tin nhung nhitng minh chimg dua ra lai day st
thuyét phuc.

Qua 14 nam, ké tir khi cudn sach dugc xuat ban lan dau ti€n, so6 lugng nguoi
tim doc va lam theo ngay cang tang.

Dudi day 1a mot sb6 dan ching cu thé:

Doidy anda quéc gia cua tap doan hang dau (ABB) timg mét‘30 ngay hoi
hop dé du’a,ra mot quyét dinh, sau khi ho ap dung 161 tu duy dong thuan, thoi
gian rat xuong chi con hai ngay.

Mot nghién ctru vién lam viéc tai phong thi nghiém hang dau cua tap doan
IBM da noi véi toi rang phuong thire tu duy 6C da rat ngan dugce ¥4 thoi gian
cua nhitng budi thao luan.

Mot tap doan khac, tip doan Statoil ctia Na Uy gip phai van dé vé mot thiét
bi khoan dau, tén t&i vai trim nghin d6 la mdi ngay. Khi Jens Arup, mot
chuyén vién vé phuong thire tu duy 6C, gidi thiéu voi ho phuong thirc tu duy,
van dé duoc giai quyet chi trong 12 phtt va khodn chi mot tram nghin do la
mdi ngay giam xuéng bang 0!

Ciing c6 nhiing minh chirng tuong tu trong nganh toa an.

Mot ban b(‘A),i tham ap dung phuong thure tu duy 6C, ho chi mat 15 phut dé dua
ra mot quyet dinh, trong khi do, vo1 101 tu duy thong thuong, dong nghiép cua
ho da phai mat 3 gio dong ho.

Nguoi ta da tién hanh mot cudc tric nghiém nho ddi voi ba cong churc cao
cap, ap dung phuong thirc tu duy 6C, toc do tu duy cua ho tang 493%!
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Nhitng dién hinh vira néu chtng to su thay doi 16n lao.
Moi nguoi chiing ta déu rat hanh phutc khi tdng nang suat 1én 5-10%. Véi 6C,
con sO nay la 500% va hon ntra. D6 thyc sy 1a mdt cuoc cach mang.

Phuong thtic tu duy 6C dugc ap dung trén toan thé gidi

Ngay nay, phuong thire tu duy 6¢ dé dugc ap dung trén pham vi toan thé gioi.
Khi bat dau xay dung phuong thirc tu duy nay, to1 hoan toan khong tinh dén
viéc mat bao nhiéu thdi gian dé moi ngudi chap nhan va tng dung no.

V61 vu diém la don gidn, thuc té va hiéu qua, n6 ngay cang dugc ap dung
rong rai.

Nim trude, cung lic toi nhan duoc hai 14 thu. La thu dau 13 cua ngai truong
phong nghién ctru thudc tap doan vién thong Ptrc Siemen. Siemen 1 mot
trong nhiing tap doan 16n nhat chau Au véi lgi nhuan hang nam trén 60 ty do
la va doi ngii hon 400.000 nhén vién. Trong s6 d6, c6 téi 37 chi dan vién 6C.
Va & mdi phong ban, ho déu 1ap ra “B6 phan d6i méi” 1y phuong thirc tu
duy 6C 1am kim chi nam. Trong 14 thu dng d3 bay t6 rang dya vao phuong
thirc tu duy nay, ong da thu dugc thanh cong 16n trong nhiing cudc hop quan
trong cua ban lanh dao tap doan.

L4 thir hai cua tién s§ Simon, ngudi nhan nhiém vu téi Campuchia tro gitp
nhitng nguo1 Khome khoan giéng 1ay nudce. Tién s§ Simon gdp phai kho khan
trong viéc tap hop nguoi dan tham gia vao nhiém vu 6ng dugc giao.

Vi cudn “Day tré cach tu duy” toi di viét, ong hudng dan nguoi dan phuong
thire tur duy 6C. Két qua 13 ho to ra hao hing hoc va noi voi 6ng rang nd con
quan trong hon ca viéc khoan giéng lay nudc.

Trong mét lan t6i luu lai & Wellington, Niu Dilan, 6ng hiéu truong truong
Wellessley, mgt trong nhiing truong hang dau ¢ Niu Dilan cho t61 hay rang
ong da day phuong thirc tu duy 6C cho nhiing tré 1€n nam.

Vai thang sau do, ba hi€u truong cua truong Clayfield ¢ Brisbane da noi voi
to1 rang ¢ truong ba, phuong phap tu duy 6C da duge day cho nhig tré bon
tuoi.



Mot tuan sau d6 toi ciing c6 budi néi chuyén nhan budi hoc ctia nhitng nhan
vién marketing cua tap doan Microsoft ¢ Seattle va gisi thi¢u vo1 ho phuong
thire tu duy 6C.

Nhiing t6 chtrc hang dau thé gi¢i nhu NASA, IBM, DUPONT, NTT (Nhat
Ban), Shell, BP, Statoil (Na Uy), Marzotto (Y) va tap doan chuyén phat lién
bang cting nhiéu tap doan tén tudi khac déu ap dung phuong thirc tu duy 6C.

Nhirng minh chimg vira néu trén ching to kha nang thich img tuyét voi cua
phuong thirc tu duy 6C. Tu nhing doanh nhan hang dau dén nhimg em be
chap chiing dén truong déu co6 thé hoc phuong thirc tu duy nay.

Phuong thtic tu duy 6 chiéc mil.

Tu duy 1a mdgt trong nhiitng kha nang co ban cua con nguodi. Tuy nhién, chiung
ta khong bao gid hai long véi kha nang quan trong bac nhat do, chiing ta luén
muon ¢6 tam nhan thirc hoan thién hon.

Nhitng nguoi bang long voi ki nang tu duy ctiia minh thudng 13 nhitng ngudi
tu man, luén cho minh 1a phai.

Chiing ta ¢6 mot tam nhin han ché, nhung lai luén cho minh 14 gioi. Trong
khi do, co biét bao diéu ma ta con chua biét.

Kho khan lon nhat ma ching ta gap phai trong viéc tu duy la chung ta xu ly
van d& mot cach 16n x6n va 6m dém. Cung mot luc, nhitg ludng cam xic,
nhing thong tin, nhimg tréat tu logic, ky vong va su sang tao lam ching ta bi
roi, gibng nhu mot dién vién tung himg véi qua nhiéu bong.

Cuon sach nay chi ra mgt khai niém rat gian don, giip chung ta c6 thé lam
tung viéc mot.

Hay xem xét van dé theo tung khia canh: tinh cam, trat tu logic, thong tin, su
sang tao... Khai niém nay chinh 1a phwong thtrc tu duy Sau chiéc mi. Khi
ban quyét dinh d6i chiéc mii nao 1én dau d6 cling chinh la sic thai tu duy ma
ban chon.



Trong cudn sach nay, t61 da miu ta ban chat va két qua cua moi cach tu duy.

Phuong thire tu duy 6C cho phép ching ta diéu khién tu duy g10ng nhu nhac
truong diéu khién mot gian nhac. Nguoi nhac truong, néu muon, co thé tao
nén mot dan dong thanh. Tuong tu nhu vdy, sé rat hiru ich néu trong bat ky
truong hop nao, ching ta c6 thé khién moi nguoi chuyén tir 16i tu duy ca
nhan sang 16i tu duy dong thuan dé xem xét van dé.

Nhirng luu y khi d6i chiéc mil den

To1 viet nhitng dong chu thich dac biét nay boi c6 mot vai nguoi khi doc
cudn sach nay co thé hiu sai vé tu duy mi den, coi xau chiéc mii nay.

Tréi lai, kiéu tu duy my den 13 mét trong nhiing kiéu tu duy gia tri nhat va
duoc ap dung rong rai nhat. Poi chiéc mii den dong nghia véi viéc ban can
nhic can trong sur viéc. Kiéu tu duy nay chi ra nhitng kho khan, nguy hiém va
nhirng hiém hoa tim tang cta su viéc, giup ban tranh nhig nguy hiém cho
ban than nguoi khac va cho ca cong dong.

Néu ban tu duy theo kiéu chiéc mi den, ban sé& théy dugc nhirng hiém hoa
Nhu vay, budc tién cta 101 tu duy phuong Tay chinh 1a kiéu tu duy my den —

kiéu tu duy ph¢ phan va can trong. N giip mo1 nguoi tranh duge kiéu tu duy
sai 1&ch, trAm trong héa hodc coi nhe van dé.



