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LOI NOI PAU

Trong thuc té gido duc, c6 mot cau hoi ludn ludn dat ra la
ching ta sé ing xu nhu thé nao cho ¢6 hiéu qua khi gip cac
tinh huéng giao tiép su pham ? O linh vuc nay khong c6 mot
cong thic chung, mot dap an bat di bat dich. Bdi vi, mdi ngudi
tuy theo tri thic, vén kinh nghiém, muc dich, yéu cau, hoan
canh sdng, vi thé xa hoi, nhan cach khac nhau v.v... ma cé
cact xu 1i khac nhau. Cac tinh hudng giao ti€p su pham ma
cac -ac gia trinh bay trong cudn sach nay tuy chua phai la day
du, »ao quat va dién hinh cho tt ca cac van dé cta qua trinh
giao ti€p trong moi truong su pham nhung ching t6i thiét
nghi nhitng tinh huéng su pham nay chic chan sé gép phan
gdi md cho cac sinh vién, gido vién, can bd céng nhan vién
trong nha trudng su pham nhiing suy nghi vé viéc lua chon
cac cach thic xi sao cho c6 hiéu qua nhat. D6 cing 12 muc
dich cudi cung caa tac gia viét cudn sach nay.

Cudn sach 300 TINH HUONG GIAO TIEP SUPHAM duge c&u
tric thanh 5 phan :

- Phan mét : Nhiing tinh hudng giao tiép su pham c6 cac
phwng an tra 16i (128 tinh hudng). 128 tinh huéng nay lai
dug: phan thanh 5 van dé nhu sau :

1. Tinh hudng giao tiép su pham giila gido vién — hoc sinh
(56tinh huéng) ;

<. Tinh huéng giao tiép su pham gilia gido vién — gido vién
(15tinh huéng) ;

¢. Tinh huéng giao tiép su pham giita gido vién — cha me hoc
sink (9 tinh huéng) ;



4. Tinh hudng giao tiép su pham gita ngudi hoc — ngudi hoc
(11 tinh huéng) ;

5. Mot s0 tinh hudng giao tiép su pham chua khoa hoc
(37 tinh huéng) ;

— Phdn hai : Nhiing tinh hudng giao tiép su pham chua c6
cac phuong an tra 161 (132 tinh huéng) ;

—Phdn ba : Phan tich mot s6 tinh hudng giao tiép su pham
(16 tinh huéng) ;

— Phén bén : Mot so tinh huong giao tiép su pham hay
(24 tinh huéng) ;

— Phdn ndm : Mot s6 mau chuyén vé giao tiép su pham
(56 cau chuyén) ;

Cac tac gia da c6 ging suu tdm, lua chon va khai quat dé c6
duge mot khéi lugng cac tinh hudng xoay quanh nhiing van dé
cd ban nhat trong qua trinh giao tiép su pham. Song chéc chin
tai liéu khong tranh khdi nhitng tén tai va khiém khuyét.
Chiing t6i mong nhan dudc nhiing y kién déng gép quy bau,
chén tinh caa cac ban déng nghiép va doc gia dé co thé sta
chiia, bé sung nhim dat dudc su hoan thién hon.

Ha NGi, thing 6 nim 2005
Cac tac gia



Phan mot

NHYNG TiNH HUONG GIAO TIEP SU PHAM
cO CAC PHUONG AN TRA LOI



1. TINH HUONG GIAO TIEP SU PHAM GIUA GIAO VIEN —
HOC SINH

Tinh huéng sé 1

Trong gio chia bai tap. ¢6 mot hoe sinh dua ra cach gia
quvét ngin gon va doc dao han cach giai caa gido vién.
Cau hoi :

1. Néu la nguoi giao vién ¢ tinh huong trén. ban sé chon
cach xu li nao la hay nhat trong cac cach sau va giai thich vi
sao chon cach xu li do ?

a) Khen hoc sinh do thong minh.

b) Khen hoc sinh do co cach giai déc ddao va hay, khuyén
khich cdc em khdc tich cuc dé tim ra nhiéu cach giai khong
giong cach giai cua gido vién.

¢) So sanh cach giai cua gido vién va cach giai cua hoc
sinh, chi ra su doc dao trong cach giai cua hoc sinh do, khuyén
khich ca ldp can hoc tap tich cuc nhuw hoc sinh do.

d) Gidai thich cho hoc sinh biét rang moi bai todn co cdch
giai thong thuong ma tdt ca hoc sinh co hoc luc trung binh déu
lam duoc, co cdch giai doc dao danh cho nhitng em chiu kho
tim toi, suy nghi. Cach giai cua gido vién la danh cho nhitng
em co hoc luc trung binh.

e) Khéong thita nhan cach giai cua hoc sinh la hay ma cé
gang bao vé cach giai cua minh la hay hon.

2. Rt ra cac két luan su pham.



Tinh huéng s6 2

Trong gid hoc, giao vién dang say sua giang bai mdi thi ¢
mot hoe sinh mat trat tu.
Cau hoi :
1. Néu la giao vién trén, ban hiy chon cach xu li nao trong
cac cach sau day va giai thich vi sao ban chon cach xu 1i d6 ?
a) Ddt cau hoi lién quan dén phan vita gidng va yéu cau
mot hoc sinh trong nhém co hoc sinh mdt trdt tu tra Loi.
b) Ditng giang bai va nhin vé phia nhom cé hoc sinh madt
trat tu.
¢) Goi dich danh hoc sinh madt trat tw dé phé binh.
d) Yéu cau Idp trudng ghi tén hoc sinh mdt trdt tu roi bdo
cdo gido vién chu nhiém.
e) Ditng giang bai trong gidy ldt, cho ldp trd lai trét tu roi
tiép tuc giang bai.
2. Cach giai quyét khac cua ban (néu cé).

3. Rut ra bai hoc kinh nghiém cho ban than.

Tinh hudéng s 3

Trong khi giang bai, ¢6 hoc sinh néi dé theo 10i ca giio vién.
Cau hoi :

1. Néu la giao vién dé, ban sé chon cach giai quyét nao ?
Vi sao ?

a) Ding gidng bai va yéu cdu hoc sinh dé nhdc lai cdu

gido vién vita néi. Phén tich cdu néi dé theo cia hoc sinh dé cd
ldp thdy su vé lé ciia hoc sinh nay.



