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Cong Ty Samsung Trin trong guri dén ban cudn sdch nay.

Howard Rothman

5 CONGTY

LAM THAY BOI
THE GIO!

50 Companies
That Changed the World

@
=
=
=
W
=
=
o

Phién ban ebook nay duoc thuc hién theo ban quyén xuat ban va phat hanh 4n ban
tiéng Viét cua cong ty First News - Tri Viét voi su tai tro doc quyeén cua cong ty
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sang bat ky hinh thtic nao hay st dung cho bat ky muc dich thuong mai nao.


https://sachhoc.com

50 COMPANIES THAT CHANGED THE WORLD

Howard Rothman
CO-AUTHOR OF COMPANIES WITH A CONSCIENCE

50

Thay ﬂol
The gioi

Biéen dich:
CAO XUAN VIET KHUONG — VUONG BAO LONG

First News

NHA XUAT BAN TRE


https://sachhoc.com

Loi tac gia

cla cac cong ty va tap doan dang cé mot anh hudng ngay

cang manh mé va lién tuc dén cudc sdng clia mbi ching ta.
Ching ta sdng va lam viéc trong thé giGi d6. Ching ta &n, mac, &; ching
ta di chuyén trén nhiing chiéc xe hoi, tau hoa, may bay do thé gi6i d6
san xuat ra va giao tiép lién luc dia mot cach nhanh chéng nho cac
mang ludi truyén thong dién ti cuc ky hitu hiéu ma thé gi6i d6 mang
lai. N6i tom lai, moi nhu cau vé cudc sdng, sinh hoat, hoc tap, giai triva
lam viéc hang ngay cla ching ta déu & thudc gan nhu hoan toan vao
thé giGi cla cac cong ty cing hang triéu san pham va dich vu ma ho
cung cap.

D 0 ton tai nhu mot stic manh riéng & hay hop nhét, thé gi6i

Tur kinh nghiém diéu hanh mét clta hang ban lé va mot cong ty ban
hang tu dong cla gia dinh, tdi c6 nhiéu co hdi quan sat thé gidi thuong
mai. Toi da chu dong tham gia thé giéi nay ngay tir khi con hoc phé
thong. Khi tré thanh mot nha bao, mot cé van kinh té va ban than tham
gia truc tiép vao cong viéc kinh doanh, tdi da c6 dip lam viéc véi nhiéu
cdng ty rat tha vi khi ho thuc hién cac du an doc dao va quan trong. Toi
thich thu dén do da viét thanh sach mot vai du an trong sé dé.

V6i quyén sach nay, t6i mudn gli dén cac ban mot buic tranh toan
canh vé nhitng cach thiic ma cac cong ty da ap dung va lam thay doi thé
giGi cla chung ta. Téi da tham khao y kién clia cac giam déc diéu hanh,
cac chuyén gia, ky su, gido vién, nhan vién, ban bé trong nhiéu linh vuc
dé sau cung lap ra mdt danh sach gdm 50 cong ty tiéu biéu nhat, bao
quat nhat va néi lén duoc tdm anh hudng ma ho da tao ra déi véi cudc
sdng con ngudi trong thé ky XIX va XX. O day, ban sé thay khai niem vé
di chuyén duogc dan dat tir chl dé tau hoa va xe hoi sang may bay, hay
cach thirc ma cudc cach mang truyén thdng da dua nhan loai di tir bao


https://sachhoc.com

6 ® 50 CONG TY LAM THAY DOI THE GIOI

chi dén dai phat thanh, truyén hinh roi dén mang Internet. Xa hoi ching
ta da thay déi ra sao sau su xuat hién cla dién va dién thoai, clia chubi
khach san va thic an nhanh...

C6 thé néi, su hinh thanh va phat trién cla xa hdi néi chung va
nganh thuong mai néi riéng nam trong tdm anh hudng cla nhiing con
nguoi kiét xuat, c6 tam nhin vuot thai gian, nhitng ngudi khoi xuéng cac
trao luu, 16i séng, cdng nghé mai bang nhing y tudng dot pha manh mé
nhéat. Vi thé, khong c6 gi dang ngac nhién khi biét rang gan nhu tat ca
nhitng cong ty dugc dé cap dén trong danh sach 50 Céng ty lam thay
doi thé gidi, dii dugc thanh 1ap khi nao va & dau, van c6 anh hudng rat
|6n dén cudc sdng cla chiing ta. Su that la tdi viét quyén sach nay trén
mot chiéc may tinh cla hang Apple véi sy tro giip cla trinh duyét
Netscape, phan mém soan thdo van ban Microsoft Word va may in
Hewlett-Packard. T6i nhan dugc thu tir qua dich vu FedEx khoang ba
lan mot tuan, va thudng giai tri ciing nhu cap nhat tin tic tir cac kénh
truyén hinh CNN, CBS nhd hé théng truyén hinh cap cla nha cung cap
AT&T. Chiéc xe dau tién cla toi | san pham cla tap doan General
Motors, chiéc tiép theo mang nhan hiéu Toyota, va chiéc xe hién nay
toi dang st dung c6 vo xe clia hang Firestone. Toi tap thé duc hang
ngay bang doi giay Nike va nghe nhac bang dau dia Sony. Con cai
ching toi thuong xem cac bd phim hoat hinh Walt Disney va thich vao
cac clra hang d6 chaoi Toy “R” Us khi con bé. Tai tirng di may bay cua
hang People Express doi ba lan. Gia dinh téi thudng di mua sdm & hé
théng ban |é Wal-Mart va mua vé san pham cda rat nhiéu céng ty nhu
Kellogg, Procter & Gamble, Philip Morris, H.). Heinz, L.L. Bean, Coca-
Cola...

50 cong ty nay ré rang da tao ra mot ky nguyén méi clia nén thuong
mai toan cau. Ho da c6 nhing phat kién vo cing quan trong vé day
chuyén san xuat, nhugng quyén kinh doanh, mé rong thuong hiéu va
nhan vién thdi vu. Ho da tao ra nhitng diu an dic biét dbi véi thé giGi
néi chung va timg ngudi ching ta néi riéng bang cach thay déi cac loai
luong thuc - thuc pham ma chdng ta st dung hang ngay, nhing tro giai
tri ching ta yéu thich va phuong thic gidp ching ta lién lac véi nhau.

Trén thuc té, cac cong ty nay ludn phai ddi dau voi nhimng thach
thitc thudng truc dé duy tri anh hudng clia minh, nhung hau hét ho déu
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thanh cong trén thuong truong. Do la mot trong nhing ly do chinh
khién tén tudi clia ho dugc dua vao sach. Hy vong nhiing cau chuyén
thad vi vé con dudng chinh phuc thé gi6i cia ho sé hap din va mang lai
nhiéu diéu bd ich cho céac ban.

Mot s6 doc gia hoi toi vé kha nang dau tu vao cac cong ty trén. Do
la m6t cau hoi théng minh va t6i da khuyén ho hay hanh dong ngay.
Mot vai “ngudi khong 16” trong sé 50 cong ty ké trén la “thanh vién
thuong truc” cla chi s6 Down Jones. Mot sd khac la nhiing doanh
nghiép ding dau san giao dich NASDAQ. Tuy nhién, su bt én cla thi
truong ching khoan nira cudi nam 2000 da gay cho ho mot vai cud sbc
kha nang. Microsoft, AT&T va Ford ciing khong mién nhiém trudc su
bién dong cla thi gia co phiéu trong nhiéu phan khc thi trudng. Tuy
nhién, cac nha dau tu lau dai c6 thé yén tam réng nhing cong ty duoc
néi dén trong quyén sach c6 mot bé day hoat dong viing chic, c6
nguon luc tai chinh doi dao va chién lugc kinh doanh hiéu qua. Hy vong
rang cac nha tién phong nay sé tiép tuc duy tri vi tri din dau clia minh
trong thé ky 21.

- Howard Rothman
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Ng6i nha khong thé thiéu cira so,
cudc song khéng thé thiéu... Windows!

® Nguoi sang ldp: William H. Gates Il va Paul Allen
* Logo: .@’ )

Micresoft

e Vj tri trong nén
kinh té My: Hang 49 (Fortune 500 — ndm 200y)
e Neét ddc trung: Tao ra nhimng hé diéu hanh dugc st dung boi
gan nhu toan bé cac mdy tinh ca nhan trén
khdp thé gidi

e Sdn phdm chinh: Phdn mém may tinh va cac dich vu Internet

¢ Doanh thu: 51,12 t/ d6 la (ndm 2007)

e Loi nhudn: 12,6 ti d6-la (ndm 2007)

 S6 nhadn vién: 79.000 nguoi (ndm 200y)

e Déi thu chinh: America Online (AOL), Oracle, Sun Microsystems

* Kién triic su truong
Phat trien Phan mém: William H. Gates Il
e Chu tich kiém CEO:  Steve A. Ballmer
e Try so chinh: Redmond, Washington, Hoa Ky
e Nam thanh ldp: 1975
e Website: www.microsoft.com
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D u muon du khong, vo tinh hay cé y, truc tiép hay gidn tiép, ban
dang st dung san pham va dich vu ctia Microsoft. Va, ban cling khong
thé pht nhdn diéu nay: Microsoft la cong ty quyén luc nhdt thé gidi
hién nay.

DPuoc thanh 1ap cach day hon 30 nam boi hai nguoi ban than tu
thoi nién thiéu, tap doan nay dang ngay cang 16n manh cung véi su
phat trién cia may tinh ca nhan. Microsoft khong phai la cong ty 16n
nhat, cting khong phai 1a cong ty c6 gid tri nhat thé gidi. N6 khong
that su xuat sdc vé mat cai tién, phat trién cong nghé hay thiét 1ap
duoc moi quan heé tot dep voi nhan vién. N6 khong hap dan nhu mot
trang web hay, 16i cuén nhu mot thuong vu thé thao dinh dam, hay
thu hut nhu mot tro giai tri thoi thuong. Nhung, n6 da san xuat ra
mot phan mém van hanh dén 90% s6 mady tinh c4 nhan trén toan thé
gioi - va diéu nay da mang dén cho n6 mot vi tri thong tri tuyét doi
ma chua c6 cong ty nao, 6 bat ky linh vuc nao, c6 thé bi Kip.

* * %

Cau chuyén dugc bat dau vao nam 1975, khi Bill Gates va Paul
Allen chuyén déi ngon ngu lap trinh cua loai may tinh lon doi dau
thanh mot loai ngon ngtt ¢6 thé dugc su dung trén chiéc may tinh ca
nhan dau tién. Cong ty ma ho da dat tén bang cach ghép hai tur dau cua
“microcomputers™ va “software”” da thanh cong ngoai stic tudng
tuong. Loi nhuan nam dau tién chi la 16.000 do-la, nhung dén nam thu
nam nhay vot 1én dén 7,5 triéu do-la va mo rong kinh doanh ra toan
cau, thiét 1ap quan hé voi tat ca cac nha san xuat may vi tinh hang dau
thé gidi, mo rong cac dong san pham mot cach manh me, va da thu vé
gan 150 triéu do-la loi nhuan trong nam 1985. Sau d6, Microsoft duoc
¢0 phan hoa trong khi van duy tri muc loi nhuan dang kinh ngac 25%
trén doanh thu ban hang. Bill Gates “doat” danh hiéu ti phu tré tudi
nhat nudc My khi d6 va trd thanh nguoi giau nhat thé gidgi sau nay.

(1) Microcomputer - May vi tinh.
(2) Software - Phan mém.
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Bill Gates va Paul Allen, ngay dd va béy gio

Ngoai nhiing thanh qua to 16n ké trén, Microsoft ciing nhan duoc
vo so 10i khen tiéng ché khac nhau. Ho bi to cdo la da chiém doat
nhiing cai tién cong nghé dugc phat trién boi nhiing cong ty khac va
bién nhiing thanh tyu chat xam nay thanh tai san thu loi riéng; ho da
lam dung quyén Iyc vo han cia minh dé chén ép cac doi thu canh
tranh va budc nguoi tiéu dung phai mua nhing ban nang cap phan
mém voi gia ca doc quyén. Tuy nhién, ho ciing da bo 16 co hoi khi con
sot Internet bung né dé roi sau d6 phai vat va chay dua voi cac doi thu
canh tranh trong linh vuc nay.

Vao gitta nam 1998, Bo Tu phap Hoa Ky va mot lién minh gom
20 dai biéu lién bang da t0 cdo Microsoft vi pham cdc diéu luat
chong doc quyén - mot cdo budc dan dén viéc hoat dong cua ho phai
bi tach ra lam hai mang. Du vay, trong khi chd phan quyét cia toa
an duoc thi hanh thi Microsoft da kip phuc hoi dé 14y lai quyén luc
da mat.

Paul Allen da thay trudc tuong lai khi ong nhin thay chiéc may
tinh MITS Altair trén trang bia tap chi Popular Mechanics vao nam
1975. Allen, luc d6 dang lam viéc & Honeywell, ngay lap tic nhan ra
rang thiét bi mang tinh tién phong nay sé thay déi hoan toan cach su
dung may vi tinh. Allen dua to tap chi cho ngudi ban dong huong
Seattle Bill Gates, khi do dang la sinh vién nam thud hai Pai hoc
Harvard. Gates da viét chuong trinh may tinh dau tién cda minh va



