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LỜI CAM ĐOAN 

 

Tôi xin cam đoan đây là công trình do chính tôi thực hiện dưới sự hướng dẫn 

của người hướng dẫn khoa học. Tất cả những nội dung kế thừa, tham khảo từ những 

tài liệu khác được trích dẫn đầy đủ, chính xác và ghi nguồn cụ thể trong mục tài liệu 

tham khảo.  

 

 

Nghiên cứu sinh 

 

 

 

Hà Minh Thiện Hảo 
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TÓM TẮT 

Trong nghiên cứu này, tác giả sử dùng phương pháp nghiên cứu hỗn hợp định 

tính và nghiên cứu định lượng nhằm mục tiêu là xác định các yếu tố ảnh hưởng 

đến sự thành công của các doanh nghiệp vừa và nhỏ, mức độ ảnh hưởng, vai trò 

của từng yếu tố cũng như mối quan hệ giữa các yếu tố này. Trên cơ sở đó đề 

xuất một số hàm ý quản trị giúp các doanh nghiệp có thể vận dụng trong các kế 

hoạch kinh doanh cùa mình.  

Nghiên cứu của tác giả đã góp phần tiếp tục khẳng định các thang đo của các 

nghiên cứu trước; đồng thời, có thảo luận và điều chỉnh thang đo cho phù hợp 

với điều kiện thị trường nghiên cứu là các tỉnh Đông Nam bộ. Cụ thể, đối với 

thang đo Quản lý nghiên cứu đã điều chỉnh so với thang đo gốc theo hướng 

nghiên cứu về quản lý và đào tạo con người, chú trọng quản lý về nguồn nhân 

lực trong một DN.  

Đối với thang đo Khả năng tiếp thị KNTT4 (Chúng tôi có kỹ năng bán hàng, 

hoạt động tiếp thị và quảng bá hiệu quả) được điều chỉnh thang đo cho phù hợp 

tại khu vực nghiên cứu. Do đa phần DN nằm trong các khu công nghiệp, cụm 

công nghiệp và đa phần là các DN sản xuất cho nên việc quan trọng hơn để hàng 

hóa đến tay người tiêu dùng cần chú trọng là các trung gian thương mại, nhà 

phân phối. Từ đó DNVVN không phải lo bán hàng mà sẽ tập trung nhiều nguồn 

lực hơn vào khâu sản xuất. Chính vì vậy biến KNTT4 đã đổi thành “Mức độ 

quan hệ với nhà phân phối” và tiến hành kiểm định đều đạt yêu cầu, đồng thời 

góp giá trị vào thang đo này 

Kết quả nghiên cứu cho thấy các vấn đề về tài chính, việc tiếp cận đổi mới 

trong công nghệ, quản lý doanh nghiệp, khả năng tiếp thị, sự hỗ trợ của chính 

phủ đóng vai trò chính trong việc góp phần tạo STC cho các DNVVN các tỉnh 

Đông Nam bộ. Đồng thời yếu tố trách nhiệm xã hội (CSR) có tác động trực tiếp 

đến STC của DNVVN (chấp nhận với mức ý nghĩa 10%) và đồng thời CSR có 

tác động gián tiếp thông qua vấn đề về tài chính. 
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LỜI CẢM ƠN 

 

Trước tiên, tôi xin bày tỏ lòng biết ơn sâu sắc đến TS.Trần Đăng Khoa, 

TS.Nguyễn Văn Tân. Các Thầy đã tận tình hướng dẫn và hỗ trợ tôi trong suốt quá 
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