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Lo néi dau

Moén tam ly hoc trong quan ly da dugc dua vao giang day
tai Truong Dai hoc Kinh té Quéc dan va Hoc vién Hanh chinh
quédc gia tir cudi nhimg nam 70 cua thé ky 20 trén co s& cac bai
giding cua chuyén gia Lién X6. D6 1a mon hoc dugc cac hoc vién
rat thich thi va cong nhan 1a b6 ich cho cong tac, nén sach phuc
vu «cho mon hoc nay da dugc xudt ban va tai ban nhiéu lan.

Pén nay, nhiéu ban doc van ¢6 nhu cau tim hiéu, nghién
clrm vé bd mén nay. Vi vay, tac gia da sip xép lai két cdu, sira
chiira va bd sung ndi dung, cap nhat thong tin qua viéc thuc hién
cac: du an gido duc vdi cac truong Pai hoc cua Lién X6 cii va cua
cac: nudc Canada, Australia, Cong hoa Lién bang DPuc, Indonesia
va ‘Singapore... Tat nhién cubn sach khong tranh khoi c6 khiém
khwyét, mong cac.ban gép y dé cudn sach tiép tuc dugc hoan thién.

Cubn sach ndy dugc xut ban dudi tén goi phd bién la:
"T#m ly hoc td chirc", xin tran trong gidi thiéu ciing ban doc.

Ha Noi, thang 11 nam 2013
GS.NGND. Mai Hiru Khué




Chwong |
DAI CUONG VE QUAN LY VA SU PHAT
TRIEN CUA TAM LY HOC TO CHUC

I. Pai cwong vé quan ly
1. Quan Iy 1a gi?

Theo ngir nghia, & phuong Tay, tir quan ly "Management"
c¢6 ngudn goc Italia "managgiare" va ban than tir nay dugc rit ra
tir tiéng Latinh "manus” c6 nghia 1a "ban tay" theo nghia géc,
thuc hién quan ly 1a "nim viing trong tay", "diéu khién ving
tay". Trong tiéng Han, quan ly c6 nghia 1a sip xép, xir ly va
chi dao.

Xét theo sur phat trién cua lich sir loai ngudi, quan ly ra doi
tir rit sém. Quan ly 1a mot pham trii ¢6 lién quan mat thiét voi
hop tac va phan cong lao dong; né 1a mdt thude tinh tu nhién cua
moi lao dong hiép tic. Tir khi xuit hién nhitng hoat déng quan
thé cuia loai ngudi thi da xuat hién hoat dong quan ly. Quan ly da
ton tai trong xa hoi nguyén thily; & d6 con ngudi phai tap hop
véi nhan lai dé dau tranh véi tr nhién: mudn sinh ton, con ngudi
phai té chirc san xuit, t5 chirc phan phéi. Cac Méc di coi viéc
xuét hién quan ly nhu 13 két qua tt nhién cua sy chuyén nhiéu
qua trinh lao dong ca biét, tan man, dgc 1ap vdi nhau thanh mot




