
NHÀ XUÂT BÁN ĐẠI HỌC KINH TẼ QUÕC DÂN

CK.000007Ü552 D. Mai Hữu Khuê

s t ä m m u m



GS.NGND. MAI HỮU KHUÊ

T ã M  L Ý  H Ọ C  T Ổ  C H Ú C

NHÀ XUẨT BẢN ĐẠI HỌC KINH TẾ QUÓC DÂN

2013



Mục tục

MỤC LỤC

Lời nói đầu........................................................................................ 1
Chuơng I: ĐẠI CƯƠNG VÈ QUẢN LÝ VÀ s ự  PHÁT TRIẺN 
CỦA TAM LÝ HỌC TÓ CHỨC...................... ........ ..................3

I. Đại cương về quản lý.............................................................. 3
1. Quản lý là gì?........................................................................3
2. Sự phát triển của khoa học quản lý.....................................7
3. Chức năng quản lý và kỹ năng quản lý............................32

II. Sự xuất hiện của tâm lý học tổ chức................................ 40
1. Tâm lý học là gì?................................................................ 40
2. Vai trò của tâm lý học trong quản lý................................42
3. Tâm lý học tổ chức là gì?.................................................. 45
4. Đặc điểm quá trình phát triển của tâm lý học tố chức. ..48
5. Tác dụng của tâm lý học tổ chức trong quản lý
con người................................................................................. 50
6. Phương pháp nghiên cứu của tâm lý học tổ chức........... 54

Chưong II: CÁ TÍNH VÀ NHẬN THỨC................................ 61
I. Khái quát về cá tính ............................................................. 61

1. Cá tính là g ì? ....................................................................... 61
2. Những đặc tính tâm lý tạo nên cá tính..............................63
3. Sự phát triển và các lý thuyết về cá tính.........................101

II. T ri g iá c  và vai trò  của tri g iác  đoi v ó i nhân th ứ c .........109
1. Tri giác là g ì? ....................................................................109
2. Tri giác xã hộ i...................................................................114
3. Truy tìm nguyên nhân...................................................... 121

Trường Đại hgc Kỉnh dB U:! *t** !.*: * ♦* - *!
i



TẦM LÝHỌG Tồ CHỨC

4. Tri giác xã hội và quản lý tổ chức.................................... 124
Chương III: ĐỘNG c ơ  VÀ ĐỘNG VIÊN............................. 129

I. Con người và năng suất cá nhân....................................... 129
II. Nhu cầu, động cơ và động viên........................................ 132

1. Nhu cầu là g ì? .....................................................................132
2. Động cơ là g ì? .....................................................................134
3. Động viên và lý thuyết động viên.....................................136

III. Nội dung của từng lý thuyết động viên......................... 144
1. Lý thuyết nhu cầu............................................................... 144
2. Lý thuyết tăng v iện .............................................................151
3. Lý thuyết kỳ vọng...............................................................153
4. Lý thuyết hiệu quả tự thân ................................................ 159
5. Lý thuyết công bằng........................................................... 161
6. Lý thuyết thiết kế mục tiêu ............................................... 164
7. Lý thuyết kiểm soát............................................................ 170
8. Lý thuyết hành động .......................................................... 172

Chương IV: TÌNH CẢM ĐÓI VỚI CÔNG VIỆC: THÁI Đ ộ,
CẢM XÚC VÀ ĐẠO ĐỨC..........................................................175

I. Thái độ công tác.....................................................................175
1. Thái độ là gì?....................................................................... 175
2. Tác dụng của thái độ .......................................................... 177
3. Sự hình thành và thay đổi của thái đ ộ ..............................182

II. Sự thoả mãn đối vói công v iệc ..........................................192
1. Sự thoả mãn đối với công việc là g ì? ...............................192
2. Tác động tiềm  tàng của sự thoả mãn đối với côn g  v iệc
.......... ......................................... ................. ..... ..........195
3. Sự thoả mãn đối với công việc và quản lý ...................... 197

III. Cảm xúc trong công việc.................................................. 205



i Mụctục

1. Nguyên nhân và hậu quả của cảm xúc trong công việc
...... 206

2. Lao đông đòi hỏi cảm xúc...................................... ...... 207
IV. Đao đức...................................................................... .......208

1. Ba loại hành vi cùa người lao động trong tô chức ...... 208
2. Vân đê nâng cao đao đức....................................... ...... 210

Chưong V: TAM LY TAP T H E ...................................... .......221
I. Những mối quan hê qua lai trong tâp thể.............. .......222

1. Đăc tính tâm lý của những môi quan hê qua lai_ ...... 222
2. Sự dung hợp tâm lý - điêu kiện hiệu quả của hoạt động
tâp thê............................................................................ ...... 231

II. Những hiên tưcmg tâm lý - xã hôi trong tâp thê.. .......238
1. Bản chât của tâm lý tâp thê.................................... ...... 238
2. Những hiện tượng tâm lý xã hội xuât hiện trong môi
quan hê qua lai của cá nhân....................................... ...... 240

Chương VI: TÂM LÝ NHÓM TRONG TẢP T H É.... .......257
I. Vai trò  của nhóm trong tâp th ê ............................... .......257

1. Nhóm là gì?.............................................................. ...... 257
2. Lơi ích của nhóm .................................................... ...... 259
3. Các loai nhóm .......................................................... ...... 261
4. Hiêu quả của nhóm ................................................. ...... 265

II. Đặc trưng, tác dụng và quản lý nhóm phi chính thức
.......268

1. Đăc trưng của nhóm phi chính thức:..................... ...... 268
2. Tác dung của nhóm phi chính thức........................ ...... 269
3. Quản lý nhóm phi chính thức................................. ...... 272

III. Sư phát triển và cơ cấu của nhóm........................ .......275
1. Sư phát triên và trường thành của nhóm............... 275

Trường Đạl học Kỉnh tế Cuốc dân V



iAh l ỷ h ợ c ĩộ c h ờ c

2. Cơ cấu của nhóm............................................................... 277
IV. Quy chế nhóm và sức ép.................................................. 283

1. Quy chế nhóm................................................................... 283
2. Sức ép của nhóm...............................................................289

V. Sự gắn bó của nhóm.......................................................... 294
1. Sức gắn bó của nhóm là g ì? .............................................294
2. Nhân tố ảnh hường sức gắn bó của nhóm...................... 295
3. Sức gắn bó và hiệu quả sản xuất..................................... 297

VI. Sự cạnh tranh và hợp tác của nhóm............................. 300
1. Cạnh tranh và hợp tá c ...................................................... 300
2. Sức sản xuất dưới sự cạnh tranh và hợp tác...................302

Chương VII: LÃNH ĐẠO VÀ TÂM LÝ LANH ĐẠO.......305
I. Khái niệm và các yếu tố cấu thành lãnh đ ạo .................306

1. Khái niệm về lãnh đ ạo ..................................................... 306
2. Các yếu tố cấu thành lãnh đ ạo .........................................308
3. Cách tiếp cận đối với vấn đề lãnh đạo ............................313
4. Nguyên tắc xử thế của người lãnh đạo............................314

II. Đặc tính tâm lý của người lãnh đ ạo .............................. 316
1. Vài nét về lý thuyết đặc điểm cá nhân............................316
2. Đặc điểm tâm lý của người lãnh đ ạ o ..............................318
3. Đặc tính tự phản ánh........................................................ 320

III. Quan điểm lãnh đạo cỗ truyền của người Ả đông và
tư tưởng của Hồ Chí Minh về đức tính của cán bộ......... 320
IV. Uy tín của người lãnh đạo............................................... 325

1. Bàn chất và ý  nghĩa của uy tín ................................................ 325
2. Phân loại người lãnh đạo dựa vào uy tín và phong cách
lãnh đạo.................................................................................. 328
3. Những hình thức của uy tín giả hiệu...............................330



'V. Kỹ thuật lãnh đạo...............................................................332
1. Sử dụng đúng uy quyền của mình...................................332
2. Uỷ quyền chủ động cho cấp dướ i...................................337
3. Phải biết tổ chức công việc của m ình............................ 339
4. Giải quyết tốt mối quan hệ giữa người lãnh đạo và người
dưới quyền.............................................................................339
5. Biết cách truyền đạt quyết định....................................... 343

'VI. Những sai lầm cần tránh trong lãnh đạo con người.346
Chìương VIII: PHONG CÁCH LẢNH ĐẠO......................... 351

II. Phong cách lãnh đạo cơ bản.............................................. 351
JII. Lý thuyết hành vi của người lãnh đạo .......................... 359
1II1. Phong cách lãnh đạo cách mạng và khoa học............... 370

1. Những nét đặc trư ng ........................................................ 370
2. Chống chủ nghĩa quan liêu...............................................371
3. Đổi mới phong cách lãnh đ ạo ......................................... 373

)IV. Những tiêu chuẩn cơ bản để đánh giá phong cách
ỉlãnh đạo..................................................................................... 379
'V. Mô hình PAEI, một căn cứ để hình thành tập thể 
Hãnh đạo..................................................................................... 384

CHiương IX: XUNG ĐỘT VÀ QUẢN LÝ XUNG ĐỘT.......387
I. Xung đột - Mức độ và tính chất....................................... 387

1. Mức độ xung đột...............................................................389
2. Tính chất của xung đột..................................................... 391
3. Những tình huống có xung đ ộ t....................................... 392
4. Các giai đoạn xung đột.....................................................394

II. Những nguyên tắc giải quyết xung đột.......................... 396
III. Quản lý xung đ ộ t..............................................................398

1. Quản lý gián tiếp những xung đột...................................398

Trưởng Đại học Kinh tế Quốc dân 1 vli



2. Quản lý trực tiếp những xung độ t................................... 402
3. Phong cách quản lý những xung đột...............................404

Chương X: s ự  THAY ĐÒI VÀ PHÁT TRIÉN CỦA
TÒ CHỨC...................................................................................... 409

I. Sự thay đổi tổ chức và động lự c........................................409
1. Sự thay đổi tổ chức........................................................... 409
2. Động lực của thay đổi tổ chức......................................... 414

II. Trình tự và phương pháp thay đổi tổ chức...................419
1. Trình tự thay đổi tổ chức.................................................. 419
2. Phương pháp thay đổi tổ chức.......................................... 423

III. Trở lực của sự thay đổi tổ chức và cách khắc phục .426
1. Lực cản của nhân viên trong tổ chức..............................426
2. Lực cản của môi trường trong ngoài tổ chức đối với
sự thay đổi...............................................................................428
3. Khắc phục lực cản đối với sự thay đổi............................429

IV. Sự phát triển của tổ chức.................................................432
1. Khái niệm........................................................................... 432
2. Đặc điểm của sự phát triển tổ chức...;.............................433
3. Những lý thuyết tổ chức....................................................436

TÀI LIỆU THAM KHẢO.......................................................... 445



Lòi nói đâu

Lời nói đâu
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Chương t: Đại cương vồ quàn tý vá sự phát triển của TLHTC

Chương I

ĐẠI CƯƠNG VÈ QUẢN LÝ VÀ sự  PHÁT ■ ■

TRIÉN CỦA TÂM LÝ HỌC Tổ CHỨC
■

I. Đại cư ơng  về quản lý

1. Quản lý là gì?

Theo ngữ nghĩa, ờ phương Tây, từ quản lý "Management" 
có nguồn gốc Italia "managgiare" và bản thân từ này được rút ra 
từ tiếng Latinh "manus" có nghĩa là "bàn tay" theo nghĩa gốc, 
thực hiện quản lý là "nắm vững trong tay", "điều khiển vững 
tay". Trong tiếng Hán, quản lý có nghĩa là sắp xếp, xử lý và 
chỉ đạo.

Xét theo sự phát triển cùa lịch sử loài người, quản lý ra đời 
từ rất sớm. Quản lý là một phạm trù có liên quan mật thiết với 
hợp tác và phân công lao động; nó là một thuộc tính tự nhiên của 
mọi lao động hiệp tác. Từ khi xuất hiện những hoạt động quần 
thể của loài người thì đã xuất hiện hoạt động quản lý. Quản lý đã 
tồn tại trong xã hội nguyên thủy; ở đó con người phải tập hợp 
vái nhRii lại để đấu tranh với tự nhiên: muốn sinh tồn. con người 
phải tổ chức sản xuất, tổ chức phân phối. Các Mác đã coi việc 
xuất hiện quản lý như là kết quả tất nhiên của sự chuyển nhiều 
quá trình lao động cá biệt, tản mạn, độc lập với nhau thành một
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