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Chuong 1
NHUNG VAN PE CHUNG VE GIAO TIEP SU PHAM
(Li thuyét: 10; Tw hoc: 20)

A.MUC TIEU HQC TAP

1. V& tri thirc

Giup sinh vién (SV) nam dugc nhimg van dé ly luan co ban vé giao
tiép: Khai niém, chirc nang, phén loai va vai tro cta giao tiép; mot sd van
dé vé giao tiép su pham: Khai niém, nguyén tac, phong cach va ky nang
giao tiép su pham. ..

2. Vé ky niing

SV c6 kha nang van dung nhiing tri thirc da hoc vao viéc hoc tap,
rén luyén ban than, hinh thanh cho minh nhimg k¥ nang giao tiép can thiét.

3. Vé thai d¢

Hinh thanh cho nguoi hoc thai d6 dung dan trong hoc tap, ren luyén
va hoan thién nhan cach cho ban than.

B. NOI DUNG BAI HQC

1.1. Khai ni¢m chung vé giao tiép

1.1.1. Giao tiép la gi?

Giao tiép la mot hién tuong tam ly rat phirc tap va nhiéu mat, nhiéu
cap d6 khac nhau. C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé giao tiép. Mdi tac
gia khi dua ra y kién cua minh déu dya trén mot quan diém riéng va co
hat nhan hop ly cua no.

Tuy nhién, cac dinh nghia déu néu nhirng dau hiéu co ban vé giao

tiép nhu sau:
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- Giao tiép la mot hién tuong dac thu cua con nguoi, nghia la chi
riéng con ngudi mdi co giao tiép thuc su khi sir dung phuong tién ngon
ngtr ( noi, viét, hinh anh nghé thuat...) va duoc thuc hién chi trong xa hoi
loai nguoi.

- Giao tiép la cach thé hién moi quan hé v mot hay nhiéu nguoi
khac trén co so cac quan hé kinh té, chinh tri, van hoa...cua xa hoi .

- Giao tiép duoc thé hién ¢ su trao doi thong tin, su hiéu biét, su
rung cam va anh huong lan nhau.

- Giao tiép dura trén co so hiéu biét 1an nhau giira con nguoi voi con nguoi.

Tir su phan tich trén, co thé hiéu:

Giao 1iép la sw tiép xuc tam Iy gitra nguoi va nguoi, thong qua doé
con nguoi trao doi véi nhau vé thong tin, cam xic, tri giae lan nhau va
anh hwong tac dong qua lai véi nhau.

Noi cach khac, giao tiép la hoat dong xac lap va van hanh cac
quan h¢é nguoi - nguoi, hién thuc hoa cac quan hé xa hoi gitra chu thé
nay vai chu thé khac.

MGi quan hé giao tiép giira con ngudi voi con ngudi co thé dién ra
va1 cac hinh thac khac nhau:

- Giao tiép giira ca nhan véi ca nhan

- Giao tiép giita ca nhan voi nhom

- Giao tiép gitra nhom voi nhom, gira nhom voi cong dong ...

1.1.2. Chirc ndang ciia giao tiép

Giao tiép ¢6 nhiéu chirc nang khac nhau phuc vu cho nhom nguoi
hay ting thanh vién trong xa hoi. C6 thé néu 1én 3 chirc niang co ban cua
giao tiép nhur sau:

- Chikc nang thong tin, thong bao, truyén tin hai chiéu giita hai

nguoi hay hai nhom nguoi.



Nho giao tiép ma nguoi ta ¢6 thé cung cap cho nhau nhimng thong
tin da dang, phong phu vé nhiéu mat, nhiéu linh vuc trong cudc song.

- Chikc nang 6 chire, diéu khién, diéu chinh, phoi hop hanh dong
cua mét nhom nguoi trong mot hoat dong cung nhau.

Giao tiép vai ding nghia cua no bao gio ciing la mot qua trinh tiép
xiic ¢6 muc dich, c¢6 ndi dung va nhiém vu cu thé. Dé dat muc dich giao
tiép chu thé giao tiép phai linh hoat, tuy diéu kién thoi co ma thay doi,
Ira chon phuong tién cho phu hop, dong thoi tuy theo doi twong giao tiép
ma g Xur.

Nho giao tiép ma con nguoi da phoi hop dwoc hanh dong trong cac
hoat dong chung.

Phuong phap giao duc ca biét cua nén giao duc nudc ta da thé hién
rat rd chirc nang nay cua giao tiép. Giao duc phai phu hop voi hoan canh
cu thé, voi ting con nguoi, tung cong viéc cu thé... mdi co thé dat duoc
chat lugng cao. Phai qua giao tiép vdi hoc sinh ching ta mdi c6 thé diéu
chinh duoc cac bién phap giao duc cua minh cho phu hgp va dem lai
hi¢u qua cao.

- Chire nang giao duc va phat trién nhan cach

Mot trong nhimg nhu cau khéng thé thiéu duoc cua con nguoi la
giao tiép. Con nguoi khong thé song co lap, tach khoi gia dinh, nguoi
than, ban be va cong dong.

Pham vi giao tiép cua con ngudi ngay cang dwoc mo rong, tir tiép
xuc voi ngudi me dén anh chi em trong gia dinh, thay giao va ban beé
trong truong hoc roi dén cac dong nghiép trong mét linh vire nganh nghé
nhat dinh. Cung véi hoat dong cua mdi ca nhén, giao tiép giup con nguoi
linh hoi dugc cac chuan muc dao dirc xa hoi, nam duoc cac kinh nghiém
xa ho1 lich sir va tro thanh nhan cach.



