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L Ò IN Ó IDÂU

Su- phát trien  cùa khoa hoc kÿ thuât và cà sir bien dói 
nhanh chóng cùa hành vi xà hoi vira là co’ hoi, vira là 

thách thùc dói vói càc công ty kinh doanh hién nay. Càc doanh 
nghiép ngày càng có nhièu lira chon mói cho giài phàp truyèn 
thòng cùa mình, dòng thòi cùng gap phài nhùng khó khan ngày 
càng già täng hon  tru-óc trong viêc tiêp cân và truyên dat, lòi 
cuon khách hàng liru giù, an tirpng và hành dpng theo nhùng gì 
mà m ot th irong  hiéu hay sàn pham  rnuon khách hàng cùa ho 
thirc hién.

Triróc thirc te dó, nhö-ng ngiròi làm m arketing không 
nhüng can phài hiëu rò nhûng nguyên tac ca  bàn cùa truyèn 
thông mà con phài bièt cách quàn trj de có thè thirc hién tot 
chúc näng m arketing cùa mình.

Truyèn thòng m arketing là m ot mòn hoc trong chuw ig 
trình  dai hoc Quàn trj Kinh doanh và M arketing cùa rat nhièu 
triròng  Dai hoc ò  Vièt Nam. Dé phuc vu cho viéc giàng day và 
hoc tap cùa sinh vién, dà có m òt só sách, giào trình  dirpc bién 
soan. Tuy nhién, so luong sách, giáo trình dè càp dén truyèn 
thòng m arketing theo hiróng tich hcrp toàn bò càc hoat dòng 
và sù  dung nhùng d ù  lieu, vi du dién hình cùa Vièt Nam còn 
chira nhièu và dói hói lién tue câp nhât phù hçyp vói thirc té.



Cuôn sách “Truyèn thông  M arketing  tich ho-p" (IMC: 
Integrated M arketing Comm unication) diro-c biên soan nhâm  
trang  bj cho sinh viên kiën thirc và kÿ näng truyën thông và 
quàn trj hoat dông truyèn thông m arketing trong doanh nghiêp; 
giùp sinh viên nhân thirc ve vi tri, vai trò cùa chúc näng truyën 
thông trong kinh doanh, hiëu và vân dung tôt các kÿ näng can 
th ië t dôi vói ngircri quàn trj hoat dông truyën thông, cuoi cùng 
là nhân thirc dirçrc xu hirc-ng phát trién  kinh doanh hiëu quà 
thông qua viêc hoach djnh và thirc thi các giài phàp truyèn 
thông day sàng tao trên  thi triràng.

Hy vong dây sê là tài lieu thirc sir can th iët cho các 
sinh viên dai hoc ngành Quàn trj kinh doanh và Marketing, 
dông thô'i là tài lieu tham  khào hüu  ich cho nhüng ngiròi làm 
m arketing và dông dào ban doc quan tâm  dên van dè này.

Mac dù có ra t nhièu co gang trong quà trình biên soan, 
song trong lân ra m at dau tiên này khó trành khòi thiêu só t và 
han chê. Tác già ra t mong nhân dirge ÿ kiën dông gôp cua ban 
doc dé cuôn sách ngày càng diro-c hoàn thiên.

Xin trân  trong càm on!

H à Nôi, tháng 7 näm 2015  

Tác già


