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L Ờ I N H À  X Ư Á T  BẢN

ơ  nước ta hiện nay, khu vực công đóng vai trò rất quan 
trọrg trong sự phát triển kinh tế - xã hội đất nước. Các đơn vị 
thiKC khu vực công được giao một số quyền hạn nhất định có 
tính chất bất buộc, cưỡng chế mà các tổ chức tư nhân không thể 
tó  cược, đồng thời hoạt động cùa khu vực công là hoạt động phi 
lợi ìhuận, hướng tới lợi ích cộng đồng. Vì vậy lao động trong 
khu vực công có tác động không nhò đến sự phát triển của đất 
nưcc. Tuy nhiên, thực tế hiện nay cho thấy, sức hút cùa khu vực 
côn' đổi với nguồn lao động chất lượng cao đang ngày càng 
giản sút, số lượng nhân lực có chất lượng gia nhập khu vực 
côn' có xu hướng giảm, trong khi ở chiều ngược lại, có những 
lao dộng có năng lực, kinh nghiệm lại rời khu vực công sang 
làm việc ờ các khu vực khác. Lý giải cho hiện tượng này có 
nhku nguyên nhân, trong đó có nguyên nhân từ sự tác động cùa 
môi trường và động cơ làm việc. Đây là hai nhân tố có ảnh 
liircng đến người lao động ở bất cứ tổ chức nào, cả trong khu 
vực công và ngoài khu vực công. Tuy nhiên, trong khu vực 
côn;, môi trường và động cơ làm việc có một số đặc thù riêng 
mà ;ác nhà quản lý, lãnh đạo cần nắm bắt để có thể thu hút và 
giũ AlâiI nhũng lau động củ năng lực làm việc.

Nhàm cung cấp thêm tài liệu tham khảo cho các nhà quản 
lý, Igười lao động cũng như bạn đọc quan tâm đến vấn đề nêu 
trên Nhà xuất bàn Chính trị quốc gia - Sự thật xuất bản cuốn

5



sách Tim hiểu về môi trường và động cơ làm việc trong khu  
vực công của tập thể tác giả đang công tác và giảng dạy tại Học 
việc Hành chính quốc gia do TS. Nguyễn Thị Vân Hương làm 
chủ biên.

Nội dung cuốn sách đề cập đến khái niệm môi trường và 
động cơ làm việc nói chung, môi trường và động cơ làm việc 
trong khu vực công nói riêng; nội dung của tạo môi trường và 
động cơ làm việc trong khu vực công, tập trung chủ yếu vào các 
cơ quan hành chính nhà nước nhằm nâng cao chất lượng và hiệu 
quả hoạt động cùa khu vực công ở nước ta hiện nay.

Tạo môi trường và động cơ làm việc trong khu vực công là 
vấn đề rất rộng, là nội dung quan trọng cùa khoa học quản lý, 
chính vì vậy, trong phạm vi một cuốn sách khó có thể trình bày 
đầy đủ, không tránh khỏi còn thiếu sót. Chúng tôi rất mong nhận 
được những ý kiến đóng góp của bạn đọc để cuốn sách được 
hoàn thiện hơn trong lần xuất bản sau.

Xin giới thiệu cuốn sách cùng bạn đọc!

Tháng 7 năm 2015 
NHÀ XUẤT BẢN CHÍNH TRỊ QUỐC GIA -  s ự  THẬT
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L Ờ I N Ó I Đ À U

Tổ chức là các tế bào tạo thành chỉnh thể xã hội. Do vậy, tổ 
chrc dù ở khu vực tư hay thuộc khu vực công thì hiệu quà hoạt 
độig của mỗi tổ chức sẽ là nền tảng quan trọng quyết định cho 
sự phát triển phồn vinh, bền vững của một quốc gia. Một tổ 
chrc phát triền đem lại các giá trị cho xã hội, cộng đồng không 
th( không tính đến sự phát triển của tùng cá nhân cụ thể - con 
ngrời. Con người chính là những viên gạch xây dựng nên tổ 
chrc. Đề phát huy tối đa khả năng cùa mỗi cá nhân trong tổ 
chrc, đáp ứng những nhu cầu, nguyện vọng, đem lại cho họ cơ 
hộ phát triển và lợi ích trong điều kiện cùa tổ chức thì việc tìm 
hi<u môi trường và động cơ làm việc là một trong những nội 
duig cơ bàn đặt ra đối với mỗi nhà lãnh đạo, quản lý.

Nghiên cứu về môi trường và động cơ làm việc được đề cập 
dếi trong nhiều tài liệu, giáo trình cùa các trường đại học như: 
Đá học Kinh tế Thành phố Hồ Chí Minh, Đại học Khoa học Xã 
hộ và Nhân văn, Đại học Mở, Đại học Kinh tế quốc dân Hà 
N(i... Tuy nhiên, do mục tiêu và chương trình đào tạo khác 
nhíu nên các nội dung được bố cục, phân tích và định hướng 
t iố  cận cũng có những điểm khác biệt.

Tiên bìnli diện nglũcn cứu VC việc làm của người lao động

tring khu vực công, xuất phát từ nhu cầu thực tiễn trong đào tạo 
vànghiên cứu chuyên ngành Quản lý công, cuốn sách chuyên khảo 
Tin hiểu môi trường và động cơ làm việc trong khu vực công sẽ
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là cuốn sách hữu ích, cung cấp những kiến thức cơ bản nhất về 
môi trường và động cơ làm việc trong các tổ chức nói chung và 
khu vực công nói riêng, giúp những bạn đọc quan tâm có thể 
vận dụng những kiến thức được cung cấp trong cuốn sách này 
vào tạo môi trường và động cơ làm việc tích cực cho người lao 
động.

Cuốn sách được biên soạn trên cơ sở kế thừa tri thức cùa 
các tác giả trong và ngoài nước, đảm bảo tính khoa học, hiện đại 
và phù hợp với thực tiễn của Việt Nam.

Trong quá trình biên soạn, các tác giả đã cố gắng nghiên 
cứu, chọn lọc và nhận được sự giúp đỡ tận tình cùa nhiều nhà 
khoa học. Các tác giả xin chân thành cảm ơn sự giúp đỡ quý báu 
đó.

Mặc dù đã rất cố gắng trong quá trình biên soạn, song 
không thể tránh khỏi những thiếu sót. Các tác giả xin trân trọng 
giới thiệu cuốn sách và rất mong nhận được nhũng ý kiến đỏng 
góp của các nhà khoa học, quản lý nói riêng và bạn đọc nói 
chung để cuốn sách chuyên khảo được hoàn thiện hơn trong lần 
xuất bản sau.

TẬP THẾ TÁC GIẢ
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