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LO1 NOI DAU

't khi ddt nudc ta chuyén déi ti co ché tap trung bao cdp
sang co ché thi truong cé su quan li cia Nha nudc theo dinh
huég xa hoi chi nghia, md ciia va hdi nhép thi viéc d6i méi va
ndn; cao hoat dong quan li xa hoi da tré thanh nhiém vu cdp
bdcl. Hoat dong quan li da tré thanh mot trong nhiing yéu t6 c6
tdimquan trong hang dau d6i vai viéc phat trién kinh té - xa hoi
& nidc ta. Pa dén lac ching ta can phai nang cao nang luc cta
d6ingd can bo quan li, nang cao hiéu qua hoat dong cua cac té
chit trong moi linh vuc ciia ddi s6ng xa hoi.

Nhitng yéu cdu trén da dat ra cho chung ta nhiém vu cin
phé nghién cltu vé tam li ciia nhiing ngudi lanh dao va cua céc
t8 adc. Vi mdi con ngudi, mdi té chic xa hdi la mot thé gidi
tarcli rat phic tap va phong phu. Thé gidi tam li nay la dong luc
ndi‘am chi phdi tif nhan thic dén hanh vi ciia cac chu thé.

Nim bét dugc nhu cdu ndy ctia xa héi, trong nhiing naim
gianday da c6 mot s6 tai liéu vé Tam li hoc quan li dugc dich va
bié soan. Song, dudng nhu ching ta vin cin mdt cudn tai liéu
vé "am li hoc quan li dugc trinh bay c6 hé théng hon vé mét s6
vindé li ludn co ban nhit, dé cap dugc nhiing kién thic mdi gin
véithuc tién cua dot s6ng xa hoi caa ddt nudc hién nay.

Vi nhiing muc tiéu va mong mudn nhu vay, ching t6i bién
soa cudn Gido trinh Tam li hoc qudn li. Gido trinh dé cap dén
nhing vdn dé co ban nhit, c6t yéu nhit ciia Tam li hoc quan 1i,



nhit 1a vé li ludn, nén né hitu ich cho sinh vién, hoc vién cao hoc
va nghién cdu sinh, cing nhu cho nhiing ngudi lam céng tac
nghién cliu quan tdm dén nhiing khia canh tam li ciia hoat dong
quan li.

Viéc bién soan gido trinh nay dugc chudn bi trong nhiéu
nam. Trong thap ki 90 cta thé ki XX, ching to6i da viét mot s6
cudn sich lién quan téi van dé Tam li hoc quan li nhu: Gidm déc
- Nhiing yéu t6 dé thanh cong (1990), Cd sd tam li cia é kip lanh
dao (1995), Tam li xa héi vdi quan Ii (1995)... Sau mot s6 nam
chudn bi tu liéu nghién ciu céc cong trinh cta cac tac gia trong
va ngoai nudc, cudn sich da dugc bit ddu viét tii nam 2004.
Trong qua trinh viét, ching tdi ¢ sit dung mot s6 kién thic da
dugc trinh bay trong cac sach da dugc cong b6 ctia minh trudc doé.

Cudn séch dugc trinh bay thanh ba phan:

Phdn thi nhdt: Nhitng vdn dé chung. Trong phin nay, tac
gid trinh bay d6i tugng, phuong phip nghién citu, lich st hinh
thanh va phat trién cia Tam li hoc quan li (gém hai chuong).
Trong phdn nay, trinh bay su hinh thanh va phat trién Tam li
hoc quén li & nudc ta tit thoi ki tp trung bao cip dén nay. Day la
nhiing vin dé hidu nhu chua dugc dé cap trong cac tai liéu.
Chinh vi vy ma khi trinh bay vin dé nay chung t6i gap nhing
khé khian nhdt dinh.

Phdn thi hai: Tam li ngudi lanh dao. Phin nay chiém ti 1¢
16n nhit (g6m sdu chuong) va cing la phin quan trong nhat
ctia cudn sach. Béi 1§, trong hoat dong quan li, ngudi lanh dao 12



cha thé, 1a ngudi quyét dinh sy thanh bai ctia hoat ddng quan li.
C. Mac da ting chi ra: “Déi véi ngudi doc tdu thi anh ta tu diéu
khién hanh vi cha minh, con véi mot dan nhac thi cdn c6 nhac
trudng. Khong cé nhac trudng thi dan nhac khong thé hoat dong
dugc, cing nhu vay khong c6 ngudi lanh dao thi té chiic khong
van hanh dugc, khong ton tai va phat trién”. Chinh vi vay, tu
budi binh minh ctia loai ngudi, khi xa hoi ctia con ngudi con tén
tai dudi cac hinh thic so khai - cac b6 tdc thi da hinh thanh tha
linh - ngudi ding dau bo toc. D6 la ngudi diéu hanh, t6 chiic cac
hoat dong ciia b toc. Khi xa hoi phat trién cang cao thi vai tro
cua nhiing ngudi lanh dao cang trd nén quan trong hon.

Trong phédn nay, ngoai viéc dé cap dén nhiing vin dé tam li
cidn th:ét ciia nguoi lanh dao, cudn sich da dé cap dén mot s6
van dé con it dugc dé cép trong Tam li hoc quan li & nudc ta
hién nay nhu: Khéi niém lanh dao, quan li, cic hoc thuyét vé su
lanh dao, van dé quyén luc trong lanh dao, é kip lanh dao, nhiing
kho khan tam li d6i v6i ngudi lanh dao la phu nd...

Phdn thif ba: Tam li nguoi lao dong va té chiic. Phin nay
trinh bay nhiing vin dé tim li cia d6i tugng quan li. O day cuén
sach trinh bay mot s6 van dé tam li co ban ctia nhiing ngudi lao
dong, cta td chiic. V€ tam li ngudi lao dong, cudn sach da trinh
bay nhiing khia canh tdm li ma ngudi lanh dao cdn quan tim
nhdt nham tap hgp va phat huy cao do tiém ning ciia ngudi lao
dong trong qua trinh t6 chic hoat dong ctia tap thé.



Ngudi lanh dao, nhiing ngudi bi lanh dao va té chuc la ba
chti thé ctia hoat dong quan li. Ba chui thé nay (trong d6 nguoi
lanh dao la chu thé quan trong nhit) luén ndm trong quan hé
bién chiing véi nhau. Chinh vi véy, trong hoat dong chung cta
t8 chiic cin phai nhin nhidn méi tic dong tuong hd, bién chiing
nay theo kénh ti trén xudng dudi, tii dudi lén trén va cac
kénh ngang.

Hoat dong quan li 1a hoat dong rdt phiic tap. Viéc nghién
ciu nhiing vin dé tim li ctia hoat dong quan li 13 cong viéc kho
khén. Do vay, nhiing vin dé dugc trinh bay trong cuén sach nay
khong thé tranh khoi nhiing khiém khuyét. R4t mong nhan duogc
nhiing 1&i gop y ctia cac nha khoa hoc va ban doc. Ching téi xin
trin trong cam on sy quan tam va giap do nay.

Téc gia



