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LỜI NHÀ XUẤT BẢN

Ngay từ những năm đầu thực hiện đường lối đổi mới 
toàn diện đất nước, Đảng Cộng sản Việt Nam đã khẳng 
định: "Đổi mới và tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đôi 
với công tác quần chúng, giữ vững mối liên hệ mật thiết 
giữa Đảng và nhân dân là nhân tố quyết định thắng lợi 
của công cuộc đổi mới và toàn bộ sự nghiệp cách mạng". 
Xác định rõ nhiệm vụ chính trị đó, Đảng và Nhà nước ta 
luôn luôn coi công tác vận động, tổ chức nhân dân tham gia 
vào các công việc cách mạng là vấn đề chiến lược xuyên 
suốt mọi thòi kỳ cách mạng, nhất là thòi kỳ đẩy mạnh công 
nghiệp hóa, hiện đại hóa hiện nay. Trong công tác dân vận, 
cán bộ dân vận là khâu có ý nghĩa quyết định. Chủ tịch Hồ 
Chí Minh đã căn dặn: "Cán bộ chăm chỉ làm việc chưa đủ, 
cần phải biết làm việc cho có phương pháp. Phải cần mà 
phải cẩn nữa" và "Dân vận khéo thì việc gì cũng thành 
công". Những lồi căn dặn đó của .Người cho thấy rõ trong 
quá trình đào tạo, bồi dưỡng cán bộ dân vận thì khâu bồi 
dưỡng phương pháp, nghiệp vụ là một khâu quan trong và 
là một nhiệm vụ hàng đầu của công tác dân vận.

Với mục đích cung cấp tài liệu cho cán bộ Đảng, 
chính quyền, cán bộ đoàn thể và hội viên của các tổ chức
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nhân dân, giúp họ có thêm những tri thức nghiệp vụ để 
"dân vận khéo", năm 2001, Nhà xuất bản Chính trị quỗc gia 
xuất bản cuốn sách Nghiệp vụ công tác của cán bộ dân vận 
do Ban Dân vận Trung ương biên soạn. Năm 2007, Nhà xuất 
bản Chính trị quốc gia xuất bản cuốn sách lần thứ hai, các 
tác giả đã sửa chữa và bổ sung thêm mục X - Hướng dẫn tổ  
chức hội thi cán bộ "Dân vận khéo" ở phần thứ hai. Năm 
2014, cuốn sách được chỉnh lý, bổ sung để xuất bản lần thứ 
ba. Trong lần xuất bản này, cuốn sách được bổ sung thêm 
mục I - Một s ố  văn bản quan trọng của Đảng về công tác dân 
vận ở phần phụ lục.

Nội dung cuốn sách tập trung diễn giải, hệ thống hóa 
những thao tác cơ bản về nghiệp vụ công tác dân vận, 
như sau:

Một là, cán bộ dân vận phải luôn luôn óc nghĩ, mắt 
trông, tai nghe, chân đi, miệng nói, tay làm, thể hiện ở tác 
phong gần dân, trọng dân, lắng nghe và thấu hiểu tâm tư, 
nguyện vọng của dân, luôn gương mẫu, dân chủ, chân 
tình, thận trọng và làm việc khoa học ở mọi lúc, mọi nơi, 
không ngưng nghỉ, không mệt mỏi, không phô trương, 
hình thức.

Hai là, cán bộ dân vận không những phải không 
ngừng học tập và đúc kết nghiệp vụ công tác lên thành 
nghệ thuật tinh tê trong giao tiếp, ứng xử với nhân dân, 
mà còn phải ra sức rèn luyện, thường xuyên tích lũy 
những tri thức xã hội, nắm chắc phương pháp điều tra dư 
luận, điều tra xã hội học về những vấn đề liên quan tới
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nhân dân; biết diễn giải rõ ràng những thông tin trung 
thực trong báo cáo, truyền đạt, hướng dẫn triển khai, 
kiểm tra thực hiện công tác dân vận; thành thạo những 
thao tác tổ chức hội nghị; biết cách phôi hợp, liên kết, tổ 
chức nghiên cứu có hiệu quả vể công tác dân vận và 
hướng dẫn triển khai các dự án kinh tê - xã hội đến các 
cơ sở dân vận.

Ba là, cán bộ dân vận phải thành thạo nghiệp vụ vê 
tiếp dân đến khiếu nại, tố cáo; về tổ chức hoà giải những 
mâu thuẫn phát sinh trong nội bộ nhân dân; về tìm hiểu, 
nắm bắt thực tế, tiếp xúc, gặp gỡ, trao đổi với ngưòi có uy 
tín ở địa phương, ở cơ sở, V.V..

Bên cạnh việc diễn giải, hệ thông hóa các nghiệp vụ 
công tác, cuốn sách còn nêu một số tình huống cho người 
cán bộ dân vận dự lường cách xử lý nếu gặp phải trong 
quá trình công tác.

Ngoài ra, cuốn sách còn có phần phụ lục gồm một sô' 
văn bản quan trọng của Đảng vể công tác dân vận; một sô' 
hướng dẫn về chức năng, nhiệm vụ, tổ chức bộ máy, biên 
chê cán bộ của Ban Dân vận địa phương; định mức xây 
dựng và phân bổ dự toán kinh phí đối với các đề tài, dự án 
khoa học và công nghệ có sử dụng ngân sách nhà nước; 
mẫu văn bản dự án gửi các tổ chức tài trỢ; và một số mẩu 
chuyện xưa và nay về công tác dân vận.

Cuốn sách là tài liệu nghiệp vụ hữu ích cho những 
người làm công tác dân vận trong quá trình vừa thực thi 
nhiệm vụ, vừa đúc rút kinh nghiệm, nâng cao nghiệp vụ
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để đáp ứng ngày càng tốt hơn yêu cầu nhiệm vụ trong thời 
kỳ thực hiện công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nưốc vì mục 
tiêu dân giàu, nước mạnh, dân chủ, công bằng, văn minh.

Tuy nhiên, cuốn sách vẫn chỉ là kết quả bước đầu 
trong quá trình nghiên cứu vể nghiệp vụ công tác dân vận, 
Nhà xuất bản và các tác giả mong các cơ quan chức năng, 
các nhà hoạch định chính sách, các nhà khoa học xã hội và 
nhân văn, các cán bộ dân vận tiếp tục góp ý để trong lần 
xuất bản sau nội dung cuốn sách được hoàn thiện hơn.

Xin trân trọng giới thiệu cuốn sách với bạn đọc.

Tháng 4 năm 2014 
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