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LO1 NOI PAU

Hé théng théng tin qudn ly (MIS - Management Information System)
dwoc biét dén sém va phé bién nhit. P8i twong phuc vu ctia MIS thuce sw
rong hon rit nhiéu so véi y nghia ban than tén goi cia né. Theo Keen, Peter
G.W.,, nhirng ngudi dirng ddu trong linh vuc quan ly, MIS 13 sw phét trién va
sir dung hé thong théng tin (HTTT) c6 hiéu qud trong mét t6 chirc. Mot
HTTT dwoc xem 1a hiéu qua néu né gitp hoan thanh dwoc cdc muc tiéu cia
nhirng con ngudi hay té chirc sir dung né.

Hat nhan cta MIS la mét co sé di liéu (CSDL) chira cac théng tin phan
anh tinh trang hién thoi va hoat dong quan ly hay kinh doanh hién théi ctia
mdt t6 chirc hay mdt doanh nghiép. Vi mé hinh dit liéu quan hé twong déi
don gian va dé hiéu lai c6 nhiéu wu diém co ban so véi cic mé hinh dir liéu
khéac nén MIS da hau hét chon dung mé hinh di¥ liéu quan hé. Do vay trong
gido trinh nay chi tap trung trinh bay vé mé hinh dir liéu quan hé.

Védn dé quan trong & chd thiét ké MIS nhu thé nao dé bao dam cho
cong tac quan ly dat hiéu qua cao 1a nhirng kién thirc rit quan trong cho cac
sinh vién nganh tin hoc quan ly. Sinh vién can dwoc hoc mét gido trinh tiép
theo gido trinh nay la “Phan tich va thiét ké HTTT” hay “Phat trién mot
HTTT".

Trong gido trinh nay, chiing ta s& bat dau tim hiéu cac khai niém co
ban vé MIS, cic thanh phdn quan trong ciing nhu hat nhin cda né, cac
phuong phap ludn phat trién né va sau cung la giéi thiéu mét vai MIS tiéu
biéu trong cac td chirc hodc doanh nghiép.

Véi mong mudén dwoc gidi thiéu dén ban doc cac kién thirc can thiét
trong viéc nghién ciru ban chat cia hé thdng thong tin quan ly, Nha xuat
ban Thong tin va Truyén thong xuit ban cudn sich “Hé théng théng tin
qudn ly” do TS. Lé Van Phung bién soan.



Ndi dung cudn sach gbm 6 chwong:

Chwong 1. Cdc khdi niém co bdn vé hé théng théng tin qudn ly (MIS)

Chwong 2. Cdc nhén t6 quan trong cta hé théng théng tin qudn ly

Chwong 3. Co sé di liéu - hat nhdn cta hé théng théng tin qudn ly

Chwong 4. Phwong phdp ludn vé phdt trién mét hé théng thong tin
qudn ly

Chwong 5. Hé théng théng tin qudn ly hoach dinh ngudn lwc doanh nghiép

Chuong 6. Hé théng théng tin qudn ly quan hé khdch hang

Noi dung cudn sach dé cap dén van dé ly luan co ban nhit vé mot MIS
(4 chwong dau), dong thoi gidi thiéu véi doc gia hai hé thong thong tin quan
ly ERP va CRM dang duoc cac td chirc va doanh nghiép Viét Nam rit quan
tam hién nay.

Khac véi nhiu gido trinh khac cling tén & chd két ciu va ndi dung tip
trung sau vao céng nghé thong tin (CNTT) nén gido trinh nay dwoc danh
chi yéu cho sinh vién cao ddng - dai hoc nganh CNTT, dic biét la cho sinh
vién chuyén nganh hé théng théng tin quan ly.

Nha xudt ban xin tran trong giéi thiéu cing ban doc va rit mong nhén
dugc y kién déng gép ctia quy vi. Moi y kién déng gép xin giri vé Nha xudt
bdn Théng tin va Truyén théng, S6 9, Ngo 90, Phé Nguy Nhu Kon Tum,
Quin Thanh Xuédn, HA N§i hodc¢ giri truc tiép cho tic gia theo dia chi
phunglevan52@gmail.com.

Xin tran trong cam on./.
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Chuong 1

CAC KHAI NIEM CO BAN
VE HE THONG THONG TIN QUAN LY (MIS)

1.1. KHAI NIEM VE HE THONG VA HE THONG THONG TIN

Trong tu nhién va xa hoi, moi ddi tugng déu c6 thé xem 1a mot hé
théng (HT). Viéc nghién ctru, tim hiéu HT nhim vao cac muc tiéu sau:

- Dé hiéu biét rd hon vé HT (nhét 1a déi voi hé thdng phirc tap)

- Bé 6 thé tac dong 1én HT mot cach cé hiu qua

- Dé hoan thién HT hay thiét ké nhimg HT méi.

Tuy thudc vao mdi loai HT va vao muc tiéu nghién ciru ma ta c6 .thé
sir dung céc phuong phéap va céc cong cu khéc nhau dé nghién ciru HT va
c6 thé thu dugc két qua tét.

Pé dat duge cac muc tiéu nady, ching ta bat dau viéc nghién ciu HT
tir nhitng khai niém co ban nhat duéi day.

1.1.1. H¢ thong
1.1.1.1. M@t s6 khdi ni¢m vé hé thong

Hé théng (HT) 1a mdt khai niém kha quen thudc. Nguoi ta thudng
n6i dén HT KT-XH, HT gia dinh, HT lut phap, HT y té, HT gido duc,
HT co khi, HT mit trdi, HT tudn hoan, HT than kinh, HT k§y thuat, HT
thong tin,.,.

Cho dén nay, chua c6 mdt dinh nghia théng nhét vé HT. Vi vay, co
nhiéu cach tiép can khac nhau vé HT. Don gian nhét, ngudi ta coi “HT la
mét tdp hop bao gom nhiéu phan tir c6 méi quan hé rang bugc lén nhau
va cung hoat dong hudng téi mot muc dich chung” hodc “HT la mét 16
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chirc vdn hanh theo mot muc dich xdc dinh go:m nhiéu thanh phd‘n trong
méi quan hé vdi nhau”[12]. Song, c6 mot cach tiép can dugc nhiéu ngudi
ung hd nhét, d6 1a:

HT bao gom: _

+ Tdp hop cdc phan tir (khéng phdn biét ban chat cua nd)

+ Tdp hop cdc méi quan hé giita cdc phan tir d6 (cdc quan hé cé
nhiéu dang rat khdc nhau. C6 thé ké ra mét vai dang nhu cdc quan hé co
hoc, ndng luong, thong tin va cdc quan hé khdc rang bugc boi: kinh té,
than hitu, phap lugt va co thé xdc dinh qua cdc mat nhu: Sé lwong, chiéu
hwéng va cuong dp cia chiing)

+ Tao thanh mjt thé thong nhdt @é cé dwoc nhitng chirc ning hay
muc tiéu (cua chinh né hay dwgc con ngwoi gan cho) cua HT.

Nho tao thanh mdt thé théng nhat ma HT cé dugc cac dic tinh ma
timg phan tir riéng ré khong thé c6 dugc. Cac dic tinh nay goi la cac dic
tinh “trdi”[32].

Tir cac quan niém trén ta thdy ring cac phan tir 13 khac biét véi
nhimmg HT khac nhau ma ngay ca trong cung m¢t HT ciing khéc nhau:
HT than kinh (c6 bd 6c, tily séng, ddy than kinh,...), HT tu tudng (c6
phuong phap, 1ap luan, quy tic,...). Con méi quan hé ciing mang tinh n
dinh (A 1a thu trudng cua B), mang tinh tam thdi (An, Nhan dugc cir di
cong tac cung nhau). Dic biét né 1a co s& dé tao nén mét chu tric dac
trung riéng cho t6 chiic d6. Theo quan diém HT, viéc xem xét sy vat
trong sy théng nhét cua toan thé, trong mbi lién h¢ tuong tac cua cac
thanh phin ngay nay da tr& thanh mét phuong phap tu duy khoa hoc.

Trong tin hoc, mot sé HT dugc quen goi tét 1a “hé” nhu hé didu
hanh, h¢ quan trji CSDL, h¢ giao dién ngudi-may, hé chuyén gia, hé trg
gitp quyét dinh, ...

Vi du: Nhiéu HT trong linh vyc vét ly, sinh vét, cdng nghé hién dai
va trong xa hdi loai ngudi da rét quen thudc nhu HT mit trdi véi chc
phin tir 12 c4c hanh tinh ctia n6 (mdt trdi, qua dit, hoa tinh, méc tinh,...)
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trong mdi quan hé 1a cac luc hdp din gitra ching. Trong co thé con
ngudi, HT tudn hoan ¢ cac phan tir nhu tim phdi, dong mach, tinh mach
trong mdi quan hé 1a su gén két sinh hoc va co hoc dé luu thong mau. HT
dc“mg hd co hoc gém cac pha“m tr nhu banh xe, ddy cot, kim, mat s0,
truc,... trong mdi quan hé 1a cac lién két co hoc dé chi gio. HT hanh
chinh v6i phin tir 1a can bg, nhan vién trong méi quan hé phan cép, phan
quyén, doan thé, dan su. Ngoai ra con nhiéu HT khac nhu HT cong nghé
ché bién dau Itra, cac HT KT-XH nhu céc co quan nha nudc, cac td chirc
kinh doanh...

Khdi niém vé HT dong:

Khi HT 1a tap hop cac phan tir ¢6 quan hé qua lai v6i nhau cing hoat
déng hudng dén mot muc tiéu chung thoéng qua viéc tiép nhan céc du
va0 va san sinh ra cac diu ra nhd mot qua trinh chuyén ddi dugc t6 churc.
Mot HT nhu vay duoc goi 1a HT dong (Dynamic system). Khai ni¢m nay
xem HT nhu mdt qua trinh xur ly.

Trong thyc té ton tai rat nhiéu HT dong. Trong s6 nay, ¢6 cac HT
san xuit ma dau vao (input) cua né 1a nguyén vat liéu, ning lugng, dit
liéu va suc nguoi duge sir dung cho cac hoat dong xir ly. Cac qué trinh
xur 1y (Processing) nhu cic qua trinh san xuét, ddng héa va dj héa cua
sinh vét, qua trinh tinh toan trén may. Dau ra (Output) ciia HT la cac san
phdm cudi cung, cic dich vy, viéc 1am thay d6i ham lugng oxy va
cAcbénic trong mau, 14 cac ban ké hoach kinh té...

Khdi ni¢m vé HT Xi-béc-né-tic:

Nhiéu HT con bao ham hai thanh phin dic biét 12 thanh phan phan
hdi (feetback) va thanh phan kiém soét (control). Mt HT c6 hai thanh
phan ndy dugc goi 1a HT Xi-béc-né-tic. N61a HT c6 déc tinh ty van dong
(self-monitoring) va ty diéu chinh (self-regulating). Cac HT KT-XH
thudc loai nay.

Phan hdi chinh 1a nhimg dir liéu vé sy hoat dong cia HT cung cép
cho bd phan kiém soat. Ching han, doanh s§ ban hang 12 phan hdi cho
ngudi quan ly trong HT kinh doanh thuong mai. '
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Kiém soét 1a su so sanh, danh gia cac phan hdi dé xac dinh xem HT
hoat dong huéng dén muc tiéu nhu thé nao va diéu chinh céc tac dong
1én n6 nham dat dén muc tiéu mong mudn khi can thiét.

Moi HT luén ton tai va hoat dong trong mdt moi trudng (Environment)
cu thé.

Néu mot HT 1a thanh phan cua mot HT khac 16n hon, khi d6 né
dugc goi 1a HT con (subsystem) cua HT 16n. HT 16n hon khong ké HT
dugce xét 1a moi trudong cua né. Mot HT phéan cach véi moéi truong hay
véi HT khac nho vao ranh gidi (boundary) cia né.

M5t s6 HT c6 thé c6 cing mdt méi trudng. Mot vai HT trong s6 d6
c6 thé lién hé v6i méi truong va nhitng HT khéac qua ranh gidi hay céc
giao dién (interface).

Khdi niém vé hé thé'ng mo:

HT mé& (Open System) 1a HT c6 tac dong qua lai vdi cac HT khac
thudc méi trudong. Néu mot HT c6 su trao dbi nhimg cai vao va céi ra voi
moi truong thi c6 thé néi ring no lién hé véi moi trudng qua cac giao
dién vao-ra (Input-Output Interface).

Khdi ni¢m vé HT thich nghi:

Néu mét HT c6 kha ning thay ddi ban than minh hay thay déi méi
truong dé ton tai thi né dugc goi 1a HT thich nghi (Adaptive System).

Céc co quan nha nudc hay cac td chirc kinh doanh 13 nhimg vi du vé
HT con ctia mét x4 hoi. Chinh x4 hdi 12 méi truomg cia ching. Céc td
chirc nha nuéc dén lugt minh lai bao gdm céc bd phén, cac HT con, nhu
cac B9, Vy, Vién, Phong, Ban,... Chung ciing 1a HT mé. Vi ring, cic co
quan phai trao ddi théng tin va 1am viéc véi céc co quan khac. Cac doanh
nghiép phai mua nguyén vit lidu, hang héa tir thj trudng va cung cAp san
phdm, djch vy ctia minh ra thj truong. Gia dinh va cac té chie KT-XH la
cac HT thich nghi, vi chiing phai thay dbi nhu cau ciia minh dé thich nghi
v6i kha ning cung tmg san phdm cuia xa hji.



