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Chu viet tat

AIM-PROGRESS Chuong trinh cua hiép hoi thuong hiéu chau Au vé cung ung co trach nhiém

AFW San luong toi thiéu chau A

CBA Thoa uoc Lao dong Tap the

CoBP Bo Quy tac Kinh doanh

ETI Sang kién kinh doanh co dao duc

FDI Doanh nghiép dau tu truc tiép nudc ngoai
FMCG Hang tiéu dung nhanh

IFC T chuc tai chinh quoc té

GRI Sang kién bao cao toan cau

LO T6 chuc lao dong quoc té

LLSA Vién Khoa hoc Lao dong va cac Van dé Xa hoi
SO To chuc tiéu chuan quoc té

UF Lién minh Cong nhan nganh Luong thuc Theé gioi

MNE Declaration Tuyén bo ba bén vé cac nguyén tac lién quan dén doanh nghiép da quoc gia va
chinh sach xa hoi

MOLISA B6 Lao dong Thuong binh Xa hoi

NCP Co quan Pau moi Lién lac Quoc Gia cua Anh Quoc

NGO T6 chuc Phi chinh phu

NMW Muc luong toi thiéu chung

OECD To chuc hop tac va phat trién kinh té

roL Duanh nghicp Tu nhan

PPP Suc mua tuong duong

SAN Mang lugi Nong nghiép Bén vung

SEDEX Hé thong Trao doi SO liéu vé Pao ly cua cac Nha cung ung
SMETA Kiém toan kinh doanh c6 dao duc si dung phuong phap SEDEX
SOE Doanh nghiép Nha nuadc

SOMO Trung tam Nghién cuu cac Cong ty da quoc gia

UNGP Nguyén tac Huong dan cua LHQ vé Kinh doanh va Quyén Con nguoi
UVN Unilever Viét Nam

VGCL Tong Lién doan Lao dong Viét Nam

WTO T6 chuc Thuong mai Thé qidi
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Loi tua tu Oxfam

Rat nhiéu cong nhan tai cac chuoi gia tri cua
nhing cong ty da qudc gia trén khap thé gioi
hién van dang phai lam viéc trong diéu kién
ngheo nan, nguoc lai vai nhung muc tiéu
thuong la tét dep cia cac nha quan ly. Cac yéu
t6 nhu luong thap, gio lam viéc dai, hé thong
quan hé lao dong kém, cong viéc bap bénh két
hop vdi nhau da dat nhom nguadi ngheo nhat
thé gidi nay vao tinh trang bao dong va anh
hudng xau dén no luc thoat ngheo cua ho.

Khung Lién hiép quoc vé Kinh doanh va Quyén
Con nguai da néu ro, cac cong ty co trach nhiém
ton trong quyén con ngudi, trong dé co quyén
lao dong cua tat ca cac ca nhan tham gia hoac bi
anh hudng tu cong viéc kinh doanh cua nhung
cong ty do. Trong nhiéu nam qua, Oxfam da no
luc van dong cac cong ty c6 hanh dong cai thién
diéu kién lam viéc cho ngudi lao dong trong
cac chudi cung Ung toan cau cua ho. Bo cling
la ly do chung toi tich cuc tham gia vao cac sang
kien nhdm nang cao nhan thdc va chia s¢ cac
kinh nghiém thuc tién tot gitra cac cong ty, cac
nghiép doan va cac t6 chuc phi chinh pha, vi du
nhu Sang kién Pao duc Kinh doanh Anh Quéc
va Sang kién Trang phuc Thé thao Indonesia va
Lién minh Cong bang.’

Cac sang kién nay da tao ra nhung budc tién
nhat dinh, tuy nhién van con rat nhiéu thu thach
doi vdi cac cong ty, trong do co6 Unilever. Quan
hé hop tac gida Oxfam va Unilever da trai dai
qua mot thap ky; da c6 mot bao cao chung vé
Dau chan Ngheo doi (bao cao dau tién & dang
nay cua cad hai t6 chuc) nghién cdu cac anh
hudng cda Unilever dén cudc chién chong doi
nghéo & Indonesia’ va mot doi thoai dang thuc
hién vé san xuat nong nghiép bén ving va xoa
doi giam ngheo.

Mac du lanh dao cap cao nhat cda Unilever co
nhing cam két manh meé doi vai van dé phat
trien bén ving, Oxfam nhan thay, cang nhu
nhiéu cong ty xuyén quoc gia khac, khi dung
dén cac van dé lao dong, viéc thuc thi trach
nhiém doanh nghiép van co6 nhiéu han ché. Tiép
theo qua trinh d6i thoai vé van dé nay, Oxfam
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dé xuat khao sat thuc té vé nguai lao dong trong
cac cong ty va chudi cung ung caa Unilever tai
mot quoc gia dang phat trién. Nhan duoc su ho
trg va hudng ung tich cuc cua Unilever, nghién
cUu nay da duoc tién hanh.

Oxfam danh gia cao thién chi caa Unilever trong
viéc cong khai thong tin vé cac cong ty va chuoi
cung ung cua minh déi vai cac can bo cua Oxfam
cang nhu vdi nhom nghién cuu; diéu nay dugc
thé hién qua muc dé minh bach thong tin cao
va cam két thuc su trong viéc gan két vdi cac bén
lién quan. Diéu nay da cho phép chung toi duoc
tiép can deé lay y kién cia cong nhan vé cong
viéc cia ho cing nhu hiéu duogc su tuong tac
gilfa cuoc song cua ngudi lao dong va cac chinh
sach, tién trinh cua doanh nghiép. Diéu nay von
khong phai dé dang gi doi vai mot to chic xa
hoi dan su.

Chung toirat hoan nghénh Unilever da co nhing
cdrn kel cu the tong viec xem xet gial quyet cac
phat hién va kién nghi cta nghién cdu nay nhu
duoc liét ké & cudi cia bao cdo. Chung téi cung
du kién sé tién hanh ra soat tién trinh thuc hién
cac cam két nay trong hai nam tgi. Chung toi
hy vong rang, cung vdi thai gian, diéu kién lam
viéc cua ngudi lao dong sé duoc cai thién nho
két qua cua nhing thay doi tu viéc thuc hién cac
cam két do.

Loi tua cua Unilever

Unilever cam két ton trong va thuc day cac
quyén con ngudi va thuc hanh ung xu tot doi
vai nguoi lao dong. Ton trong quyén con Nguoi
duoc xem la diéu c6t 16i trong gia tri cua cong
ty va dugc thé hién ro trong B6 Quy tac Kinh
doanh* cua chung toéi. Chung téi mong muodn
hop tac voi cac doi tac thuoc khu vuc tu nhan
cang nhu xa hoi dan su va cac to chuc lao déng
dé thuc day quyén con nguai & cap dé quoc gia
cung nhu toan cau. Viéc ap dung Khung Lién
hiép quoc vé Kinh doanh va Quyén Con nguai da
giup chung toi nhin nhan lai va hoan thién viéc
long ghép cac chién lugc vé quyén con ngudi
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va quyén lao dong cua cong ty. Va chung toi da
thuc su khai dong hanh trinh nay. Trong khuén
kho Hiép udc Toan cau cla Lién hiép quoc dat tai
Ha Lan, Unilever |la mo6t trong nhirng cong ty di
dau trong viéc tham gia xay dung mét ‘bé cong
cu dinh hudng cho cac cong ty’ thuc hien theo
Khung Lién hiép quoc vé Kinh doanh va Quyén
Con ngudi; Dac phai vién Lién hiép quoc, Giao
su John Ruggie da cong nhan cac déng gop
cua chung toi trong bao cao cua ong.” Ngoai ra,
Unilever da thao luan ndi bé va phan tich cac
khodng trong (cac thiéu hut) lién quan dén viéc
tuan thu Khung Lién hiép quoc.

Nhan thuc dugc phia trudc van con nhiéu viéc
phai lam, Unilever da déong y vai dé nghi cua
Oxfam thuc hién nghién cdu nay trong cac
cong ty va chudi cung Ung cua chung toi tai
Viét Nam dé ra soat Khung Lién hiép quoc duoc
hiéu va thuc hién nhu thé nao va lam thé nao
dé moét doanh nghiép toan cau co thé cai thién
va hoan thién hon n(ra cac tiéu chuan lao dong
cho nhan vién va cong nhan cua minh.
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Thong tin co s& va muc tiéu cua
nghién cuu

Nghién cuu nay duoc Oxfam va Unilever khdi
xuang, dua trén cac doéi thoai trong thoi gian dai
vé néng nghiép bén ving trong khudén khé mét
sang kién da bén la Phong thi nghiém Luong thuc
Bén viing. M6i quan hé duoc xay dung tu mot
nghién cuu doét pha vé dau chan nghéo doi trong
cac cong ty cua Unilever tai Indonesia vao nam
2005. Nam 2009, khi ra soat cac nguy co trong
mot dé xuat du an hop tac vé nong nghiép quy
mo nho, c6 mot nguy co dugc xac dinh lién quan
dén viéc quan ly cua Unilever vé quyén lao dong.
Bao cdo nay la két qua tu cac cudc doi thoai sau
phat hién do. Bao cao do Oxfam tai tro va co hai
muc tiéu:

Muc tiéu 1: Danh gia cac tiéu chuan lao dong
trong cac cong ty va chudi cung Ung cua
Unilever, can nhac cac tiéu chuan quoc té va cac
diéu kién dia phuong.

Muc tiéu 2: Xay dung mot bO nguyén Lac va cac
bién phap dé hudng dan Unilever, va cac cong ty
khac, trong viéc thuc thi trach nhiém xa hoi cua
minh, nhu 1a phan bé sung vao cac bién phap
hién c6 vé dam bao maéi truong.

Unilever tuyén bé ho muén ¢é hiéu biét tot hon
vé cac van dé quan trong déi vdi ngudi lao dong
nhung von di cac cong ty lai khé xac dinh va
quan ly. Nganh Hang tiéu dung Nhanh dang ¢
nhirng budc dau tién trong viéc giai quyét kiéu
van dé nay. Vi du, thé nao la moét muc Luong
dd séng? thé nao thi duoc coi la ap dung muc
Luong du song? cong ty o6 thé hoc hoi duoc gi
tu diéu nay? Bon van dé duoc lua chon tap trung
gidi quyét gom:

1. Tu do hiép héi va thuong luong tap thé:
duoc lua chon bdi day la tién dé thuc day nhan
thuc dung vé cac diéu kién lam viéc xuing dang.
® Chung thuéc nhirng quyén co ban ctia Té chic
Lao dong Quadc té.” Chung téi xem xét liéu cong
nhan ¢ thé thuc hién cac quyén nay cho du gap
nhing han ché theo phap luat Viéet Nam duoc
hay khong.

2. Luong du séng: Khai niém nay ngay cang
duoc chu y nhiéu hon va gay ra nhing tranh

ludn nong bdng gida cac cong ty, cac nghiép
doan va cac td6 chuc phi chinh phu (NGO) trén
khap thé gidgi. Mluc Luong da séng la gi? Tinh
toan no nhu thé nao? N6 c6 quan hé thé nao doi
vai muc luong toi thiéu theo phap luat quy dinh?
Chung téi danh gia luong theo luong dugc cong
nhan va cac tiéu chuan nghéo déi cing nhu xem
xét liéu luong tién ma cong nhan thuc té nhan
duoc ¢6 dam bao cho nhu cau co ban cta ho hay
khong?

3. Gi¢ lam viéc: Cong nhan thuong phai lam
viéc qua gio dé kiém duogc dong luong da song
va ngudi chu su dung lao dong cung dua vao
viéc lam qua gio dé dat duoc cac muc tiéu san
xuat cua ho. Khi gap tinh huéng lam thém qua
nhiéu gig, chung téi xem xét tai sao diéu nay lai
xdy ra cung nhu nhing no luc ma Unilever da
lam dé dam bao cac nha cung Ung tuan thud yéu
cau cua phap luat.

4. Lao déng hop déng: Cac dang lao dong hop
déng, bao gém cong viéc tam thdi va mua vu,
déu an chua nhiéu van dé can xem xét do sinh ké
ctia nhirng ngudi cdng nhan bap bénh, dan dén
diéu kién song bat an va luén phailo lang. Céng
viéc bap bénh la mét trong nhirng méi quan tam
cua cac to chuc xa hoi dan su vi nhiing ngudi lo
so bi mat viéc thuong khéng dam lén tiéng hoac
doi hdi quyén lgi cia minh. Chung toi xem xét tai
sao nhing céng viéc doé lai duoc hop déng trén
co s& khong 6n dinh va tac déng cua no doi vai
doi s6ng cua nguadi cong nhan.

Viét Nam duoc lua chon la qudc gia nghién cuu
diém cho bao cdo nay. Unilever Viét Nam (UVN)
c6 khoang 1.500 lao dong truc tiép va san xuat
cac san pham cham soc ca nhan, dung trong gia
dinh va thuc pham. Chuong trinh phat trién va
van dong chinh sach cua Oxfam tai Viét Nam da
duoc xay dung tu lau, trong do6 ¢c6 mot mang
tap trung vao quyén lao dong. Viét Nam la mot
trong nhing nén kinh té madi ndi phat trién
nhanh nhat thé gigi va hién dang trai qua mot
qua trinh chuyén déi nhanh chéng tu nén kinh
té ké hoach tap trung sang mo hinh thi truong
tu do, cho du nha nudc van déng vai tro quyét
dinh. Gia luong thuc thuc pham da tang nhanh
trong thoi gian gan day va da cé nhiéu tranh
luadn vé su can thiét co muc luong toi thiéu cao
hon va diéu kién lam viéc tot hon cho cong nhan
noi chung.



