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% ung voi sy phat trién cua xa hoi, hoat dong du lich da tro
thanh mot hién tuong phé bién trong doi séng nhan loai va
phat trién véi toe do ngay cang nhanh. Theo du bao cia Té chirc du lich
thé gioi (UNWTO) dén nam 2020, du lich s& trg thanh nganh kinh té
“cong nghiép” chiém ty trong 16n nhét trong nhirmg nganh xuat khéu
hang hoa va dich vu (UNWTO, 2010). Su phat trién cua hoat dong du
lich da kéo theo su phat trién ciia nganh cong nghiép khach san va cac
loai hinh luu tri khac. Trong ndm 2012, mic di nén kinh té thé gioi
c6 suy giam nhung nganh coéng nghiép khach san van cé téc do tang
truong toan cau 1on, hién c6 khoang 12,7 triéu phong khach san trén
toan thé gidi, s6 lugng phong dang dugc xdy dung ting khoang 7% so
v@i cac ndm trudce, nganh cong nghiép khach san cling dang thu hut thu
mot luc lugng 16n lao dong trén thé gidi (ca truc tiép va gian tiép)
(WTTC, 2012). Kinh doanh khéch san dugc coi la mét trong nhimg linh
vue chinh trong kinh doanh du lich. Pé kinh doanh khach san cé hi¢u
qua doi hoi ngudi kinh doanh phai 6 kién thirc vé linh vuc nay.

Hién tai dbi vai nhidu trirdmg cao dang va dai hoc tai Viét Nam co
dao tao nganh quan tri du lich va quan tri khach san thi vi¢c trang bi cho
sinh vién kién thirc va ky nang vé mén hoc quan tri kinh doanh khach san
la vo cling quan trong va can thiét. N6 1a mot trong nhimg mén hoc cot
161 cua chuyén nganh dao tao “Quan tri kinh doanh du lich”, “Quan tri
kinh doanh khach san”, “Quan tri nha hang va dich vu an udng” trong
cic chuong trinh giang day & béc cao ding, dai hoc va tham chi la cac
bac cao hon. Mdén hoc mot mét trang bi cho sinh vién va nhitng nguoi

mudn nghién ctru thém vé linh vuc nay co s& va phuong phap luan, mat



khéc lai trang bi nhing kién thirc, k§ nang vé cong tac quan tri khach san
dé ap dung vao thuc té.

Trén thé gidi tai liéu vé linh vuc quan tri khach san kha phong phu.
Tuy nhién tai Viét Nam, tai liéu vé mén hoc nay rat han ché, gdy kho
khan cho nguoi hoc, dic biét 1a sinh vién cac trudng cao dang, dai hoc;
cac can by dang lam viéc tai cac doanh nghiép du lich, khach san muédn
nghién ctru thém vé van dé nay. V6i muc tidu theo hudng c6 thé cip nhat
nhitng théng tin va k§ nang méi nhat, chuyén giao dugc kg thuat quan ly
trong linh vuc khéch san, gido trinh tap trung nhiéu vao viéc thiét ké quy
trinh, biéu mau, tinh huéng, vi du minh hoa tir mét sb khach san trén thé
gidi va Viét Nam. Gido trinh da c6 géng gilr nguyén gdc tét ca nhimg
théng tin, biéu mau tir cac ngudn tai liéu dugc nghién ctru, cac biéu mau
tinh hudng thuc té cua cac khach san va cac tdp doan khach san.

Dé gido trinh nay ra doi, tic gia tran trong cdm on cac ban be, dong
nghi¢p dang lam vi¢c va giang day tai cac truomg dai hoc, vién nghién
ciru trong va ngoai nudc; chuyén gia tir cac khach san, cac tap doan
khéch san da hd tro tai lidu, biéu mau, déng gop y kién, stra chita ban
thao dé gido trinh dugc hoan thién hon.

Quan tri linh vuc khach san réat da dang va rong 1én, méc du da co
nhiéu c¢b ging. Tuy nhién, chic chin gido trinh nay con nhiéu thiéu sét.
Téac gia rat mong nhan dugc nhimg 1&i phé binh va gép ¥ cua ban doc.

Tp. HCM, thang 9 nam 201 3.
Nguyén Quyét Thing
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