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LỜI NÓI ĐÀU
•k-k-k

Ùng với sự phát triên của xã hội, hoạt động du lịch đã trở 
thành một hiện tượng phổ biến trong đời sống nhân loại và

phát triển với tốc độ ngày càng nhanh. Theo dự báo cùa Tố chức du lịch 
thế giới (UNWTO) đến năm 2020, du lịch sẽ trở thành ngành kinh tế 
“công nghiệp” chiếm tỷ trọng lớn nhất trong những ngành xuất khẩu 
hàng hóa và dịch vụ (UNW TO, 2010). Sự phát triển cúa hoạt động du 
lịch đã kéo theo sự phát triển của ngành công nghiệp khách sạn và các 
loại hình lưu trú khác. Trong năm 2012, mặc dù nền kinh tế thế giới 
có suv giảm nhưng ngành công nghiệp khách sạn vẫn có tốc độ táng 
trưởng toàn cầu lớn, hiện có khoảng 12,7 triệu phòng khách sạn trên 
toàn thế giới, số lượng phòng đang được xây dựng tăng khoảng 7% so 
với các năm trước, ngành công nghiệp khách sạn cũng đang thu hút thu 
một lực lượng lớn lao động trên thế giới (cả trực tiếp và gián tiếp) 
(WTTC, 2012). Kinh doanh khách sạn được coi là một trong những lĩnh 
vực chính trong kinh doanh du lịch. Để kinh doanh khách sạn có hiệu 
quá đòi hòi người kinh doanh phải có kiến thức về lĩnh vực này.

Hiện tại đối với nhiềti trưòrng cao đẳng và đai học tại Việt Nam có 
đào tạo ngành quán trị du lịch và quản trị khách sạn thì việc trang bị cho 
sinh viên kiến thức và kỹ năng về môn học quản trị kinh doanh khách sạn 
là vô cùng quan trọng và cần thiết. Nó là một trong những môn học cốt 
lõi của chuyên ngành đào tạo “Quản trị kinh doanh du lịch”, “Quản trị 
kinh doanh khách sạn”, “Quản trị nhà hàng và dịch vụ ăn uống” trong 
các chương trình giảng dạy ở bậc cao đẳng, đại học và thậm chí là các 
bậc cao hơn. Môn học một mặt trang bị cho sinh viên và những người 
muốn nghiên cứu thêm về lĩnh vực này cơ sở và phương pháp luận, mặt



khác lại trang bị những kiến thức, kỹ nãng về công tác quản trị khách sạn 
để áp dụng vào thực tế.

Trên thế giới tài liệu về lĩnh vực quản trị khách sạn khá phong phú. 
Tuy nhiên tại Việt Nam, tài liệu về môn học này rất hạn chế, gây khó 
khăn cho người học, đặc biệt là sinh viên các trường cao đàng, đại học; 
các cán bộ đang làm việc tại các doanh nghiệp du lịch, khách sạn muốn 
nghiên cứu thêm về vấn đề này. Với mục tiêu theo hướng có thể cập nhật 
những thông tin và kỹ năng mới nhất, chuyển giao được kỹ thuật quản lý 
trong lĩnh vực khách sạn, giáo trình tập trung nhiều vào việc thiết kế quy 
trình, biểu mẫu, tình huống, ví dụ minh họa từ một số khách sạn trên thể 
giới và Việt Nam. Giáo trình đã cố gắng giữ nguyên gốc tất cả những 
thông tin, biểu mẫu từ các nguồn tài liệu được nghiên cứu, các biểu mẫu 
tình huống thực tế của các khách sạn và các tập đoàn khách sạn.

Đe giáo trình này ra đời, tác giả trân trọng cám ơn các bạn bè, đồng 
nghiệp đang làm việc và giảng dạy tại các trường đại học, viện nghiên 
cứu trong và ngoài nước; chuyên gia từ các khách sạn, các tập đoàn 
khách sạn đã hỗ trợ tài liệu, biểu mẫu, đóng góp ý kiến, sửa chữa bản 
thảo để giáo trình được hoàn thiện hơn.

Quàn trị lĩnh vực khách sạn rất đa dạng và rộng lớn, mặc dù đã có 
nhiều cố gắng. Tuy nhiên, chắc chắn giáo trình này còn nhiều thiếu sót. 
Tác già rất mong nhận được những lời phê bình và góp ý của bạn đọc.

Tp. HCM, tháng 9 năm 2013.

Nguyễn Quyết Thắng
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