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LỜI GIỚI THIỆU

Các công trình nghiên cứu sáng tạo chủ yếu tập trung 
ở cấp cá nhân trong các lĩnh vực khoa học, nghệ 
thuật, kỹ thuật và sáng tạo của người học trong môi 

trường học tập. Nghiên cứu sáng tạo trong môi trường tổ 
chức mói được quan tâm những năm  gần đây ớ các nước 
phương Tây trong lĩnh vực tâm lý học và khoa học tổ chức, 
quàn lý. Những nghiên cứu này đã xác định các phạm  trù 
khoa học và bước đầu đưa ra những kết quà nghiên cứu thực 
tiên hướng tới tăng cường tính sáng tạo của tổ chức và cải 
thiện môi trường làm việc.

Cuốn sách này là sản phẩm  của đề tài Nghiên cứu tính 
sáng tạo cún tô’ chức trong doanh nghiệp Việt Nam  do Quỹ Phát 
triển Khoa học và Công nghệ Quốc gia tài trợ. Từ góc nhìn 
tâm lý học, có thê đặt ra một số câu hỏi sau đây: "Tại sao có ít 
ý tường sáng tạo trong các doanh nghiệp Việt Nam?"; "Tại 
sao có nhiều ý tướng sáng tạo được sinh ra lại không được áp 
dụng vào thực tiên?"; "Liệu có nguyên nhân nào đó trong bầu 
không khí tổ chức, cấu trúc tổ chức, các chức năng lãnh đạo, 
nàng lực đọi ngu hay cơ chế phối hợp có gấng cá nhàn tác 
động đến điều đó hay không? Đê’ trả lời các câu hòi này một 
cách hệ thống, nghiên cứu đã đặt ra 4 câu hỏi sau đây: (1) Cơ 
sở lý luận nào cho sáng tạo của tổ chức ở giai đoạn tạo ra ý 
tường mới và đưa các ý tường mới đó vào thực hiện? (2) Hiện 
trạng sáng tạo của tổ chức trong các doanh nghiệp Việt Nam
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như thế nào? (3) N hững yếu tố  nào tác động (tích cực hay tiêu 
cực) đến sáng tạo của tổ chức trong doanh nghiệp Việt Nam? 
(4) Chúng ta có thê’ cải thiện được tình hình bằng cách nào?

Chương I của cuốn sách, do GS. TS. Phạm Thành Nghị 
biên soạn, xác định những  vấn đề bản chất của sáng tạo cá 
nhân theo quan niệm  quá trình sáng tạo, dòng sáng tạo 
(Csikszentmihalyi, 1996), lý thuyết thành tố  sáng tạo 
(Amabile, 1983, 1996) và hoạt động giải quyết vấn đề mới. 
Đây là những kiến thức nền tàng cho việc giải quyết vấn đề 
sáng tạo của tô chức ở các chương sau.

Chương II, do GS.TS. Phạm  Thành Nghị, PGS.TS. 
Nguyễn H ữu Thụ, PGS.TS. Đỗ Mạnh Tôn và ThS. N guyễn 
Văn Lượt biên soạn, trình  bày cơ sớ lý luận và thực tiễn về 
tính sáng tạo của tổ chức đã được nghiên cứu ờ nước ngoài. 
Tính sáng tạo của tổ  chức được coi là năng lực đưa ra ý tường 
mới và áp dụng ý tưởng mới vào thực tiên tổ chức và được 
đánh giá thông qua các thành tố động cơ, quá trình và sản 
phẩm  sáng tạo. Trong chương này các tác giá đã điểm  qua các 
mô hình sáng tạo đã được đề xuất trong các nghiên cứu của 
nhiều học giả nước ngoài. Đặc biệt, chương này nhấn  m ạnh 
các yếu tố tác động tói tính  sáng tạo cùa tổ chức như  nguồn 
nhân lực sáng tạo của tổ chức, đặc điểm  về cấu trúc và quản 
lý, văn hóa tô’ chức và các chức năng lãnh đạo.

Chương III, do GS.TS. Phạm  Thành Nghị, TS. Bùi Anh 
Tuấn và ThS. N guyễn Thị Thu Thủy biên soạn, trình bày kết 
quả nghiên cứu hiện trạng tính sáng tạo của tô chức trong 
doanh nghiệp Việt N am  thông qua khảo sát 30 doanh nghiệp 
bằng Gác phương pháp  bảng hỏi, trắc đạc tâm lý, phỏng vấn 
cá nhân và phỏng vấn nhóm , nghiên cứu sản phẩm  và nghiên
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cứu trường hợp. Chương này còn phân  tích các mối quan hệ 
của tính sáng tạo của tố chức trong doanh nghiệp với các yếu 
tố ánh hướng, đưa ra các nghiên cứu điển hình trong các 
doanh nghiệp được khảo sát.

Chương IV, do GS.TS. Phạm Thành Nghị biên soạn, đề 
xuất 4 nhóm  biện pháp tăng cường tính sáng tạo, đổi mới của 
tô chức trong doanh nghiệp: (1) đổi mới cấu trúc tô chức, thay 
đổi CO' chê' quản lý, tăng cường các chức năng lãnh đạo; (2) thay 
đổi văn hóa và bầu không khí của tổ chức; (3) tăng cường 
nguồn nhân lực sáng tạo và (4) tăng cường hoạt động nhóm.

Có thể nói đây là công trình nghiên cứu đầu  tiên từ  góc 
độ tâm lý học về tính sáng tạo của tô chức trong doanh 
nghiệp Việt Nam. Cuốn sách là tài liệu tham  khảo cho các nhà 
nghiên cứu, nghiên cứu sinh, học viên cao học và, đặc biệt, 
cuốn sách sẽ rất hữu  ích cho các nhà quản lý trong các doanh 
nghiệp, những người m uốn phát triển sản xuất, kinh doanh 
trên cơ sờ sáng tạo và đối mới. Các tác giả xin gửi lời cảm ơn 
tới nhà tài trợ - Q uỹ Phát triển Khoa học và Công nghệ Quốc 
gia, các cán bộ nghiên cứu đã tham  gia khảo sát, thu  thập số 
liệu và, đặc biệt, các doanh nghiệp nơi các khảo sát được tiến 
hành. Các tác giả mong nhận được ý kiến đóng góp của độc 
giá theo địa chì email: ptnghi2008@gmail.com

GS.TS. Phạm Thành Nghị
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