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LOI NOI PAU

Muc dich

Lam thé nao dé quan tri nguén nhan lyc c6 hiéu qua la vin dé khé khan va thu
thich 16n nhét déi véi cac doanh nghiép trong nén kinh té chuyén déi. Sy bién
dong manh mé cia madi trudng kinh doanh, tinh chdt khéc liét caa canh tranh
va yéu cdu phai ddp ing nhu cdu ngay cang cao ctia nhan vién trong nén kinh
té thi trudng da va dang tao ra suc ép 16n, doi hoi cdc quan trj gia Viét Nam
phdi cé cac quan diém mdi, linh h¢i dugc nhitng phuong phap méi va ndm
vitng dugc nhiing ky naing mdi vé quan trj con ngudi. Trén cd s& nghién citu
nhing vin dé ly ludn, kinh nghiém tién tién trén thé gidi va thyc trang quan tri
ngudn nhan luc & Viét Nam, cuén sach dugc thiét ké nham gidi thiéu cic kién
thic, tu tudng va ky nang co ban ciia quan tri nguén nhan lyc cho cac quan trj
gia, sinh vién nganh quan trj kinh doanh va nhiing ban doc khic ¢é quan tam.

Cach t6 churc

Cudn sach dugc trinh bay c6 dong, dé hiéu va hdp dan trong mudi hai chuong.
Chuong ddu tién gidi thiéu khdi quat vé quan tri nguén nhan lyc, chin chuong
tiép theo dugc chia lam ba phén, tuong tng vdi ba nhém chic ning quan
trong nhdt cua quan tri nguén nhan lyc trong cic té chic: thu hit; dao tao va
phat trién; va duy tri nguén nhan lyc. Phdn thd tu “Quan trj nguén nhén lyc
trong moi trudng hién dai” gém c6 hai chuong “Quan trj nguén nhan lyc quéc
té€” va “Ddanh gid két qud quan trj nguén nhan lyc”. Phdn cudi cing gém c6 céc
tinh huéng téng hgp nham két néi toan by cdc vin dé chitc ning trong quan trj
nhan lyc cia cidc doanh nghiép danh riéng cho cic chuong trinh dao tao Quan
tri Nguén nhan lyc nang cao.

Mbi chuong gém c6:

Phdn muyc tiéu cho biét ddc gia sé dugc trang bi cic kién thiic, ky ning gi sau
khi doc hét chuong.

« Nhitng vin dé vé ly thuyét va kinh nghiém thyc tién trong quan trj
ngudn nhan lyc giup cho ban doc c6 cdi nhin téng hgp vé nhitng vin
dé co ban cuaa quan tri nguén nhén lyc.

« Phin tém tit va ciu héi giup cho sinh vién phan biét dugc nhiing vin
dé cot yéu va nhing vdn dé hd trg, ty kiém tra lai cic kién thic cta
minh va xdc dinh xem vdn dé nao cdn dugc tiép tuc nghién citu.

« Nghién ctru tinh huéng tao co héi cho sinh vién tim hiéu, phan tich va
thao luan vé cac quan diém, cich thic gidi quyét vin dé déi véi nhitng
trudng hgp dién hinh trong quan tri nguén nhan lyc.
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» Bai tdp thuc hanh tao co hdi cho sinh vién tham gia tim hiéu, c6 dugc
cam nhdn thyc té va thuc hanh déi pho vdi cac vin dé da dang va phuc
tap trong thyc tién quan tri nguén nhan lyc.

Ké tir lan ddu tién xudt ban cudn sich nay nam 1997, tac gid da nhan duoc
nhiéu nhdn xét, thong tin quy bdu cia déng nghiép va doc gia. Cudn sich
dugc sia chira va tdi ban trong cac nam 1999, 2001, 2003, 2004, 2005, 2006,
2009, 2011. Trong ldn tdi ban thit chin nay, cudn sach tiép tuc thuc hién sta
chita va bé sung,cap nhat thong tin trong cic chuong, dac biét la cic ndi dung
dang dugc cac doanh nghiép rdt quan tim hién nay la n¢i dung cac phiéu khéo
sat, thiét lap bang mo ta cdng viéc phong ban, giao muc tiéu, ddnh gid két qua
cong viéc theo BSC - KPI va thiét 1ap bang luong doanh nghiép.

Ban doc c6 thé cap nhat thong tin vé tai li¢u bai gidng, cac cong cu quan trj
ngudn nhan lyc trén trang web: www.danthanh.vn.

Cudn sich dugc viét bang tat ca tdim huyét, kién thic va kinh nghiém cua
mot giang vién, chuyén gia tu vdn vé quan tri nguén nhan lyc. Tac gia tran
trong cadm on sy nhiét tinh ing hy va mong tiép tuc nhan dugc y kién phé
binh, déng gép ctiia ban doc dé cudn sach dugc hoan thién hon trong lan tai
ban sau. Moi gép y xin gdi vé cho tic gia theo dia chi:

" Email: tkd@danthanh.vn
Tran trong cam on ban doc

PGS. TS. Tran Kim Dung



GIOI THIEU VE

QUAN TRI NGUON
NHAN LUC

Trong tdt cd cdc nhi¢m vu cua qudn trj, qudn
tri con nguoila nhiém vu trung tdm va quan trong
nhdt vi tdt cd cdc vdn dé khdc déu phu thudc vao
miic d9 thanh cong cua qudn trj con nguoi'.

Muc tiéu:
Sau khi doc chuong nay, ban sé:

1. Hiéu duoc vi sao khai niém quan tri nguén nhan luc lai thay thé cho
khai niém quan tri nhan su.

2. Xac dinh dugc cac hoat déng chuc nang co ban ctia quan tri nguén
nhan luc.

3. Biét mo hinh quan tri nguén nhan luc va kha nang d4p dung vao trong
diéu kién cua cac doanh nghiép Viét Nam.

4. Biét dugc nhing thach thuc déi véi quan tri nguén nhan luc va linh
vuc uu tién phat trién ngudn nhan luc trong thé ky 21.

5. Xac dinh r6 vai tro cua phong nhan luc.

1. KHAI NIEM, VAI TRO VA Y NGHIA CUA QUAN
TRI NGUON NHAN LUC

Nguén nhén lyc cia mt t6 chitc dugc hinh thanh trén co sd cia cdc ca nhan cé
vai tro khdc nhau va dugc lién két vdi nhau theo nhitng myc tiéu nhit dinh. Nguén
nhan lyc khic véi cdc ngudn lyc khidc cia doanh nghiép do chinh ban chat ctaa con
ngudi. Nhan vién c6 cic ning lyc, dic di€ém cd nhin khac nhau, c6 tiém nang phat
trién, cé kha nang hinh thanh cdc nhém héi, céc t6 chiic cong doan dé bao vé quyén
lgi cia ho. Ho c6 thé ddnh gid va dat cau hoi déi vdi hoat ddng cia cac can by quan
ly, hanh vi cua ho cé thé thay d6i phu thudc vao chinh ban than ho hodc sy tac dong
cua moi trudng xung quanh. Do d6, quan tri nguén nhan lyc khé khan va phuc tap
hon nhiéu so véi quan tri cic yéu t6 khdc cia qua trinh san xudt kinh doanh. Quan
tri nguén nhan lyc nghién citu cic van dé vé quan tri con ngudi trong cdc té chuc ¢
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Chuong 1 GIOI THIEU VE QUAN TR] NGUON NHAN LUC

tdm vi md va c6 hai muc tiéu co ban:

a). Stt dung c6 hiéu qua nguén nhin lyc nhim ting ning sudt lao
ddng va nang cao tinh hi¢u qua cua té chuc.

b). Dép ting nhu cdu ngdy cang cao cta nhin vién, tao diéu kién cho
nhan vién dugc phdt huy téi da cidc ning lyc cd nhan, dugc kich thich,
d9ng vién nhiéu nhdt tai noi lam viéc va trung thanh, tin tim vdi doanh
nghiép.

Nghién cttu quan trj nguén nhan lyc gitp cho nha quan trj dat dugc
muc dich, két qua thong qua ngudi khic. Mgt quan trj gia c6 thé lap ké
hoach hoan chinh, xay dyng so dé té chuc r6 rang, c6 hé théng kiém
tra hién dai, chinh xdc, vv... nhung nha quan tri d6 van c6 thé thit bai
néu khong biét tuyén ding ngudi cho diung viéc, hoac khong biét cach
khuyén khich nhan vién lam viéc. D€ quan tri cé hiéu qui, nha quin
tri cdn biét cdch lam viéc va hoa hgp véi nguai khic, biét cich 16i kéo
ngudi khic lam theo minh. Nhiéu khi cidc quan trj gia c6 thé manh
trong linh vyc khoa hoc ky thuat nhung lai khéng dugc dao tao hoan
chinh trong cdch lanh dao nhan vién. Ho diéu khién gioi va danh nhiéu
thdi gian lam viéc v@i cdc mdy mdc, trang bi ky thuat hon lam viéc véi
con ngudi. Thyc té cho thiy, mét lanh dao gidi cin phai danh nhiéu
thoi gian nghién citu gidi quyét cidc vdn dé nhan sy hon ciac vin dé khic.
Nghién citu quan trj nguén lyc gitp cho cidc nha quan tri hoc dugc cich
giao dich vdi ngudi khac, biét tim ra ngdn ngit chung va biét cach nhay
cdm vdi nhu cdu cia nhan vién, biét cich dianh gid nhin vién chinh
xac, biét 16i kéo nhan vién say mé vé@i cong viéc, trainh dugc cic sai
ldm trong tuyén chon, sit dyng nhin vién, biét cich phéi hgp thyc hién
muc tiéu cua té chiic va myc tiéu cia cic cd nhin, ning cao hiéu qua
cua té chic va ddn din c6 thé dua chién lugc con ngudi trd thanh mét
bd phdn hitu co trong chién lugc kinh doanh ctia doanh nghiép. Nhu
vdy, vé mit kinh té, quan trj nguén nhan lyc giup cho doanh nghiép
khai thac cdc kha ning tiém tang, ning cao ning sudt lao ddng va lgi thé
canh tranh cia doanh nghiép vé nguén nhan lyc. V&€ mit xa héi, quan
tri nguén nhan lyc thé hién quan diém rit nhan ban vé quyén lgi cua
ngudi lao dong, dé cao vi thé va gia tri cua ngudi lao dong, chu trong
gidi quyét hai hoa mdi quan hé lgi ich gita té chic, doanh nghiép va
ngudi lao dng, gép phdn lam gidm bét méu thuldn tu ban - lao dong
trong cdc doanh nghiép. D€ phit trién t8 chiic bén viing va quan trj cdp
dudi hiéu qua, tit ca cdc nha quan trj cdn c6 nhdn thic, hiéu biét va ky
nang quan tri nguén nhan lyc phu hgp.

Tam quan trong ciia quan tri nguén nhan lyc ting manh trén toan
thé gidi trong mdy thap ky gin day khi trinh d¢ ning lyc ciia nhan vién
dugc nang cao va muc dd trang bj ky thuat ngay cang hién dai; cong



