L] ket

GT.0000022797

(G140 trinh

- "
e
S
-

| NGUYEN
40C LIEU

NHA XUAT BAN DAI HOC SU PHAM






TS. NGUYEN BA MINH

Giao trinh
NHAP MON KHOA HOC GIAO TIEP

NHA XUAT BAN PAI HOC SU PHAM



Ma s6: 01.01.3/61 DH 2008



MUC LUC

Trang

LOTNOI AU....ccoueeeeeeeeeeeeeeeeeieeesseesssssssssssesssssssssssssssssssssnnseses 5

Gido trinh Nhap mon khoa hoc giao tiép............................. 6
Chuong I. KHOA HOC GIAQ TIEP

VAHANH VI GIAO TIEP ..., 9

LR TR D TR MO it N 10

1.2. Vai tro va chiic nang cua giao tiép......cccoeveveveennn.nn. 14

1.3. CAc NZUYEN tAC 120 LIED wovvveeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeennns, 19

1A, Phoryt BREH S0 B c.oiisiisbimismsiiininiiiiniinsiimid 26

1.5. Mot s6 hoe thuyét vé g1ao tiép ......covvvvvvvnneeivvnnnnnne., 30

1.6. Clu triic Bank vi g0 T8 ..o snsnmsnsesnssnnsnss 40

Chuong Il. QUA TRINH GIAO TIEP ....o.vooveeeeeeeeeeeeeee. 51

2.1. Nhiing co so tam li hoc cua qua trinh giao tiép.....52

2.2. Cac budce tién hanh qua trinh giao tiép ................. 81

Chuong ll. KINANG GIAO TIEP ....ooovoeeeeeeeeeeeeeeeeenn, 88

3.1. Khal n1€m KI NANE ..ot e 89

3.2. Hinh thanh Kl DADE ... . 91

3.3. Ki nang giao tiép theo qua trinh.............ceevvveennnn.. 93

3.4. Mot sb ki nang giao tiép cd ban can rén luyén ......97

Chuong IV. REN LUYEN KI NANG GIAO TIEP............... 143

4.1. Rén luyén ki nang lap ké hoach giao tiép........... . 143

4.2. Rén luyén ki nang lang nghe tich cuc.................. 144

4.3, Ben IMyen Kl BANE IT0L v iamssnsssrmminassssqussens 144

4.4. Rén luyén ki nang bao cao........cccovvvvvevenininiinnnnnn, 144

Tai liEu tham KREO............cccouueeeeeeeeeeeeennrrerseenessssssnsessnssssnnnns 146






LOI NOI DAU

Dé gop phan déi méi céng tac dao tuo o truomg dai hoc, tdc
gia da bién soan gido trinh Nhdp mén khoa hoc giao tiép theo
cdu triic khdc voi gido trinh truyén thong. Diém mdi ciia cdu
triic nay la thiét ké cac hoat déng, nham tich cuc héa hoat dong
hoc tap cua nguot hoc, kich thich éc¢ sang tuo va kha ndng giai
quyét van dé, gan hoat déng hoc tdap véi nghién ciru thuc tién; tu
giam sat va danh gia két qua hoc tap cua ban than; chi trong su
dung tich hop nhiéu phuong tién truyén dat khac nhau, giup cho
nguoi hoc dé hoc, dé hiéu va gay dicoc himg thit hoc tdp.

Gido trinh Nhap mén khoa hoc giao ti€p hudng tdi trang bi
cho sinh vién cic truong dai hoc nhitng kién thitc co ban vé giao
ti€p va cac Ki nang giao ti€p co ban. N6i dung chinh cua tai liéu
nay gdbm 4 chuong:

Chiwong I. Khoa hoc giao tiép va hanh vi giao tiép

Chuong Il. Qud trinh giao tiép va cdc hinh thitc giao tiép

"‘Chucong 1. K7 ndng giao tiép

Chicong IV . Rén luyén ki ndng giao tiép

Lan dau tién, tai liéu dicoc bién soan theo chuwong trinh va
phuong phdp méi, chdc chan khéng tranh khoi thiéu sét. Tdac gia
rat mong nhdn dwoc nhitng y kién déng gop cua ban doc, ddc
biét la doi ngii giang vién, sinh vién cdc truong dai hoc.

Tran trong cam on.

TAC GIA



GIAO TRINH NHAP MON KHOA HOC
GIAO TIEP

1. Thong tin vé tac gia:

Ho va tén: Nguyén Bia Minh

Hoc vi: Tién si

E. mail: Drnguyenbaminhdhv@yahoo.com

2. Thong tin vé mon hoc:

Tén mo6n hoc: Nhap moén khoa hoc giao ti€p
S6 tin chi: 2

Loai moén hoc: Li thuyét két hop thuc hanh
Cic hoat dong cua mén hoc:

— Li thuyét: 20 gio

— Hoat dong nhém, thuc hanh: 20 gio

— Tu hoc, tu nghién ciu: 50 gio

3. Muc tiéu chung cua mon hoc

Sau khi hoc xong moén hoc nay ngicor hoc sé dat dwoc nhimmg gi?

Vé kién thirc

Ngudi hoc c6 thé:

— Xac dinh duoc vai tro cua giao tiép doi vai cudc séng va
dé6i véi hoat dong nghé nghiép trong tuong lai.

— Phan tich duoc co s¢ cua qua trinh giao tiép.

— Xdac dinh dugce ti€én trinh thuc hién mét cude giao tiép va
nhitng diéu kién dam bao cho su thanh cong cua giao tiép.

— X4c dinh duoc cich thic ti€p can, rén luyén dé hinh thanh
nhimg ki nang giao ti€p co ban.



Vé ki nang

— Nguoi hoc sé c6 thé tién hanh cic budc cta qua trinh giao
ti€p moét cach hop li.

— Nguoi hoc s€ c6 kha nang tu rén luyén cac ki nang giao
tiép co ban.

Vé thai do

— Ngudi hoc sé€ tin tuong ¢ vai tro cua giao ti€p doi vdi cudc
song va hoat dong nghé nghiép tir dé luén tich cuc hoc hoi, tich
Ity kinh nghiém, rén luyén ki nang giao tiép.

4. Tom tat noi dung mon hoc

Nhap moén khoa hoc giao ti€p cung cdp cho nguoi hoc
nhitg tri thitc chung vé vin dé giao ti€p va phuong phap tiép
can nghién ctru hinh thanh nhitng ki nang giao ti€p co ban giup
ho hudng tdi hoan thién nang luc giao ti€p trong cudc séng cing
nhu trong hoat dong nghé nghiép trong tuong lai. Sau day la
nhimg noéi dung chinh cia mén hoc nay

éhucmg . Khoa hoc gia;:: tiép va hanh ¥ giao tiép

1.1. Khéi niém giao tiép

1.2. Vai trd va chure nang cda giac-> tiép.

1.3. Cac nguyen tac giao tiép

1.4. Phong cach giao tiép

| 1.5. Cac hoc thuyét vé giao tiép
1.6. Cac md hinh cau tric hanh vi giao tiép
Chuong II. Qua trinh giao tiép |
2.1, Nhimg co s& tam i hq-c—cﬁa qua trinh giao tiép
2.2. Cac budc tién hanh qué trinh giao tiép
Chuong Ill. KT ndng giao tiép

3.1.MotsG vin dé lithuyétvé kindng




3.2. Hinh thanh ki nang

3.3. Ki ndng giao tiép theo qué trinh
3.4. Céc nhém Ki ndng giao tiép co ban |
Chuong IV. Rén luyén ki ndng giao tiép ‘_—’
4.1. Lap ké& hoach cho qua trinh giao tiép.
4.2. Rén luyén ki nang lang nghe tich cuc
4.3. Rén luyén ki ndng nbi dé€ dat hiéu qua

4.4. Rén luyén ki nang bao cao

5. Noi dung chi tiét mon hoc



