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LOI NOI PAU

Hé thong y té Viét Nam ghi nhan nhiéu thanh tich xuét sic nhat la
trong linh vuc kham chira bénh, phat trién cac tien bé khoa hoc ky
thuat mai giup chan doan va di¢u trj nhom bénh ma y hoc con gap
nhiéu khé khan trong thyc hanh chua bénh. Nhiéu chuyén gia la cac
bac sy o tay nghé gioi c& hang dau thé gidi va ho la tam guong hoc
tap cho céac thay thuoc tré va la mau hinh dé hoc tap va phat trien sy
nghiép cua the hé can bo y té sau nay.

Tuy vay, cung vai su phat trién khoa hoc Y Duge, can bg y te dugce
phan cong quan ly cac don vi y te nhu bénh vién, truémg dai hoc, cao
dang y duge, So Y té, cac trung tam y te du phong... Ho la nhimg
nguoi co nang luc chuyén mon y duoc 16t ‘nhung khi bo nhiém vao
chirc vu thi gap kha nhiéu khé khan trong to chirc quan ly don vi. Ho
can duoc dao tao va hoc tap kinh nghiém cua nhimg nguoi ¢ kinh
nghi¢m va ky nang quan ly thuc sy.

Duqc su giup d& cua du an Nang cao nang lic can b Y té Viét
Nam cua Chinh phu Ha Lan, Nhom CoE vé quan ly Truong dal hoc ¥
dugc Thai Nguyen manh dan viét cuén sach: “mot sb van dé vé quan
ly trong y t¢” nham gitp can bo quan Iy tré co thém tai liéu hoc tap vé
quan ly. Tai li¢u gom nhirng néi dung ve kién thic quan Iy chung, mot
SO ky nang cu thé nhu lap ké hoach, dieu hanh b¢nh vién, quan ly hé
thong y té co sd, quan ly thong tin, thong ké trong y té...

Nhimg néi dung quan ly noi chung va quan Iy y té noi neng da
dugc the gioi nghién ciu va dua ra tir lau va c6 nhiéu cuge cach mang
trong quan ly. Sach viét va duge dich vao Viét Nam kha nhiéu. Tai
li¢u nay khong thé phan anh hét nhimg noi dung to I6n va khé khin
nhu vdy, nhom blen soan chi hy vong cung cap mdt s6 kinh ng;'llem
nho cho can bo y té tré méi tham gla vao cong tac quan ly c6 thé hoc
tap de Iam tot hom nh:¢m vu duqc cap trén trao cho. Sach mai duqc
viét lan dau trong diéu kién tat ca déu la -:an bo kiém nhiém nén
khong tranh khoi sai sot. Rat mong cac ban dong nghiép luong thir va
g2op ¥ dé lan sau dugc sira chira tot hon.

T/M nhém téc gia
PGS. TS. NGUYEN THANH TRUNG






MOT VAINET TONG QUAN
KHOA HQC QUAN LY

MQT SO KHAI NIEM CO BAN

1. Ly luan vé té chirc
1.1. Khdi nig¢m vé to chirc
) “Té chire, noi rong, la co cau ton tai cia sy vat. Sy vat khong thé
ton tai ma khong c6 mot hinh thire lién ket nhat dinh cac yéu t6 thuje
noi dl:lng.Vi vay to chuc la lh‘uéc tinh cta ban chat su vat”. Theo nghia
hep to chirc la 1a mét tap the cua con nguoi tap hgp nhau lai dé thyc
hién m¢t nhiém vy chung hodc nham dat t6i m§t myc tiéu xac dinh
cua tap thé do.
1.2. Mt 56 quy lugit co ban cia to chiee hoc
~ Muc tiéu rd rang va tinh hiéu qua cua té chirc.
~ Tb6 chirc ¢é hé théng.
— Té chirc ¢6 cau trisc dong nhat va dac trung td chirc.
- = Mot tb chic van dong khong ngimg va tuén theo quy trinh cua
to chirc.
~ Quy luét ty diéu chinh cua té chirc.
Pay la nim quy ludt co ban dé mdi khi xem xét ddy c6 phai la mét
td chirc thuc thy khéng thi ngudi ta danh gi4 14 td chirc phai dam bao
du cac thuge tinh nhu vay.



1.3. Thiét ké t6 chire va hé thong to chire

Phuong phap luan thiét ké té chirc gdm: nghién ciru lich sir t6 chire,
khao sat danh gia to chire tuong ty, xay dung mo hinh ly tuong, thur
nghi¢m méd hinh thyc te...

1.4. Diéu ki¢u hinh thanh té chirc

— Co6 muc tiéu xac dinh ré rang.

— Cocosoha tﬁng dam bao.

~ C6 nhan lyc thyc hién nhat la nguoi dimg dau.

1.5. Thiét ké 6 chirc

— Tu muc tiéu xac dinh chirc nang nhiém vu 16 chire.

— Xiy dung céu tric t6 chirc, mdi nhiém vu co thé thiét ké mot
t6 chirc cau thanh tuong tmg, lién két theo hé thong ngang.

— Thiét ké hé thong diéu khién.

~ Pit t6 chirc méi vao trong hé thong va xac dinh vi tri ciia n6 trong
hé théng thong nhat.

— Xac dinh mdi quan hé giita cac quan thé theo quy dinh nhu phan
theo trén dudi, ngang hodc ma trén.

~ Dy béo phat trién ctia mdt té chirc trong tuong lai.

— BG tri can bd vao tirng vi tri trong td chirc. Hién nay chiing ta
dang xem xét thyc hién nghi dinh 41/ND-CP (2011) vé vj tri lam
vige cta cong chirc va vién chirc. Chi c¢é nhu vay mdi tranh dugc
tinh trang bién ché ngay cang phinh to va nhiéu vi tri mo ho trong
mot don vi, tranh sir dung nguon nhan luc khong c6 hi¢u qua.

2. Quan ly va khoa hgc quan ly
2.1. Khdi nigm

Quan 1y Ja biét chinh x4c diéu minh mudn ngudi khéc lam va sau d6
thiy dugc ring ho da hoan thanh cong viéc mét cach ot nhét va ré nhat.



