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MOT SO VAN PE VE KHOA HQC QUAN LY
Phén Mét: Nhitng vin dé chung ciia qudn Iy

1. - Khdi ni¢gm vé qudn ly

Quan 1y 1a su tac dong lién tuc co to chirc, ¢6 dinh huéng cia chi thé (ngudi
quan 1y t6 chtrc quan 1y) 1én khach thé (d6i twong quan 1y) vé cac mit chinh tri, vin
ho4, xa hdi, kinh té. .. béng mot hé théng cac luat 1€, cac chinh sach, cac nguyén tac,
cac phuong phap va cac bién phap cu thé nham tao ra moi trudong va diéu kién cho sy
phat trién cua ddi twong. Dbi twong quan 1y cd thé trén quy mé toan cau, khu vuec,
quéc gia, nganh, don vi, c6 thé 1a mot con nguoi cu thé, su vt cu thé.

C. Méc viét: “Tat ca moi lao dong xa hoi truc tiép hay lao dong chung nao tién
hanh trén quy mé tuong dbi 16n, thi it nhiéu cling déu c6 dén mot su chi dao dé diéu
hoa nhiing hoat dong c4 nhan va thyc hién nhiing chirc nang chéng phat sinh tir sy van
dong cua toan bd co thé khac véi su van dong ctia nhiing khi quan doc 1ap cia n6. Mt
nguoi doc tAu vi cam ty minh diéu khién léy minh, con mot dan nhac thi can phai nhac
truong”.

V& ndi dung, thuat ngit “quan 1y c6 nhiéu cach hiéu khong han nhu nhau.

Trong gido trinh: Khoa hoc quan 1y (Tap 1. NXB Khoa hoc k¥ thuat. Ha Noi.
1999) da ghi ro:

“Quan ly la cac hoat dong duogc thuc hi¢n nham bdo dam sy hoan thanh cong
viéc qua nhitng nd lyc ciia nguoi khac... ”

Co¢ tac gia khac lai quan niém:

Quan ly la tdc dong vura c6 tinh khoa hoc, vira ¢6 tinh ngh¢ thuat vao hé théng
con ngudi nham dat cac muyc tiéu kinh té - xa hoi.

Quan 1y 1a mot qua trinh tac dong c6 dinh hudéng, c6 to chirc dua trén cac thong
tin vé tinh trang ctia d6i twong va moi trudng nham gitr cho su van hanh cua ddi tuong
dugc 6n dinh va phat trién t6i myc tiéu d dinh.

Quan 1y 1 su tac dong c6 ¥ thic, hop quy luat cira chil thé quan 1y dén khach thé
quan Iy nham dat t6i tiéu dé ra.

Quan 1y 1a sy tic dong c6 to chirc, ¢d huéng dich cia chu thé quan 1y tén ddi
lwong quan 1y va khach thé quan 1y nham sir dung c6 hiéu qua nhat cc tiém ning, cac
co hoi cua té chic dé dat duogc muc tiéu dat ra trong diéu kién bién dong ctia moi
truong.

Hién nay, quan 1y thuong duoc dinh nghia rd hon: quan 1y 14 qua trinh dat dén
muc tiéu cua td chirc bé’mg cach van dung cac hoat dong (churc nang) ké hoach ho4. to
chure, chi dao (1anh dao) va kiém tra.
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Mot cach khai quat, quan ly dugc quan niém nhu sau:

Quan 1y la qud trinh tdc déng c6 muc dich, c6 ké hoach, hop quy ludt ciia chii thé
quan 1y dén khdch thé quan Iy nham dat téi cac muc tiéu dé ra.

Nhitng dinh nghia trén day khac nhau vé cach dién dat, nhung déu gip nhau &
nhimng nodi dung co ban, quan 1y phai bao gom nim yéu tb sau:

- Phai c6 it nhat mot chu thé quan 1y 1a tdc nhan tao ra cic tac dong

- Khach thé quan 1y (it nhét c6 thé 1a mot ddi tuong bi quan 1y tiép nhan truc tiép
cac tac dong ctia cha thé quan 1y).

- Phai c6 mot muc tiéu va mot quy dao dat ra cho cé doi twong va chu thé, muc
tiéu nay la can ctr dé chu thé tao ra cac tac dong can thiét

- Phai c6 hé thdng cong cu quan 1y can thiét (hé thdng cac vin ban qui pham phat
luat vé giao duc va cac cong cu khac... )

- Tac dong cua chu thé phai phu hgp vi khach the, hoan canh va dicu kién tu luc
ciia mdi don vi hodc to chirc). Tac dong cuia chi thé ¢6 thé chi 1a mot 1an ma ciing co
thé 1a lién tuc nhiéu lan.

Bat luan mot t chirc c6 muyc dich gi, co cdu va quy mo ra sao déu can phai co su
quan 1y va c6 ngudi quan 1y dé to chirc hoat dong va dat duge muc dich cua thinh. Ly
luan va thuc té cho thay quan 1y 1a mot mén khoa hoc sir dung tri thirc ct. i nhiéu mén
khoa hoc tu nhién va xa hoi nhan van khac nhau nhu: hanh chinh hoc. toan hoc, théng
ké, kinh té, tim 1y va xa hoi hoc... N6 con 1la mot “ngh¢ thuat” doi hoi sy van dung tinh
té, khon khéo dé dat t6i muc dich.

Nhu viy, c6 thé khai quat: quan 1y 13 su tic dong diéu hanh, hudng dan da diéu
chinh cac qua trinh xa hoi va hanh vi hoat dong cua con nguoi nham dat t&i cadc muc
tiéu da dé ra. Su tac dong cua quan 1y phai bang cach nao d6 dé nguoi bi quan 1y ludn
lu6n hd hoi, phén khéi dem hét nang luc va tri tué dé sang tao ra lgi ich chg ban than,
cho to chirc va cho céa x3 hoi.

2 - Pdc diém ciia quén Iy
+ Quan Iy bao gio ciing chia thanh chii thé quan 1y va doi twong bi quan 1y

Day 1a dic diém co ban, dau tién cia quan 1y di dugc dé cip so bd & trén. Néu
chu thé quan 1y khong co thi viéc quan 1y dit ra 1a vo nghia. Thuc té chi 18, nhiéu t6
chtrc mic du c6 ton tai chu thé quan 1y trén danh nghia, nhung do bat luc (vé tiém
nang, vé lyc lugng vat chat, vé phap 1y, vé nhan cach... ) khai niém quan 1y da tro
thanh hinh thirc va phu phiém. Hodc ciing ¢6 trudng hop nguoc lai, c6 nhitng to chirc
do xuét hién qua nhiéu cha thé quan 1y ma cac cha thé nay thé luc lai twong dong
nhau, nhitng muc tiéu ctia cta ho khac nhau, thé viéc quan 1y sé& rat phic tap ddi tuong
bi quan 1y s& gdp mudn van trd ngai khé co thé ton tai va phét trién binh thudng.
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+ Quan ly bao gio ciing lién quan dén viéc trao doi thong tin va diéu do co moi
lién hé nguoc.

Day 1a dic diém tht hai ctia quan 1y. Quan 1y duoc dién ra nhd céc tin hiéu coa
minh, do 1a thong tin. Thong tin chinh 1a cac tai hi€éu mdi, duge thu nhan dugc hiéu va
duoc danh gia 1a co ich cho cac hoat dong quan 1y (tirc cho ca chi thé quan 1y va ddi
tuong bi quan 1y). Chu thé quan ly mudn tac dong lén dbi tuong thi phai dua ra céc
thong lin (ménh 1énh, chi thi, nghi quyét, quyét dinh...) d6 chinh 13 thong tin diéu
khién. Con dbi twong mudn dinh huéng hoat dong cua minh thi phai tiép nhan cac
thong tin diéu khién ctia cap trén (chu thé) cling cac bao dam vat chat khac dé tinh toan
va tu diéu khién léy minh (nhém thuc thi ménh 1énh cta chu chét.

Chinh vi Iy do ké trén, ngudi ta dd két luan qua trinh quan 1y 13 qua trinh thong
tin.

Péi véi chu thé quan 1y, sau khi di dua ra cac quyét dinh cing cac bao dam sat
chat cho ddi twong thuc hién, thi ho phai thuong xuyén theo ddi két qua thuc hién cac
quyét dinh cta d6i tuong thong qua cac thong tin phan hoi (duoc goi 1a cic mbi lién hé
nguoc) cua quan ly.

+ Quan Iy bao gio ciing c¢é khd ndng thich nghi (luén bién doi).
Pay 1a ddc diém thir ba ctua quan ly. Dic diém nay chi la:

Khi dbi twong quan 1y mo rong vé quy md, phirc tap vé cic mdi quan hé thi
khong phai chu thé quan 1y chiu bo tay, ma né van cé thé tiép tuc quan 1y c6 hiéu néu
n6 d6i méi qua trinh quan 1y thong qua viée cau trac lai hé thdng va viée ty quyén
quan 1y cho cac cip trung gian.

Truong hop nguoc lai, khi chil thé quan 1y tré nén xo cing, quan liéu. dua ra
nhimg tac dong quan 1y doc doan, 16i thoi, phi 1y thi khong phai tat ca cac ddi tuong bi
quan 1y déu chiu bo tay, ma ho van c6 thé thich nghi ton tai theo hai cach.

(1) Ho phai ton tai trong tng véi cac tic dong quan 1y cua chi thé.

(2) Ho bién d6i ciu tric cua ban than dé thich nghi voi cac ménh 1énh quan 1y
phi 1y ciia chu thé.

+ Quan Iy vira la khoa hoc, viea la mot nghé, vira la mot nghé thudat.

Pay ciing 12 dac diém quan trong cta quan 1y. Noi quan 1y 13 mot khoa hoc vi
quan 1y nhu di xét ¢ trén, co dbi twong nghién ctru riéng 14 cac mdi quan hé quan 1y.
Quan 1y con c6 phuong phap luan nghién ciru riéng va chung, d6 1a quan diém triét
hoc Mac-Lénin, 1a quan diém hé thng. Quan 1y c¢6 nhitng phuong phap cu thé duoc sir
dung dé nghién ctru nhu cac phuong phap phan tich, cac phuong phap toan kinh té, cac
phuong phap t6 chirc - hanh chinh, cac phuong phap x3 hoi hoc, cac phuong phap tam
1y cac phuong phap lich sir... Quan 1y dong thoi con 1a mot nghé thuat vi né con tuy
thuoc mot phﬁn vao tai nghé, ban linh, nhan cach tri tué, bé day kinh nghiém cua nguoi
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lanh dao cua t6 chire. Quan 1y con 1a mot nghé véi nghia cac nha lanh dao t6 chic phai
c6 tri thire quan 1y (qua ty hoc, tu tich luy va qua cac qua trinh duoc dao tao & cac cap
d6 khac nhau, hodc it nhat ho phai c¢6 cac chuyén gia vé& quan 1y lam tro Iy cho ho).

+ Qudan Iy gan véi quyén liee, loi ich va danh tiéng.

Nguoi lanh dao c¢6 vu thé quan trong trong to chirc, ho c6 kha ning diéu khién
ngudi khac va chi phdi cac ngudn lyc va tai san cia td chire. Nguoi 1anh dao con 1a
nguoi co diéu kién thuan loi nhit dé thuc hién cac mong muén cia minh thong qua
viéc st dung cac con nguoi khéc trong qua trinh dan dat, thu hat, 16i kéo ho nham thuc
hién muyc tiéu chung ctia to chirc. Nguoi 1anh dao dong thoi dé dé lai danh tiéng cho
ngudi khac va cong dong néu ho lanh dao t6 chirc ctia minh phat trién va dat dugc muc
tiéu cta to chirc.

3 - Ban chit ciia qudn Iy
Ttr cac dic diém cta quan 1y, c6 thé phan tich va xac dinh cac goc d khac nhau
ctia ban chat quan 1y:

+ Quan 1y thuc chit 13 quan 1y con ngudi. Con ngudi quyét dinh tit ca. Nguyén
nhan ctia mdi su thanh bai déu c6 ngudn goc sdu xa tir cong tac can bd va giai quyét
cac mdi quan hé giita nhitng con nguoi voi nhau. Thuc chat cua quan 1y con nguoi 1a
qua trinh: t6 chirc-quan 1y (diéu hanh) - 1anh dao.

+ Quan 1y gan lién vé6i thong tin, thong tin 13 nguyén liéu cta quan 1y. Thyc chat
quan 1y 14 qua trinh thu thap, xi 1y, truyén dat va luu trir thong tin, nén chat luong va
hiéu qua cta thong tin quyét dinh chét luong hiéu qua quan 1y. Ngudi quan 1y va lanh
dao tai nang trudc hét va quan trong nhat, hai biét to chirc tot nhat cong 1at thong tin
cho chinh minh.

+ Néu dung trén quan diém tiép can hé thong trong quan 1y gido duc, quan 1y nha
truong nhu mot khoa hoc, khong nhitng phai xem xét chil thé quan 1y phai lam nhiing
gi ma con phai xem xét nhitng tic dong Ir cac chu thé quan ly huéng vao dau. Noi
cach khac, can phai xem xé&t tri cac thanh td cua mot hé théng chiu su tac dong cua chu
thé quan 1y: ¢6 2 cach xem xét h¢ théng trén phuong dién quan 1y vi mé va quan 1y vi
mo.

- Néu dimg trén quan diém hé thdng, diéu khién hoc va quan 1y theo muc tiéu,
quan 1y 13 qua trinh xtr 1y “dau vao” va “dau ra”. Thong thudng da trd thanh tu nhién:
dau ra cua hé théng nay, ngay tirc khic tré thanh dau vao cta hé théng kia & qua trinh
quan 1y tiép theo. Chu ki quan 1y 1ap di ldp lai lién tuc trong thoi ky ké hoach hoa tap
trung quan liéu, bao cip ton tai mé hinh quan 1y thudng xtr Iy dau vao trude: tir tinh
hinh thuc té dit ra cac van dé doi hoi nguoi lam 1anh dao (bi dong) xtr Iy. Moi xtt 1y
déu 1é thudc (bi rang budc) bdi thuc trang ctia cac yéu td dau vao theo cach xir 1y nay.
hiéu qua quan 1y thap, cap dudi, co sé thudng bi dong, 1¢ thudc toan bd vao ¥ tudng,
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nhiém vu va diéu kién cép trén tao ra cho minh. Hau qua ctia mé hinh nay 13 thuong
dan dén tinh trang vy lai, kém sang tao, dua dam va 1¢ thudc vao cép trén. Trong co ché
thi trudng, tinh thé quan 1y lai nguoc lai. Nha quan 1y chi hoat dong khi c6 muc tiéu va
yéu cau d3 duoc xac dinh sin, tham chi duogc quyén tinh toan lua chon trudc mot cach
chu dong. Chi sau khi xac dinh chuan xé4c dau ra (muc tiéu cudi cung) cac hoat dong
quan ly méi dugc trién khai. Thuc chét cua qué trinh nay la dga vao va chiu su chi
phdi bét budc cta dau ra, nha quan 1y phai tinh toan, xir Iy nguoc trd ngai “bang cach
nao, lam nhu thé nao, véi nhirng diéu kién nao dé dat cho duoc dau ra”. Khi xem xét
ban chat quan 1y theo khia canh nay cho thiy ddy la mé hinh quan 1y hoan toan chu
dong, nd yéu cau hé thong quan 1y phai luén ludn sang tao, linh hoat. Chi cé nhu vay
moéi thoa mén dugc moi nhu cau khong nging ting thém vai chat lvong ngdy cang cao
ctia hé théng. Theo mo hinh nay ngudi quan 1y phai xtr 1y dau ra trude, sau d6 méi xir
Iy dau vao. Co6 thé khang dinh rang, diy 1a md hinh quan 1y theo muc tiéu. Quan ly
theo muc tiéu (quan 1y theo hiéu qua san pham cudi cing) 12 moé hinh quan 1y hién dai
nhat.

- Nguwoi quan ly

Pa mot doi lan chung ta nhac dén Nguoi quan 1y (manager). Vay nguoi quan 1y
la ai va phan loai ho nhu thé nao.

Nguodi quan 1y 1a nhan vat ¢ trach nhiém phan bo nhan lyc va cac ngudn luc
khac, chi dan sy van hanh ctia mdt bd phan hay toan bd to6 chirc dé to6 chirc hoat dong
co hiéu qua va dat dén muc dich.

Nguoi quan 1y duoc phan loai theo nhiéu tiéu chi khac nhau. Trudc hét 1a su
phan loai theo “cap quan Iy”

Nguoi quan 1y cap thap (hay con goi 1a ngudi quan 1y tuyén dau, ngudi quan 1y
cip co so) (First-line-manager), 1a nguoi chiu trach nhiém tryc tiép vé két qua do
nhimng thanh vién ctia bd phan ma ngudi d6 phu trach thuc hién. Ngudi quan 1y cp
thép c6 nhiém vu giam sat va udn nén tai chd hoat dong cling nhu két qua cua hoat
dong d6 cua nhimg thanh vién cia to chire - khi ho tién hanh cac hoat dong. Nguoi
quan 1y cdp thap co vai tro nhu thot moi day lién hé gitra két qua hoat dong cia bo
phan do ngudi phu trach véi cac bd phan khac trong t6 chir (Ngudi quan 1y cip thap
nhat khong danh nhiéu thoi gian dé lam viéc voi cap quan 1y cao hon hay cac thanh
vién thudc nhitng bd phan khac. Phan 16n thoi gian cia nguoi quan 1y cip nay 1a dé sat
canh véi nhimg ngudi ma ho truc tiép phai theo dbi, giam sat va don ddc. Ho phai vat
16n v6t bon bé cong viée sy vu va phai thong tin lién lac, phai giai quyét van dé ngay
tai chd va tic thi. N6i cach khac ho 1a ngudi chi huy noi “dau séng ngon gié” trén
“tuyén Itra”, noi cac hoat dong dién ra.

Nguoi quan 1y cap trung gian (middle manager). Hién nhién mot to chirc ¢6 quy
mo nho co thé chi can dén mot cip quan 1y. Nhung khi t6 chirc phét trién 16, mé rong
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hon, nguoi quan 1y phai cham lo dén viéc diéu phdi hoat dong cta nhiéu thanh vién,
phai x4c dinh loai hinh hoat dong can cung ung cho xa hoi. Khi do nay sinh véan dé vé
viéc can phai co nhitng nguodi quan 1y cdp trung gian. P 13 nhitng ngudi tiép thu
nhimg chu treong, chién luge, chinh sach c6 tim rong 16n va toan dién tir ngudi quan
1y cp cao va rdi thi chuyén tai ching thanh nhitng muc tiéu va ké hoach chuyén biét
hon, riéng 1¢ hon, cu thé hon cho ngudi quan 1y cdp thip dé ho thuc hién. Nhiing
ngudi quan 1y cép trung gian dién hinh thudng gitr nhitg chirc vu nhu truéng phong
ban, chi nhiém khoa... Ho ¢6 trach nhi¢m chi dao, dinh huéng va diéu phéi hoat dong
clia nhitng ngudi quan 1y cap thap hodc nhitng ngudi khong giit nhiém vy quan 1y nhu
ca nhan vién van thu, can bd tro 1y, gido vién...

Nguoi quan 1y cép cao (Top manager) 1a nhitng ngudi chiu trach nhiém dinh
hudng, chi dao va van hanh toan dién ctia cd mot td chirc. Ho phai xay dung, xac dinh
muc tiéu, chinh sach, chién lugc cho toan bd té chirc. Muc tiéu do ho dit ra, theo thu
béc, trat ty trong t6 chirc s& phai di téi timg thanh vién. Ngudi quan 1y cap cao thudng
xuyén phai dai dién cho t6 chtc trong cac hoat dong c6 tinh cong ddng, giao dich, dam
phan thuong thuyét. Ho danh nhiéu thoi gian dé trao ddi, tranh luan v6i ngudi quan 1y
cao cap khac trong to chirc hay v6i nhitng nguoi c6 lién quan & nhimg t6 chirc, don vi
khac

C6 mdt cach phan loai nguoi quan ly theo “pham vi” quan 1y, pham vi tadc dong
va anh hudng cta ho. C6 thé chia ra hai loai chil yéu sau day:

Nguoi quan ly theo chirc nang (functional manager) 1a nhiing nguoi cé trach
nhiém giam sat, theo ddi, dén ddc hoat dong ciia nhitng ngudi dudi quyén theo mot
chuyén mon hodc k¥ nang hep, hoat dong trong mdt pham vi hep, rat chuyén biét.

Nguoi quan 1y tong hop (general manager)/hay ngudi tong quan 1y / 13 nguoi
chiu trach nhiém vé toan bo t6 chirc hay nhitng bd phan quan yéu nhit cua té chirc do,
nhirg bd phan bao trum hay c6 anh huéng dén hau hét cac linh vuc hoat dong c6 tinh
sdng con dbi vai to chirc. Noi cach khac, ngudi quan 1y téng hop phai chu tri hay chiu
trach nhiém vé mét loat cac linh vuc chirc nang.

Nguoi quan 1y du an (project managerl 14 ngudi ¢é trach nhiém diéu phéi nhitng
nd luc khi 16i cudn cac c4 nhan thudc cac bd phan khéac nhau trong mot td chirc cung
thyc hién mot du an dac bi¢t nao do6. Vi 1€ cac thanh vién tham gia du &an s€ khong
nhitng phai bao cdo cong viéc cva dy an véi nguoi quan 1y don vi cia hg, ma con phai
bao cdo véi nguoi quan 1y du an, cho nén nguoi quan 1y du 4n phai co6 k¥ nang lién
nhan cach cyc ky manh mé dé dam bao cong viée dién tién troi chay.

- Lanh dao va quan ly

Lanh dao 1a qua trinh tdc dong va dnh hudng dén nhiing hoat dong c6 lién quan
dén cong viéc - nhiém vu ciia mot nhom thanh vién.

Lanh dao khac v6i quan 1y; Quan 1y hudng vao trit ty va sy nhit quan cua to
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chtrc. Viée quan 1y ¢ thé bao gdm ké hoach hoa, t6 chirc, d6i ngii, 1ap ngan sach, kiém
tra, x4c dinh muc ti€u. Con lanh dao 1a kha nang gay anh hudéng, dong vién, huéng dan
chi dan va chi thi ngudi khac hanh dong nham dat dugc muc tiéu mong muén.

Pay 12 mot thuat ngir sir dung cho cac hé thdng cé cac con ngudi ¢ trong chiing
khong dong nhat va dugc giai thich tuy thudc linh vyc nghién ciru, ca hai thuat ngir
déu bao ham y tac dong va diéu khién nhung khac nhau vé mirc do va phwong thirc
tién hanh. Linh dao (huéng dan) 1a qua trinh dinh huéng dai han cho chudi cac tac
dong cua chu thé quan 1y: con quan 1y 1a qua trinh chi thé t6 chie lién két va tac dong
lén déi twong bi quan 1y dé thuc hién cac dinh hudng tac dong dai han. Lanh dao 1a
quan 1y nhung muc ti€u rdng hon, xa hon, khai quat hon. Con quan 1y 1a 1anh dao
trong trudong hop muc tiéu cu thé hon va chuin xac hon. Nguoi 1anh dao 13 ngudi lao
ra mot vién canh dé c6 thé tap hop duoc con nguoi vao to chirc, con ngudi quan 1y 13
nguoi tdp hop s dung nhan tai vat lyc dé bién vién canh thanh hién thyc. C6 luc,
ngudi quan can phai lam nguoi 1anh dao va nguoc lai. Viéc 1anh dao va quan 1y do chu
thé quan 1y tién hanh cha thé c6 thé duy nhat (mot phan hé, mot lyc lwong, mot
nguoi... ), ma ciing co thé 12 khong duy nhit (gom tir hai phan hé tré 1én); nhung dé
bao dam cho qua trinh quan 1y c6 hiéu qua cao, viéc lanh dao va quan 1y phai théng
nht hitu co v6i nhau. hoa nhap vao nhau. Pidu nay trong thyc té khong phai luc niao
cling dugc thuc hién mot cach trét lot va tron ven.

Trong xa hoi hi¢én dang luu hanh mot thuat ngtt 1a “Quan tri”. Thuat nglr nay
thudng duoc sir dung cho quan Iy ¢ pham vi cac don vi kinh té co s6 (tap doan, tong
cong ty, cong ty, doanh nghiép, hg kinh doanh v. v...).

Sau khi ké hoach da duoc 1ap, co cdu bod may da hinh thanh, nhan sy da dugc
tuyén dung thi phai c6 ai d6 dimg ra lanh dao, dan dau t6 chirc, 1anh dao bao ham viéc
lién két, lién hé véi nguoi khac va dong vién ho hoan thanh nhitng nhiém vu nhét dinh
dé dat duoc muc tiéu cua to chic. Hién nhién viéc lanh dao khong chi bt dau sau khi
viéc 1ap ké hoach va thiét ké bo mdy dd hoan tat, ma né thAm vao, anh hudong quyét
dinh t6i1 hai chirc nang kia.

4 . Su phat trién ciia 1y luan quan ly

Céc tu tuong quan 1y duoc hinh thanh trén nén tang cua nhiing tién bo khoa hoc:
nhiing gi tri van ho4 - tinh than va su phat trién ctia nén van minh nhén loai. Boi vay.
tu tudng quan 1y trong mdi giai doan lich sir, trong mdi khu vuc déu cd nhiing sic thai
riéng biét. Tuy nhién, vé nguyén tic, tat ca moi 1y thuyét quan ly déu hudng téi viéc
giai quyét nhitng van dé co ban do thuc té san xuat kinh doanh dit ra, nhu van dé nhan
su: ra quyét dinh, str dung hitu hiéu cac ngudn tai nguyén han ché, phdi hop cac ngudn
luc va truyén thong trong to chirc v. v...

Do d6, viéc nghién ctru qua trinh phét trién cia tu tuéng quan 1y co nghia rat
quan trong ddi véi cac nha quan 1y “hién tai va twong lai”. Boi thong qua d6 ching ta
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6 thé c6 duoc mot y niém khai quat vé b tranh lich st tu tudng, quan 1y va tir d6 co
thé tim ldy cu tra 151 cho cau hoi “Phuong phap tot nhat dé quan Iy mét t6 chuc 1a gi
7

Ttr nhitng dinh hudng trén, ndi dung ctia phan nay s& dé cap dén cac cha dé sau:

e Quan diém truyén thong.

e Quan diém hanh vi

e Quan diém tiép can hé thdng trong quan 1.

e Quan diém hién dai.
4.1 Quan diém truyén thong

+ Thuyét qudn Iy truyén thé'ng

Thuyét quan 1y khoa hoc (ScienttficManagenment)

Fredelick Winslow Taylor (1856-1915), mét k§ ngh¢ gia My, tac gia cia “Nhiing
nguyén tic khoa hoc cua quan 1y (1911) - The scientific Principles of Management -
1a mot trong nhing nguoi tién khoi trong viée hinh thanh nén 1y luan quan 1y hién dai.
Trong khi tong két hoat dong thuc tién cia minh. Taylor da d& xuat 4 nguyén tac co
ban dé quan- Iy mot cach khoa hoc:

Taylor con 1 nguoi khéi xudng viée tra luong theo san pham thay vi tra lugng
cong nhat va xay dung mot ché do tién thuong d6i v6i nhitng san pham ting thém so
vo1 dinh mec.

(1) Nghién ctru mot cach khoa hoc mdi yéu t6 ciia mot cong viéc va xac dinh
phuong phap t6t nhat dé hoan thanh.

(2) Tuyén chon cong nhan mot cach can trong va huan luyén ho hoan thanh
nhiém vy bang cach st dung cac phuong phap cé tinh khoa hoc da duoc hinh thanh

(3) Ngudi quan 1y hop tac day du va toan dién v6i cong nhan dé dam bao chic
chén ring ngudi cong nhan s& 1am viée theo nhitng phuong phap dung dan.

(4) Phan chia cong viéc ¢o trach nhiém sao cho ngudi quan 1y c6 bon phan phbi
1ap ké hoach cho cac phuong phap tong tac khi st dung nhitng nguyén 1y khoa hoc.
con ngudi cong nhan c¢6 boén phan thuc thi cong tac theo dung ké hoach do.

Panh gia chung vé trudng phai: quan 1y khoa hoc.

Ngay nay, nhitng y tuong ctuia Taylor va cac thanh vién khac thudc truong phai
quan 1y khoa hoc van duoc cong nhan va dp dung trong nhiéu t6 chirc. Nhiéu to chirc
d3 1am ra san phdm nhanh hon va ré hon so v6i mong mudn cta Taylor, voi sy dau tu
huan luyén nhiing k¥ ning thich hop cho nhan vién cta ho. Cong viéc cta Taylor da
dan dén viéc cac nha quan 1y ngay nay cai tién quy trinh tuyén dung va huin luyén
nhan vién va tim kiém mot phuong phap hitu niéu nhat dé hoan thanh mdi cong viéc.
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Tuy nhién, hau hét cic thanh vién cua truong phai quan 1y khoa hoc déu khong
quan tim dén khia canh con ngudi trong san xut. Bai cac 6ng déu cho rang cong nghé
gii¥ vai tro trung tdm, nhan cong 1a mot yéu t6 cua hao phi san xuét va cling 13 mot yéu
t6 bat dinh. Khi thiét 1ap cac nguyén 1y va 1y thuyét, ca Taylor va Frank déu cho ring
nhan vién duogc thic déy chu yéu béng su phuc vu dé thu dugc tién bac nham thoa mén
cac nhu cau kinh té va vat chat ciia ho. Cac ong da khong thay rang ngudi nhan vién
con ¢ cac nhu cau xi hoi, cac didu kién 1am viéc 1a sy thoa mén nghé nghi¢p con
quan trong hon so véi tién bac.

Su phan chia cong viéc thanh nhitng nhiém vu don gian nhat va thiét lap nhiing
nguyén tic rd rang dé hoan thanh nhimg nhiém vu d6 khong phai luén dem lai nhiing
san phém ¢ chat luong, tinh than lam viéc cao va thot to chirc hoat dong hi¢u qua. .
Boi nguoi nhan vién con mudn tham gia vao qua trinh dua ra nhimg quyét dinh lién
quan dén cong viéc cua ho. Ho mudn duogc hanh dong ddc 1ap va thyc hién cong vige
trong diéu kién cho phép ho tw hoan thién ban than.

Thuyét quan 1y hanh chinh (Administrative Management)

Henry Fayol (1841-1925)- 1a mot nha k¥ nghé nguoi Phap, véi tic pham “Quan
1y cong nghiép va quan 1y tong quat” - Administration Industrielle et Generale (1916)
da dé xuat mot trong nhiing van dé then chdt nhat cua 1y luan quan 1y hién dai, dua
trén nguyén tic vé su phan cong lao dong trong quan 1y: van d& cac chirc ning quan 1y.
Theo Fayol, ¢6 cac chirc ning quan 1y 1a: Dy doan va 1ap ké hoach, t6 chirc diéu khién,
phdi hop, kiém tra.

Hoc thuyét quan Iy cua Fayol dya trén 14 nguyén tic sau day:

(1) Phan cong lao dong: nham nang cao hiéu qua 1am viéc khi chia cong viéc
thanh nhitng phan nhé dé bd tri nguoi 1am hop 1y.

(2) Quyén han va trach nhiém: phai dugc phin bd song song va phi hop voi
nhau.

(3) Ky lut: mot to chirc phai c¢6 hé théng ky luat budc cac thanh vién phai tuin
thu. Fayol nhan manh: ky luat can dugce ton trong chtr khong nén s¢ nd.

(4) Théng nhat chi huy: mdi cap dudi chi nhan 1énh ctia mot cap trén.

(5) Théng nhat dinh hudéng: mét té chirc hay mot don vi c6 muc tiéu riéng cia
minh va phai dugc théng nhat béi mot chuong trinh ké hoach va mot nguoi lanh dao.

(6) Lot ich ca nhan phai phuc tung lgi ich chung.
(7) Tra luong xtmg dang

(8) T4p trung hoa: ngudi quan 1y ra quyét dinh. Phi tip trung hod: ngudi bi quan
1y cung goép phan ra quyét dinh.

(9) Soi day quyén luc: moi nguoi quan 1y - cho dén nguoi bi quan 1y - 14 mot bd



