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TAL G TRGC CAC SAN PHAM Dick VU NGAN HANG

CUA ¢AC NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM - THUC TRANG VA GIAI PHAP

PGS. TS. Binh Van Son
Truong Dgi hoc Thuong mai

Trong nhimg nam gan day, hé thong s&n ph&m dich vu ngén hang cla cac ngéan hang
thuong mai (NHTM) Viét Nam da co nhimg budc tién ro rét, dap ung ngay cang tét hon
cac nhu cau xa hoi, gop phan khong nhaé cho nhimg thanh cong ctla nén kinh t&. Tuy
nhién, bén canh nhung két qua dat duoac, sén pham dich vu ngan hang cta cac NHTM
Viét Nam con nhiéu bat cap. Céau truc san pham ngan héang chua hop ly va téi uu, chua
khai thac hét nang luc va tiém nang phat trién, so lugng céc san pham dich vy ngan
hang con han ché, chat lugng dich vu con thap, chua dap ung dugc cac yéu c4u da dang
cua thi truong. Trong b6i cdnh hoi nhap kinh té qudc té vé linh vuc tai chinh ngén hang
J Viét Nam ngay cang sau rong, néu khong cé hé théng céac chinh séach va bién phap
huu hiéu thi viéc cac NHTM Viét Nam bj roi vao tinh trang mat dan thi phan trén chinh

‘san nha” la diéu hoan toan c6 thé xay ra.

Trén co so nghién cau cau truc cac sén pham dich vu ngéan hang va xu hudng vé su
thay d6i cau truc sén pham, khéo sat thuc trang két cau dich vu cda cac NHTM Viét Nam
trong thai gian gan day, bai viét dé xuat mot sé dinh huong va gidi phap tai cau triic sén
pham dich vy ngan hang nhdm gop thém nhimg luén ct khoa hoc trén co sd thuc tién

dé€ phat trién dich vu ngan hang cta cac NHTM Viét Nam trong tuong lai.

. San pham dich vu
ngan hang va cau
tric san pham dich

vu ngan hang

Khdi niém san pham dich
vu ngan hang

Hién nay, co ha| quan diém
khac nhau vé s&n pham dich
vu ngan hang.

Theo nghia rong, san pham
dich vu ngan hang bao gom
toan bd cac hoat dong tién té,
tln dung thanh toan, ngoai h0|
clia ngan hang. Quan diém
nay phu hop v8i cach phan
nganh dich vu ngan hang
trong dich vu tai chinh cua
WTO va cua Hiép dinh thuong
mai tu do Viét Nam - Hoa ky
clng nhu cach phan loai cla
nhiéu nudc phat trién trén thé
gidi.

Theo nghia hep, dich vu
ngan hang chi bao gém nhitng
hoat dong khéng thudc pham
vi kinh doanh tién té va cac
nghiép vu ngan hang theo
chirc nang cta mét trung gian
tai chinh (huy dong tien g,
cho vay). Nhu vay, dich vu
ngan hang chi bao gém nhimg
hoat déng ngoai bang, dich vu

thu phi nhu chuyén tién, bdo
Ianh, thanh toan quéc t€...

JTrén thuc t€, “dich vu” va
“san pham khong phal la hai
khai niém déng nhat. Tuy
nhién, déi vo8i NHTM, san
pham ma cac NHTM trién khai
da dugc thuong mai hda thuc
chat Ia cac dich vu cung ng
cho nén kinh té. Do vay, “san
pham” va “dich vy” ngan hang
dugc hiéu la tUOng tu va trong
pham vi bai viét nay, khai niém
san pham dich vu ngan hang
duoc hiéu theo nghla rong la
phi hop véi quan diém cla
WTO.

Cau trdic san pham dich
vu ngén hang

San pham dich vu ngan
hang bao gém nhiéu loai khac
nhau, tuy theo tiéu thirc nghlen
clu cung nhu dap (ng cac yéu
ciu cla céng tac té chire,
quan ly.

- Can cl vao Bang can don
ké toan, ngudi ta chia san
pham dICh vu ngan hang
thanh 2 nhém: cac san pham
dich vu ndi bang va dich vu
ngoai bang.

+ San pham dich vu ndi
bang bao gom cac dich vu
duoc phan anh trén bang can
dsi ke toan cua ngan hang
nhu: cac san pham huy déng
tien g, phat hanh ky ph|eu
trai phleu ngan hang, cac san
pham dich vu cho vay, dau tu
chimg khoan,.

+ Dich vu ngoai bang bao
gom cac dich vu khong dugc
phan anh trén bang can doi ké
toan clia ngan hang nhu dlCh
vu thanh toan, bao lanh, uy
thac, dai ly, tu van va cung cap
théng tin,...

- Theo doi tugng khach
hang, dich vu ngan hang dugc
chia thanh: dich vu déi véi
khach hang la doanh nghiép
(hay dich vu ngan hang ban
buén) va dich vu déi véi khach
hang ca nhan (hay dich vu
ngan hang ban lé).

Dich vu ngan hang ban
buén (wholesale banking) va
dich vu ngan hang ban &
(reta|| banking) khac nhau &
doi tuong khach hang, muc
dich cung cap va sl dung dICh
vy, cac kénh phan phdi, quy
mé khach hang va quy mé
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Bang 1: Ty trong thu dich vu trén téng thu nhap cua mét s6 NHTM nudc ngoai

Don vi tinh: %

Ngan hang Nam 2007 Nam 2008 J
| ANZ Bank 30,0 33,0
American Bank 39,9 39,9
Cookmin Bank 521 52,8
Bank of China 77,8 79,0

doanh sé... Khac véi hoat
dong ngan hang ban 18, hoat
dong ngan hang ban buén la
mot thuat nglr duge dung trong
giao dich gitta ngan hang vdi
cac khach hang 16n c6 tam cd,
vdi nhimg giao dich c6 gia tri
ién, va nhing giao dich gilra
ngan hang vdi khach hang
trén thi truong lién ngan hang

- Theo thu nhép cla cac san
pham dich vu, ngudi ta chia
dich vu ngan hang thanh dich
vu tin dung va dich vu phi tin
dung.

Dich vu tin dung bao gém
céc san pham dich vu cho vay
nhu: cho vay timg Ian, cho vay
theo han mur, tin dung thau
chi, bao thanh toan, chiét khau
chung tu cé gia, cho vay du
an, doéng tai trg, cho vay qua
phat hanh thé tin dung,... Thu
nhap cla dich vu nay duoc thé
hién théng qua yéu té lai suat.

Dich vu phi tin dung bao
gém céac dich vu ma thu _nhap
do dich vu tao ra dugc thé hién
théng qua phi dich vu nhu:
dich vu thanh toan, dich vu
ngan quy, cho thué két sit,
dich vu Gy thac, bao lanh..

Ngoa| cac tiéu thic phan
loai néu trén, dich vu ngan
hang con c6é thé chia thanh
nhiéu loai nhu: dich vu ngan
hang dsi véi doanh nghlep I6n,
doanh nghiép vira va nho,
khach hang ca nhan va ho gia
dinh; dich vu ngan hang don
é, dlCh vu tich hop, dich vu
tron gbi; dich vu ngan hang
truyén théng, dich vu ngan
hang hién dai,.

Tuy theo dac dlem va chién
luge kinh doanh clia moi ngan
hang ma cau tric san pham
dich vu ctia cac ngan hang co
sy khac nhau. Cau truc san
pham dich vu ngan hang cla
cac NHTM dugc coi la téi uu

Nguén: Tap chi Asian Week

néu viéc xay dung dugc can
clrvao mot s6 cac tiéu chi sau:

- Tiém luc tai chinh va quy
md hoat dong clia ngan hang.

- Quy mb va cd cau quy mo
nhu cau xa hoi.

- Mlc do hién dai héa cong
nghé clia ngan hang.

- Su lién két gitra cac ngan

hang trong trién khai san
pham dich vu.

- Trinh @4 chuyén mon va
tinh chuyen nghlep clia doi
ngl can bé quan ly, nhan vién
clia ngan hang.

- Chién lugc phat trién hoat
déng clia ngan hang.

Thong thusng, ngan hang g
cac nuéc dang va kém phat
trién, cac san pham dich vu
ngan hang truyén thdng, dich
vu tin dung, dich vu ban buén,
dich vu cho khach hang doanh
nghlep, dich vu don |é thuon
chiém ti trong 16n. Trai lai, &
cac ngan hang hién dai, ngan
hang o cac nudc phat trién,
cac san pham dich vu thu phi,
dich vu ngan hang ban &, dich
vu tich hgp, dich vu ngan hang
hién dai ngay cang cd xu
huéng gia tang va chiém ty
trong khong nho trong téng thu
nhap cua moi ngan hang (xem
s6 ligu @ bang 1).

2. Thuc trang cau tric
dich vu ciia cac NHTM Viét
Nam

Trong b0| canh hdi nhap
kinh t& quéc té trong linh vuc
Tai chinh- Ngan hang ngay
cang sau rong, chién lugc kinh
doanh cla hé thong cac
NHTM Viét Nam clng cb
nhimg chuyén bién tich cuc.
Né&u nhu trude day, nhiéu ngan
hang nhat la cac NHTM Nha
nudc, thudng chu trong dau tu
phat trién dich vu ngan hang
ban buén, d|ch vy tin dung

nhat la tin dung ngan han thi
hién nay cac san pham dich
vu thu phi, dich vu ngan hang
ban 18, dich vu ngan hang dau
tu la nhUng mang dich vu déu
dugc cac NHTM quan tam dau
tu phat trién. Tat nhién, tuy
theo chién lugc rleng clia moi
ngan hang ma mic dé dau tu
va phéat tién cac mang dich vu
cling khac nhau. Hay néi cach
khac, tuy theo diéu kién thuc
t€ va chién lugc kinh doanh
méi NHTM deu cd cau truc
dich vu riéng clia minh.

Trong nhilng nam gén day,
ngoai tru Agribank (do dac
diém r|eng) khdi NHTM Nha
nudc, véi vi thé dan dau vé
quy md va thl phan, da quan
tam phat trién khach hang la
cac doanh nghlep vilfa va nho,
khach hang ca nhan (ngoai doi
tugng khach hang truyén
théng la cac doanh nghiép
Nha nuoc, doanh nghiép Ion,
cac tap doan kinh té). Hau hét
NHTM co phan cé chién lugc
phat trién tap trung vao thi
truong dich vu ngan hang ban
1&. Mot s6 NHTM ¢d phan dan
dau nhuACB STB,... ¢ dinh
huéng mé rong thanh cac tap
doan tai chinh da nang, trong
dé hoat déng ngan hang la cot
(o] DOI tuong khach hang cha
yéu clia khai nay la doanh
nghiép vira & nho va khach
hang ca nhan. Cac ngan hang
nudc ngoai va lién doanh cé
chién lugc tap trung vao doi
tuong khach hang la doanh
nghiép 100% vén nudc ngoai,
cbng ty lién doanh, cac doanh
nghiép Nha nuéc 16n, céac
khach hang ca nhan nudc
ngoai va khach hang ca nhan
Viét Nam cé thu nhap cao.

Chang ta sé tim hiéu vé tinh
hinh dich vu ngan hang da va
dang trién khai & cac NHTM
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Hinh 1: K&t qua huy ddng tién gui tiét kiém tir dan cu clia mot s6 NHTM

160+

(Bon vi tinh: nghin ty VND)
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Nguén: Sé liéu téng hop trén cac Bao cao cla cac NHTM nam 2006, 2007, 2008

Viét nam trong thdi gian vua
qua.

- Cdc san pham huy dong
tién guf: Trong thai gian gan
day, hau hét cac NHTM déu cod
xu hudng trién khai da dang va
linh hoat han cac hinh thic
huy déng tién gufi tiét kiém nhu
gl mot nai, rat nhiéu nai; tiét
kiem [ai SUAL bac thang; tiét
kiém du thu0ng tiét kiém rut
13i va géc linh hoat; tiét kiém
két hop bao hiém, bdo dam
gia tri theo vang, dudc bu
chénh léch ty gia,... Trong sd
cac NHTM Nha nudc, Agrib-
ank co téc do tang huy dong
tién glfi cao nhat (46% nam
2006; 45% nam 2007; 21,35%
nam 2008)

S6 liéu hinh 1 cho thay,
trong 3 nam gan day nguon
von huy dong tu tien g tiét
kiém clia dan cu & cac NHTM
c6 mic tang binh quan hang
nam tuong doi 8n dinh. Néu
tinh dén tac déng cla khung
hoang tai chinh toan cau thi
két qua trén 14 mot su nd luc
khéng nhd clia cac NHTM V|et
Nam.

- Cdc djch vu tin dung:
Cung véi viéc ti€p tuc duy tri
va phat trién dich vu tin dung
cho cac doanh nghlep hau hét
cac ngan hang déu tich cuc
trién khai va md réng dich vu
tin dung cho khach hang ca
nhan (cho vay ho trg tiéu dung
qua viéc phat hanh thé tin
dung, cho vay mua nha, mua
xe, cho vay du hoc, cho vay

{tng trudc tién ban ching
khoan.. ) Do doi tuong phuc
vu chl yéu clia Agrlbank la ca
nhan, hé gia dinh nén ngan
hang nay co ty 1& du ng cho
vay ban 1é cao nhat khoi cac
NHTM nha nudc. Cac NHTM
khac, v@8i muc tiéu da dang
héa hoat déng kinh doanh nén
thi phan cho vay ban lé cing
da cO su cai thién dang ké vé
o cau va ty trong. Tée do tan

truong du ng cho vay ban &
cua BIDV, Vietinbank khodng
gan 20%/ nam, VCB trén
10%/nam.

- Hoat dong thanh toan:
Song song vdi viéc tiép tuc
duy tri, cling c& va phat trién
dich vu thanh toan cho cac
doanh nghiép, hoat dong
thanh toan cho ca nhan, hd
gia dinh cla cac NHTM V|et
Nam cd nhiéu khdi sic, s6
lugng tai khoan ca nhan tai
cac NHTM tang nhanh. Theo
bao cao cla Ngan ‘hang Nha
nudc Viét Nam, sé lugng tai
khoan ca nhan nam 2005 1a 5
triéu, dén nam 2008 da tan
lén 18 trieu, Day la két qua
clia su cé gang khong chi cta
cac NHTM trong viéc thuc hién
chién lugc phat trién thanh
toan khong dung tién mat, ma
con phéai ké dén su quyet tam
clia Chinh phU trong viéc chi
dao cac B6 nganh trién khai
viéc tra |uong cho CBCNV qua
tai khoan tai cac NHTM. Hién
nay, hinh thic thanh toan tién
luong qua thé ATM da trd nén
kha phé bién tai cac tinh,

thanh pho 16n.

- Dich vu ngan hang dién
tu Nhung nam gan day, cac
ngan hang déu chd trong viéc
day manh hién dai hoéa cong
nghe ngan hang, phat trién
cac loai hinh dich vu mdi, da
tién ich nhu internet banking,
home banking, PC banking,
mob|Ie banking, phat trién cac
san pham tich hop, tang t|en
ich va tinh da dang clia san
pham. Cac san pham ngan
hang dign tr ngay cang trd
nén pho bién hon. Néu nam
2004 mdi chi c6 3 ngan hang
trién khai dich vu Internet
banking thi d&n nam 2008, con
s6 nay lén tai 25. Cac dich vu
ngan hang dién t&r hién dang
trién khai chii y&u la cung cap
thong tin, sao ké sé du, thanh
toan héa daon dinh ky, chuyén
tién trong hé théng. Riéng 5
ngdn hang: Déng A, Ky
thuong, A Chau, C|t|bank Viét
Nam, Indovina a3 cung cap
dich vu chuyén khoan ra ngoai
hé thong Pac biét, Ngan hang
pong A con cho phep khach
hang chuyén khoan qua SMS
va Internet trén website. Bong
A, Ky Thuong va A Chau cling
da thuc hién day du ca ba noi
dung cua Internet banking la
cung cap thong tin, giao t|ep
va giao dich. Rneng NHTM cé
phan A Chau trién khai dich vu
home banking, mobile bank-
ing, phone banking tdi tat ca
khach hang ca nhan cé tai
khoan tién gUli thanh toan tai
ngan hang. Cac NHTM con lai
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Bang 2: K&t cau thu nhap cua mét s NHTM Viét Nam

Pon vi: ty dén

w ACB VCB Sacombank BIDV
Chitiéu 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Thu dich vu 343 680 851 1.040 291 672 1.138 | 1.492
Téng thu nhap hoat | 3.020 | 8.164 | 11.170 | 16.977 | 4.537 | 8.377 | 7.845 | 8.520
déng
Thu dich vu/ Téng thu | 11 8.3 7.6 6.1 6,4 8 145 | 175
nhap hoat dong (%)

Nguén: s6 liéu téng hop tir Bao cao thuong nién cla cac ngan hang nam 2007, 2008

tuy da trién khai dich vu ngan
hang dién td, nhung tinh tién
ich, sb Iu0ng va chat lugng
dich vu con rat han ché. Khi
danh gia vé chat lugng dich vu
Internet bank|ng, mot s6 nha
quan Iy ngan hang va khach
hang sir dung dich vu déu cho
rang: khéi NHTM cd phan tr|en
khai nhanh hon va cung cap
nhiéu tién ich hon so v&i khéi
NHTM nha nudc, khéi NHTM
c6 yéu té nudc ngoai thuc hién
dich vu nay véi cac tién ich va
chat lugng vuot tréi hon so véi
cac NHTM Viét Nam.

- Hoat déng phat hanh va
thanh todn the: Dich vu thé
ngay cang trd nén phd bién
trong cac tang I0p dan cu, cac
doanh nghlep vdi nhiéu tién
ich va co6 téc do tang tru0ng
kha nhanh. H|en nay, thi phan
thé thanh toan clia VCB chiém
khoang 62%, phat hanh thé
qudc té chiém 18% va khoan
25% thi phan thé noi dia. The
ghi ng clng cb toc do tang
manh, dan dau la VCB Vi
khoang 3 triéu thé vao cu0|
nam 2008. Thi phan thé cua
cac NHTM Nha nuéc chlem
khoang 60%, cac NHTM co
phan chlem khoang 40%.
Trong s6 cac NHTM cd phan,
ngan hang A Chau  (hon
38.000 thé tin dung quéc té va
205.000 thé thanh toan qudc
t6) va ngan hang Béng A la
nhimg ngan hang co toc do
phat trién nhanh nhat vé hoat
dong phat hanh va thanh toan
thé. Gan day, mot so ngan
NHTM (7/41) da chuyén sang
phat hanh va thanh toan bang
thé chip vdi hon 28.000 the.
Viéc chuyen tur thé tirsang thé
chip mac du tén_kém chi phi
nhung cé thé khang dinh day

la mét hudng di dang va can
thiét bdi tinh nang an toan
(cho ca khach hang va ngén
hang) vuct tréi clia né.

- Cdc san pham lién két
ngan hang - bdo hiém (ban-
casurrance) Gan day mot s6
ngan hang va doanh nghiép
bao hiém da té ChUC phoi hop
ban chéo cac san pham ta|
chinh cho khach hang. Dién
hinh la viéc hgp tac gilta
Sacombank véi Prudential
Viét Nam (PVN) trong cho vay
tieu ding va bado hiém nhan
tho, Ngan hang ABBank va
PVN da ph01 hop ma cac diém
giao dich & Ha No&i va TP Hé
Chi Minh, su phéi két hop gitfa
HDBank va ACE Life, Stan-
dard Chartered Bank va
PVN . Viéc ban cheo san
pham cua cac t6 chic néu trén
da tao ra tién ich da dang cho
khach hang (tiét kiém thoi gian
thanh toan ph/ bao hiém, dugc
vay von, tu van bdo hiém.. o)
cho chinh cac ngan hang va té
chitc bao hiém (thu hat tién
gui, thu phi bao hiém va chi tra
qua the ATM). Dich vu ban
chéo san pham tai chinh nay
da ma ra mot tr|en vong phat
trién cac san pham méi cho
cac NHTM Viét Nam.

- Vé kénh phan pho: san
pham Cung v&i viéc mo rong
cac kénh phan phoi truyen
théng v6i cac chi nhanh va
phong giao dich (Agribank vdi
hon 2000 chi nhanh; BIDV vdi
104 chi nhanh cap 1, s giao
dich va hang tram phc‘)ng giao
dich; Vietinbank vdi 1 sO giao
dich, 150 chi nhanh va trén
700 phong, diém giao dich;
Sacombank véi 52 chi nhanh
va 109 phong giao dich; Tech-
combank voi 109 diém giao

dich...), cac NHTM con tang
cu0ng dau tu cac may ATM,
nang cao chat Iu0ng va md
rong quy mé cla mang |Ugi
diém chap nhan thé (POS).
Theo s6 liéu théng ké, dén
30/9/2009, s6 lugng may ATM
clla cac NHTM khoang gan
9000, may POS la 28.100. Su
gia tang nhanh chong chia hé
théng may ATM, cla mang
lusi diém chdp nhan thé va
cac dich vu ngan hang hién
dai da gép phan quan trong
vao viéc thuc hién chu truong
titng budc thu hep dan ty trong
thanh toan bang tién mat,
nang cao ty trong thanh toan
khéng dung tién mat, dua
ngudi dan t|ep can dan véi cac
dich vu ngan hang hién dai,
qua dé goép phan gidm chi ph|
giao dich, nang cao hiéu qua
cla hoat déng thanh toan,
giam chi phi luu théng tién té.

Trong nhu’ng nam qua, mac
du da coé rat nhleu co gang
trong viéc tai cau tric cac san
pham dich vu ngan hang,
nhung thu nhap tir cac dich vu
truyén thong dich vu tln dung
thu 1ai van 1a nhimg mang hoat
doéng mang lai nguon thu chd
yéu cho cac NHTM Viét Nam.
Nguon thu tu cac hoat déng
ngoai bang, cac san pham
dich vu thu phi méi chi chiém
mot ty trong nho.

Cac sb liéu théng ké 6 bang
1 va bang 2 cho thay rang
trong khi thu tir dich vu clia
cac ngan hang phat trién trén
the gi6i chi€ém khoang 40-50%
tong thu nhap tham chi c6
ngan hang con cao han nhiéu
thi thu nhéap tu cac dich vu thu
phi ctia cadc NHTM Viét Nam
chi trén dugi 10%, thu nhap tu
hoat dong tin dung chiém 80-
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90%. Diéu d6 phan nao ching
minh tinh_ bat hop Ii trong thiét
ké va trién khai cau truc san
pham dich vu ngan hang

Han ché& néu trén do nhiéu
nguyén nhan, trong dé6 mét sé
Il do chinh la:

(1) Mét bang thu nhap cla
ngudi dan Viét Nam con thap.
Mat khac, s6 dong. ngusi dan
van cé th0| quen su dung tien
mat, hiéu biét clia ngudi dan
vé cac dich vu ngan hang thap
lam han che kha nang phat
trién cac san pham dich vu
ban 1é clia ngan hang.

(2) Pac diém cuta dich vu
ngan hang ban Ie dich vu thu
phi 1a dua trén nén tang céng
nghé hién dai. Tuy nhién,
trong thdi gian qua, moi ngan
hang c6 mét chién lugc dau tu
cong nghé va hién dai héa
khac nhau, g|ua cac ngan
hang it c6 su gan két. Diéu dé
da gay nén nhiing bat lol
khong thuén tien trong sut
dung the lam g|am tinh hap
dan cla cac san pham dich
vu, nhat la dich vu thé dai véi
khach hang va gay lang phi
von trong dau tu mua sam
may moéc cho mdi ngan hang.

(3) Co cau td chirc clia mot
s6 ngan hang chua hop y,
chua hudng ti muc tiéu phuc
vu dac luc cho timg nhém doi
tuong khach hang. Hé thong
théng tin vé khach hang ca
nhan con han ché da tac dong
tieu cuc dén danh gla rdi ro va
kha nang phat trién cla dich
vu tin dung ban |é.

(4) Chién lugc phat trién cla
cac ngan hang cé nhiéu diém
tuong doéng. Diéu nay phan
anh mat bang phat trién
chung, song cling la diém kho
trong vnec tao_dung hinh anh
riéng cua moi ngan hang.
Thuc té thoi gian qua, hau hét
NHTM Viét Nam van rat chu
trong viéc phat trién cac san
pham dich vu tin dung bang
cach lao vao cudc dua tang lai
suat huy dong, giam 1ai suét
cho vay, giam diéu kién cac
dam bdo tin dung Trong khi
d6, cac NHTM nudc ngoai trén
khap thé gidi da 1ay chat lugng

dICh vu va su da dang cla san
pham Iam céng cu canh tranh
chi y&éu nham mang lai céac
khoan thu phi hdp dan va an
toan hon tu au.

3. Quan diém dinh erdng
glal phép tai cau tric san
pham dich vu ngan hang

Trong diéu kién kinh té thi
trudng hién nay, hé thong cac
NHTM da va dang thé hién va
phat huy dugc vai tro va vi thé
cGa minh trén khia canh la céc
doanh nghiép c6 su chi ph0|
IOn t6i su ton tai va phat trién
clia cac doanh nghiép 8 cac
nganh, cac linh vuc khac nhau
cua nén kinh té quéc dan. Tuy
nhién, vdi tu cach la moét
doanh nghiép, ban than céac
NHTM ciling khong thé tranh
khoi su chi phéi cla quy luat
canh tranh. Su chi phdi cla
quy luat canh tranh khong
nhimg 1a dong Iuc thic day su
phat trién cua ngan hang,
dong thdi budce cac ngan hang
¢6 cac chinh sach va giai phap
hop Iy, t6i uu, phu hOp v3i
chién ludc phat trién ctia minh.
Mot trong nhitng chinh sach va
giai phap quan trong dé la
chlnh sach va gidi phap vé cac
san pham clia minh cung Ung
cho nén kinh té.

Da dang héa cac san pham,
bo sung va nang cao tién ich
cua cac san pham hién co,
day manh cung cap, cac dICh
vu ngan hang ban &, dich vu
thu phi, dich vu tron goi dich
vu ngan hang hién dai, mo
rong kha nang ban chéo san
pham gilta cac t6 chu’c tai
chinh Ia Xu hu‘0ng phat trién tat
yeu cla cac NHTM Viét Nam
bdi cac ly do sau:

- Tha nhét, ngoai dich vu
ngan hang ban budn, cac dich
vu ngan hang ban 1é, dich vu
thu phi... la mét linh vuc con
tu0ng dsi méi me va day tiém
nang. Theo sd liéu thong ké
chua day dd, hién nay & Viét
Nam mdi c6 khoang 10% dan
s6 sl dung dich vu ngan hang
ban Ié. Viet Nam |a mot dat
nudc dong dan, dimg th(r 13
trén thé g|d| v@i khoang trén
86 triéu ngudi, ty 1& dan so tré

(d6 tudi 21-30) c6 dac diém
nang dong trong, ti€p can va
st dung san pham mdi, hién
dai cao (65% dan sb Viét Nam
cd do tudi tir 30 trd xuong)
Day sé |a manh dat mau md
cho tiém nang phat trién cac
loai dich vu ngan hang ban lé.
Bén canh do, Viét Nam cling
dugc danh gia 1a nen kinh té
c6 tiém Iuc phat trién manh
trong thdoi gian téi, dac blet la
sy tang trudng nhanh chéng
cua sb Iu’ong cac doanh
nghiép vlra va nho poé cling la
dleu kién tot de cac ngan hang
md rong trién khai cung cap
cac dich vu thu phl doi véi
nhom khach hang nay.

- Thu hai, nhu cau clia xa
héi vé dich vu véi cac tién ich
da dang ngay cang gia tang va
ludn ddi mai. Thuc té cho thay,
kinh t&€ cang phat trién thi thu
nhap dan chung va nhu cau st
dung cac dich vu néi chung,
dich vu ngan hang néi riéng sé
ngay moét gia tang.

- Thu ba, mac du tin dung la
hoat dong truyén théng va
mang lai ty trong thu nhap cao
cho cac NHTM Vlet Nam; tuy
nhién, day la mang hoat dong
du’oc danh gia tlem an nhiéu
rdi ro nhat. N&u rdi ro xay ra se
anh hu’0ng I6n dén két qua
cudi cung cla mdi ngan hang.
Thuc té bao cao két qua kinh
doanh cla cac NHTM Viet
Nam thai gian qua cho thay, cd
ngan hang da phai trich 30—

40% téng thu nhap thuan de
du phong cho viéc méat vén
cho vay. Trong khi dé, hoat
dong thu phi vé ban chat co
mic dé an toan cao hon. Vi
vay, quy mo va ty trong thu phl
cao sé gilp ngan hang chong
lai cac bién dong bat thu‘ong
cla nén kinh té& khi cé cac bién
cd gay ra mat mat tor hoat
déng tin dung.

Vi nhfmg Iy do nhu phan
tich trén, ro rang cac NHTM
Viét Nam can phal chu trong
hon nta den viéc thigt ké lai
cau truc san pham, nang cao
ty trong thu phi dich vu trong
tong thu nhap bén canh viéc
nang cao chat lugng hé théng
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quan ly rdi ro tin dung cua
minh nham mang lai Igi nhuan
cao nhat, ciing nhu dam bao
an toan hoat dong cho méi
ngan hang noi riéng va toan
bé hé théng ngén hang Viét
Nam noi chung. Ngoai ra, day
ctng la mot trong cac tien gé
quan trong de cac NHTM Viét
Nam co thé ting budc nang
cao nang lyc canh tranh vGi
cac t6 chuc tai chinh, ngan
hang nudc ngoai.

Pé thuc hién dugc cac dinh
hu0ng néu trén, trudc mat
cling nhu lau dai cac NHTM
Viét Nam . can tap trung giai
quyét cac van dé sau:

M6t 1a, tai cau trac bd may
ngan hang theo déi tugng
khach hang

Kién toan t& chirc ngan
hang theo cac khéi: khéi ngan
hang ban 1é phuc vu khach
hang ca nhan, khéi ngan hang
ban budn phuc vu khach hang
c6 t& chic va khéi cac dinh
ché tai chinh phuc vu céac
ngan hang, cong ty tai chinh,
cong ty quan I quy... M6 hinh
tS chie moi khoi néu trén tai
tru s& chinh s& bao gém cac
phong nhu: phong chinh sach
ngan hang, phong thiét k&€ san
pham, phong quan ly kénh
phan phéi va trung tam dich vu
khach hang Tai cac chi
nhanh, can t6 chic cac bo
phan: quan hé khach hang,
quan trj rai ro va tac nghiép.
Trong d6, méi can bd quan hé
khach hang sé€ la mot chuyén
gia tu van san pham dich vu
cho khach hang, tiép nhan
tong hop y ki€n khach hang vé

san pham d|ch vu, diéu tra thj

trudng va t3 chic ban hang
Tat nhién, tay theo quy mg
clia méi chi nhanh ma nén té
chic cac bd phan trén theo
quy mé phong hodc bd phan
nham dam bao cho méi khoi
phong vira dam nhan chic
nang riéng nhung lai ¢ quan
hé chat ché va tao ra mét chu
trinh khép kin.

Hai la, xay dung “siéu thi
dich vu ngéan hang”

pé dap ng day dd nhu cau
da dang cla khach hang, méi
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ngan hang can xay dung hé
théng dich vu da dang vdi
nhleu chung loai. D8i vai cac
san pham dich vu truyén théng
can nang cao t|en ich, dé an
toan, thuan Igi, giam thoi gian
thuc hién giao dich cho nguoi
s dung DaGi vdi cac san pham
dich vu mdi can nghlen cllu
tham do thi truong dé thiét ke
san pham pht hop véi tam ly
clla timg nhém khach hang,

timg phan doan thi truong day
manh cung cap cac san pham
tron goi bao gom ca dich vu tai
ch|nh va phi tai chinh, cac san
pham lién két gilta cac té chitc
tai chinh cho khach hang,...

Ba la, phat trién va hién dai
héa cédng nghé théng tin

Phat trién va hién dai hoéa
céng nghé ngan hang ndi
chung, cong nghe théng tin
vao cac san pham dich vu
ngan hang ndi riéng Ia mot
trong nhimg yéu té quyét dinh
suthang thua trong canh tranh
cla cac ngan hang. Vi vay,
can day manh (ng dung cong
nghe thong tin trong viéc thiét
ke san pham dich vu va cung
cap dén ngudi str dung.
lugc dau tu phat trién _cong
nghé can dam bao 4 yéu 16:
cung cap san pham dich vu cd
chat lugng cao cho xa héi, hé
trg thong tin kinh doanh va
quan ly, dam bao tinh bao mat
théng tin va an toan tai san
cho khéach hang, dam bao tinh
lién tuc trong cung cap dich vu
va uy tin cia ngan hang.

Bén Ia, tang cudng hoat
doéng ti€p thi va cham sbéc
khach hang

Do phan 16n déi tugng phuc
vu clia dich vu ngan hang ban
1& 1a cac ca nhan viéc, quang
ba, tiép thi cac san pham dich
vu dong vai tro cuc ky quan
trong, c6 Igi cho ca ngan hang
va khach hang. Tang cUdng
chuyén tai thong tin tGi cong
ching nham g|up khach hang
cod thdng tin cap nhat V& nang
Iuc va uy tin cla ngan hang,
hiu biét co ban vé dich vu
ngan hang, nam duoc cach
thUC sU dung va Igi ich clia cac
san phdm dich vu ngén hang.

Chién _

Dinh ky t6 chirc diéu tra, tham
do y kién khach hang dé biét
dudc phan ung cua khach
hang d6i véi timg san pham
dich vy, qua dé danh gia mUc
do phu hdp, tinh hiéu qua
muc dé Ua thich clia ngudi su
dung dé ti€p tuc phat trién
ho&c dung cung Ung dich vu.

Ngoai cac giai phap néu
trén, nang cao chat lugng
ngudn nhan luc, cing ¢ va
nang cao tiém Iuc tai chinh,
hoan thién quy dinh, quy trinh
nghiép vu ngan hang, tang
cudng hgp tac gitta cac to
ChUC ta| chinh trong cung cap
san pham lién ket ddy manh
qua trinh két noi Ilen thong
gIUa céac t6 chic chuyen mach
thé, hudng tdi viéc thiét Iap
moét mang ludi ATM va POS
cho toan thi trudng... cling la
nhimng giai phap vé cling quan
trong.m
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