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LOI GIS! THIEU

Cing vi sy phét tri€n nhanh chong cla nén kinh t&, & to
da ted thanh phuong tién lim vice théng dung clia cie co
quan, doanh nghiép v& i nhén. Tuy vy, 6 6 vin i mot tai
sin 160 clie cc co quan, doanh nghiép hay mdi ch nhﬁn va
vice tim hi€u cfiu tao ciing nhy céc phddng.thﬂ_c sita chila v&
béo dudng 1& diéu can phéi bi€l clia nhiing ngudi sl dung xc,
ky s, tho blo dudng va slta chila nham kéo dai thoi gian
phuc vu o6 ich vi dly tri lou dii v clop thim af ol & t0.

Cho tSi nay nhidu co a8 alfa chila 6 (6 di déoc krang bi
aot 80 thict bi bao dudng va slia chila 6 t& hicn dai nhing
héu hét fa chua déng bo va vice dao tao ky su va cdng nhéu
ky thut cho viée bdo dudng va slla chila chua tudin’ theo
 nhilng yéu cfu md nén ky thudt hién dai doi hdi, mét trong
nhiing kho khan khi gidi quyél didu nay 18 sy thiu cée tai fidu
chuyén mon phén énh quy trinh chuéin-3 nhilng nudc tién tién.

La mot chuyén gia gidu kinh nghicm gifng day va thuc hanh
ky thudt 6 1O va di kinh qua thuc tién trong vi ngodi midie, ky



su Ngb Viét Khanh d top hop tai licu va két hop vdsi sy hidu
biét va von 361%' 18u ndn trong nghé cla minh d& soan ra bd
* sach “Cu tno, slfa chila va blo dudng 6 t&”. Bo sach nay
g6 hai thp “Dong co 6 167 v “Cém vi dién 6 16”

Trong bé sach ndy tic gt di o8 ghng the hién nhiing
kicn thitc 0o bén va nfing ceo vé cfiu tao & t4, nhilng cich x
Iy hédng hée cu the thusng gip, va diic biét shiing kj sdo,
mco nghé nghicp rét bé ich cho sita chita, blo dudng, néing

ceo dd tin cfiy clia & t8, déng thoi tiét kiém duce chi phi lao
. déng va vat ti. Ngoii ra con o6 nhiing chi dfn, chén doan -
mang tinh chuyén nghiép cao véi cac trudng hop khé md phdi
trdi qua qué trinh tiép xic lfu dai vdi cong vice méi o6 duse.

&hch cb ich ddi vai che kj su, sinh vien, cong nhén kj
thut, & xc v& nhing af quan tim dén 6 to. '

Kin trén trong gioi thicu cing ban doc bé sch “Chu tzo,
sla chita va bao duang o to”

Trung tam Ty vén Xuét bén
Nha xuét ban Giao théng Van ti



Chuong 1
DAI CUONG VE BAO DUGNG VA
SUA CHUA O 10

Hién nay, 6 t6 da trd thanh phuong tién giao thong rit phé bi€n &

‘moi cong dﬁng, moi‘nganh sin xudt. Nén cong nghiép 6.16 di tao ‘nén

nhiéu kiéu déing xe sang trong, d4p fmg moi nhu céiu, dam bio an toan
tinh tién dung va tim hoat déng ngdy cAng xa.

- Bio dudng, sira chita d€ duy tri, khoi phuc tinh nang cia xe 6 to
doi hoi phai c6 nhimg ngudi the lanh nghé 1am vige trong cic xudng
hodc céc cita hiéu sira chifa.

1.1. NGUGI THO SUA CHUA O 10
Cé thé #6i thg siia chifa 6 t6 1a “thg.cla moi nghe” vi cdc cong viéc
clia ho quanh mot chiéc 6 t6 c6 lién quan dén nhiéu Tinh vyc nghé
ngtiiép.
-1.1.1. Nhiém vy cliangudi sia chiia 516
Néi chung, mdt nguc‘xi tho sim chifa 8 t6.c6 nhig nhiém vy sau:

a. Bdo duong Mot 6 t6 dang chay t6t, hang ngay vin phai ki€m tra
tinh trang xe va lam céc viéc bio. dudng thuomg xuyén.



Hinh 1. Mot gbe clia xudng sita chita 6 16.

0 céc clra hiéu sira chifa, cong viéc chinh cha ngudi the 14 bio
dudng bao gém viéc diéu chinh, thay ddu, m&, kiém tra, xiét chit.

Bio dudng khong ddi hoi tho cé k¥ niing nghé nghiép cao, nhung
v6i mot ngudi tho gidi, diéu cdn thiét 12 phai phat hién duge nhiing hu
hong con ti€ém tang trong xe -dé bdo cho chi truée khi né tr& nén
nghiém trong.

b. Chdn dodn. Khi khéch hang phan nin vé chiéc xe ciia ho, ho chi
c6 ¥ tudng mo hé vé nhimg hu héng xdy ra. Ho néi véi.ngudi tho “né
chiay ¢6 tiéng 6n” hotic “né khong ting t6c d6 duoc”. Mot ngudi tho
gidi s& chdn dodn cdc hir héng bing cich ding hé théng kiém tra, thi
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nghiém hop ly dé bi€t c4ch hoin thién viée sira chira véi chi phi thoi
gian, stic Tue it nhat.

Sau khi chdn dodin, ngudi the phai béo céo cho khich hang nguyén
nhan, cich phong ngira nhitng hw héng va gia thanh stra chira.

¢. Stta chita. Sau khi chin doén cdc hu hong, ngudi thg bit diu sira
chita. Cong viéc bae gém: do kiém, thdo, thay thé hoic gia cong co
khi va lip. Mot trong nhitng viéc chinh trong sira chita 13 quyét dinh
chi ti€t s sita chita hay thay thé. Ching han, céc chi tiét clia hé théng
d4nh lira thay méi s ré hon stra chita, nhung v&i mdy phét dién, ch8i
than s& thay méi, cd gép dugc ldng trén may tién.

1.1.2. B@c finh clia mét ngudi the gidi

Nghé sira chita 0 t6 doi héi nhiéu vé k¥ nang co khi hoic kha nang
thay thé timg phin. M6t ngudi tho hién dai & vi tri hang ddu khéng chi
hiéu bi€t vé xe khich, xe tai ma con phai bi€t kinh doanh 18 nira.-Ho
ciing phai phét huy théi quen 1am viéc chinh xdc va lam viéc ding
‘muytc. Nhitg déc tinh ciia mét tho sira chita & to gidi Ja:

a. Ky ndng. M6t thg gidi phai am hiéu chat lugng c6ng viec dang
lam. Bi quyét ciia ho 1a két qua clia nhiéu nam kinh nghiém~va hoc
tap. Ho khong bao gi¢r hai 1ong, di b4n ron, ho vin tim dugce thoi gian
dé trau doi k¥ thuat.

h. Tinh hiéu qud. Ngudi thg nhan thic dugc tim quan trong cla
thai gian cho ca khdch hang va ngudi chi cla ho. Ho ciing biét ring
lao déng 1 yéu t6 phi tén quan trong trong cdng nghiép cé tinh canh
tranh cao nay. Ho tim cédch hoan thanh cong viéc cang nhanh cang 1ot
dé 1am khach hang h3i 1dng va ning cao gid tri cia ho véi ngudi chi.



c. Su tdp trung chii y. Mot ngudi tho gidi phai tap truilg chi ¥ vao
cong viéc trong moi hic. Ho biét ring nhiing vin dé c4 nhan khong c6
ché trong céng viéc clia ho. Ho khong dugc sao nhing khi lam viée vi
gay mét tap trung cho nhi'mg nguoi tho khic.

d. Tinh ngan ndp. Ngui thg cin 1am viéc c¢6 phuong phép khoa
hoe. M6t ngudi thy gidi phai sép dit dung cu ngin nip dé chon nhanh
cdi minh ¢4n, khong phi théi gian-timg. Ho thdo ldn gt timg chi tiét,
dit bu long vA dai 8¢ phia tay phdi dé tranh nhim khi lp. Ho khéng
1am 14n 16n dung cy trong thi hosc hom d6 nghé.

e. Giit sézch sé. Tho sita chita c4n mic quén 4o lao dong thich hop,
gilt sach nei 1am viéc: Ho ding x3 phong va céc chat tdy thuong
xuyeén dé doi tay khong bi bils, ngosi hinh dep d&. '

Luh su. Mot ngudi tho lich sy, vui tinh khﬁng nhiing duge ban
dbng nghiép yéu mén ma con duge ca khich hang wa thich. Néu nhu
bat d6ng véi ngudi khic, ho vin khong mét di su than thién. Ho luén
to thii d¢ ton trong khi‘giai thich cho khich hang viéc bio dudng céin
thiét & bén trong xe 6 t6 théng qua sdch chi dfn. -'

’9.9

h. An toan. Ngudi thy tarn-vie cé higu qué nhat 12 ngudi cin than.
Ho khong bao gi&r gay nguy hiém che minh va cho ddng nghiép. Mot ~
tho sita chita 6 t6 phai lam quen véi frioi qui tic an todn trong sifa chira’
0 6.

Khi ngudi the da tich lily duoc nhiéu kinh nghiém nghé nghiep va
phdt huy tic dung, ho cé nhiéu-co hoi thing tién trong nén cong
nghiép 6 6. ‘

Ho c6 thé trd thanh nha chuyén mén dam nh4n mét cong doan sita
chita hoic ngudi thg quan 1y mot phan xudng. Két hop ning cao trinh



dé kién thiic, ngudi tho gidi 6 thé trd thanh k¥ thuat vién, k¥ su hodc
12 ngudi dao tao 16p tho tré.

O céc nuéc phuong Tay, ho cé du diéu kién kinh doanh hodc quén
1y céc co sé kinh doanh 6 t6.

1.2. AN TOAN TRONG XUGNG SUA CHUA

-An toan la vin dé c6 y nghia chung va la thdi quen lam viéc t6t.
Ngudi cong nhan phai biét sir dung dung cu diing cich va an toan.
Théi quen lam viéc tt nén duge ti€p thu ngay tir ddu.

Ngubi tho sita chifa lim viée v6i nhiéu loai dung cu va thiét bi
khéc nhau nén gap nhiéu nguy hiém hon nhimg c6ng nhén & cira hiéu.
Trong vai ba phiit, ho lam viéc v6i dung cu cim tay, d\jng cu chay
dién, 16i c6 thé ho phai di chuyén mot ¢d may niing nhv déng co hay
¢i mot chiéc 6 16 bing cach ciu lén.

N&i chung, ngudi tha khong duoc hit thute quanh cc bén chiia
xdng md& ndp. Vi ban viéc, mot ngudi nghi ring c6 thé dé ngd bén
xang trong “dam ba phiit” khi ho dang hoan thanh cong viéc. Ho cam -
thay su mao hiém d6 1a chuyén thudmg tinh. Nhung néu clra hiéu bi
chdy thi ching con 12 chuyén thudng nira. Ngudi thg khong ding phai
tra gid cho nhiing di€u nhu viy va khéng ngudi chi ndo muébn anh ta
dem cé cu6c di minh dé cu [dy mét vai xu tii san, '

Mot s6 nguyén tde chung:

- Ngin nép va sach s& trong cong viéc.

- Biét sir dung diing cdch va khong bao gid duoc phép quén.
- Phi biét minh dang di d4u va dang lam gi. .



