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LO! GIOH THIEU b

feho lan tdi bdn thrt nhéat

Sau khi Nha xudt bin Khoa hoc va ky thudt phat hanh cuén "Co sd
danh gid¢ d¢ tin chy” cta PGS. TS. Phan Van Khoi vao nam 1887, ¢d thé
thay tén cudn sich nay duge liét ké nhi mot tai liéu tham hhdo trong
nhiéu gidgo frinh dai hoc vé cao hec, luan dan, bao cdo két qud dé tai nghién
ciu cing nhie cic sdch lién quan khdc. S& lugng 5100 bdn in trong lan
xudt bdn trude duong nhu chua di ddap dng nhu ciu cia ngudi tim doc,

Niuing nam gan day, cde nganh co khi va xay dung nude ta dd cé
bude tién dang ké. Chdt luong sdn phdm ngay cang diuoc dat ra nhie mét
dicu kién cét yéu cho su tén fgi, phat trién va hoéi nhdp ene doanh nghiép,
Cde Tiéu chudn! Quy pham cing dugc sodt xét lgi theo xu hudng cc ké
dén do tin cdy. Cung vdi sy tang khong nging khd nang tinh toén cia
may tinh dién tr, nhidu bai todn pluic tap vé do tin cdy dd cé thé duac
gidi quyvét.

Trude tinh hinh dé, cudn sdch mot mat can duoc gist loi b6 cuc va cae
néi dung co bdan trong lin xudt bdn trude, mat hhac cin duge bd sung
nhitng néi dung mdéi dap dng cac yéu cén thioi sy noi trén.

Trong lan t4i bdn nay, ban doc co thé tim thdy cdc phuong phdp hién
dai phan tich dé tin chy nhu phuong phap mic 2 dang duoc st dung rong
rdi trong cdc tiéu chudn thiet ké cia cic nudc cong nghiép tién tén cing
nhu trong tiéu chudn quéc t&€ ISO. Néu ¢ di thong tin vé cdc bién thiét
ké, co thé dp dung phitong phap nay cho ca iruong hop cdc bién c6 tuong
quan hay <6 phdn phoi khdac chudn. DE phue vu cho cic phuong phap do.
dai fugng ngau nhién nhidu chidu va xu ly chudl so liéu do nhiéu chidu
cing duoc thém vao. Phuong phép Monte - Carlo va danh gida dé tin cgy
vé moi duge gidi thiéu tom tat. Khi b8 sung va chinh Iy, téc gid da chi
trong hon dén cdc két cdu cong trinh.

Cudi cieng, day 1 mdt cudn sach tiéng Viét trong mét linh vic con
mdi mé 0 nude tu, ditge dién dot bang mot ngon ngit treng sdng, dé doc,
rdt 68 ich cho k¥ su edc nganh xdy dung vit co khi ciing nhu cho cde hoc
vién cao hoc vi nghién ctlu sinh.

Xin tran trong gici thidu cing ben doc.

Ha Néi 1-9-2000
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LOI NOI BAU

Trong khodrng mudi niam flal day, d nude ta, se ra doi ciia nhiéu vién
thiet k¢ chuyén nganh, nhidu nha may ohé tgo va sita chita vdi sin phdm
hang loat, vide su dung 80 lugng ngay mit tdng cdc déng co, mday moée,
thidt bi, phuong tién vdn tdai v cdc két ciw cong trinh dieci nhing dicu
kién lam videc va méi truong rat khic nhou cho thdy quy mé to lon phat
tricn cac nganh cong nghiép trong nude. Trude midd va low doi, trén con
dring cong nghiép héa, thu thip xit Iy théng tin chdt litong cira sdn phdm,
xdc dinh dé tin cdy cia sdn phdm trong giai doan thiét ké, ddanh gia cce
chi tién do tin cdy cig sdn pham trong giai dogn khai thdc, dé ra chién
{wae sita chite, quy mo sén xudt ché tao trong nude hay nhap ngogi cic
phu tiang du trir thay thé v, dang la nhing vdn dé cdp bach can duge
gidi quyét, nham nang cao NANG SUAT CHAT LUUNG va HIEU QUA
ciia nén sdn xudt x@ hoi.

Céc iti liduw dé@ xudt bdan bang tieng Viét vé dé tin cay dén nay co thé
ké toi bdn dich cudn sdich cie Viégn st BV Gredenko "Cde phuong phap
todn hoc trong Iy thuydt d¢ tin cay" (3], mét sé lugn én va bai bao. Con
thicu nhiing tai liée duge frinh bay mot cdch co hé thong dong vai tro mot
chiée cdu ndi gita mot bén la cde mé hinh toan hoc cia ly thuyét dé tin
cay vdi mot dén la cac d&i tuong co hoc cn thé. Cudn sach niay duge viét
voi hy vong phin nao b6 khuyét chd trong do.

Nham muc dich gép phan phuc vy dong ddo cac ky su, chi yéu thudc
linh vuc thiét ké va khai thde trong nganh co khi - nhitng nguvi dang
quan tom ung dung Iv thuyét do tin cgy dé gidi quyét nhitng vén d2 kinh
té - ki thudat noéi trén, trong cuon sich néay ching t6i cé y dinh trinh bay
ca sd danh gic dé tin cdy, sao cho vdi nh@Ing phuong phép va céng thiic
tinh toan & day, ban doc ¢6 thé dé dang vén dyng vao ddi tugng nghién
ciu cu thé cia minh trong thuc tién. Ti nguén tai liéu duoc ddn d cudi
sach, chiing 161 chon ra nhitng noi dung thich hop, 6 ging sép xép, dién
dat theo nguyén tac co hé thong, dé ap dung, dé dat duoc muc dich da
ddt ra, ddng Ehoi ¢6 chi y (00 tinh su pham d& ban doc co thé ty b sung
nhitng kién thite co 59 vé doé tin cgy ma hicn nay chua cé trong chuong
trinh gidng doy d cac trudng dai hpe ky thugt,

Céng cu todn hoc chit yéu ctha ly thuyét dé tin cgy la 1y thuyét xic
sudt va thong ké toan hoe. Niurng kftdi niém vé Iy thuyét lép, cac phép



tinh xdc sudt, cde dinh Iy gidi han va nhidu ching minhk mé ban dec co
thé tim thdy trong nhitng gido trinh, chdng han [2], [5] va (10], phéan lén
khong duge nhiac lgi 0 day. Vi khuon khé cé hgn va tinh phite tap clia
rhidu bai todn vé dd tin cgy nén trong lan xudt bdn nay con mot s6 néi
dung coi la can thiét nhung chue duge dé cdp 10, chang han vé dai lugng
ngdu nhién nhiéu chidu, qua trinh ngdu nhién, cde hé théng di phong phite
tap va vdn dé ol wu hoa d¢ tin cdy.
Cudn sdach bao gom 8 chuong.

Chuong 1 trinh bay nhitng Rhdi niém ding chung trong cac chuong
sau ciing nhu nhitng thudat ngit c6 tinh chdt dé nghi, dé ddn téi mot hé
théng dinh nghia théng nhdt sau néay trong Tiéu chudn Nhé nudc. Trong
chiong nay cac dang héng chii véu cie mdy v co caue duge phan logi.

Chitong 2 trinh bay cdc ham phéan phéi xbe sudt va phan phéi thue
nghiém dién hinh thuong gap trong khi phéan tich dé tin cgy cia sdén phdm,
cic ddc trung s6 cia dai ltong ngdu nhién va tinh chdt ciia cde t6 hop
ede dai lwgng ngdu nhién,

Si kién hong ngdu nhién bidu hién b6i tudi tho ngdu nhién duoc xét
trong chuong 3. Cde biéu thiic chinh xdc va céng thire udc lugng cia cde
chi tiéw dé tin gy ctin phan tr duge dua ra, trén co sd dap dung kién thic
chung d chuong 2.

Chuong 4 trinh bay cdc phuong phap théng hé xit Iy cdc sé lién thi
dé tin cgy - nhitng bude tién hanh khéng thé thiéu duge khi phan tich dé
tin cdy.

Chuong 5 gidi thidu cdc phuong phap xdc dinh dé tin cdy cia sdn
phdm ngay trong giai dogn daéu ciia qud trinh sén xudt va méi quan hé
gitta hé $6 an toan kinh didn vdi xdac sudt khéng hong.

Cach xdc dinh dé tin <@y ciia cdc hé thdong hhéng dy phong va du
phong géom cac phitn tix phue hdi va khong phuc hdi duge trinh bay trong
chuong 6.

Pha hiiy vi méi la dang hong ciia phiin lon edc chi tiét mady. Chuong
7 trinh bay cach xix Iy va mo td két qud thir méi theo quan diém xdc sudt
ciing nhit trinh bay cdc md hinh dong lue hoc ciia d¢ tin cay.

Trong khi dé mai mén la nguyén nhan chit véu dén téi sy hong din
din cua may va co cdu. Xac dinh dé tin cdy ciia nhitng cdp chuyén dong
c6 ma sat duoe trinh bay trong chuwong 8. Trong chuong nay co bai todn
di bao tudi tho con lgi.



Nhut vay moét s6 phan ctia cudn sich ¢é thé cé ich vdi cd nhitng ai
quan tam téi do tin cdy clie cdc d6i tugng ngodi co hoc.

Chiung téi xin bay té long cdm on cdc dong nghiép ¢ Bé mon Suc bén
vat lien Trudng Pai hoc Giao thong duong thiy va d Vién Co hoc (Vién
Khoa hoc Viét Nam} cing nhiu nhitng ngudi ldnh deo xé-mi-na “(j’ng dung
Iy thuyét do tin cdy", dde biét la Gido su Tién si Nguyén Xuan Hung uvi
nhitng tiép xiic thuong xuyén trong qué trinh chudn bi cho cudn sach. Ching
t61 xin bay té long cdm on sdu sdc déi véi Gide su Tién si Nguvén Trong
Hiép (Truéng Dagi hoc Bach khoa Ha Néi) vi nhitng y kién chi dén quy
bau etia Gido st dd danh cho khi doc toan bo bdn thdo.

Chac chan con nhitng thiéu sot trong bién sogn. Chung toi rdt mong
nhan duge sy phé binh goép ¥ cia déc gid dé cudn sich c6 dip duoc tiép
tue chinh ly va bé sung.

Ha Noi 12-12-1986
PHAN VAN KOOI
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CHUONG 1
MO DAU
1.1. Y NGHIA CUA VAN PE PO TIN CAY

Nhing san phadm ky thuat duge ché tao va st dung trong thai dai ching
ta, nhu cdc dong cu, m4dy, thiét bi trong qud trinh san xudt co khi hda va
tu dong hda, may tinh dign t, ngudi may, cdc két cdu cong trinh trén mit
dat va trén bi€n, nhiing phuong tién giao théng van tai va vién thong, thist
bi bay trong khong gian, cdc cd quan nhén tao thay thé& cdec bé phén caa
co th€ con ngusi cing nhu nhing vat pham tiéu dung hang ngiy, dang
dam nhan nhling nhiém vy chifc nang ngay cang cao va dang ding trude
yéu chu dugc hoan thién khong ngung nhitng tinh chdt v& kha nang lam
viée cla chiing.

Nhitng san pham ky thuat dd thudng bac gbm méot s6 1dn phan td dién
va cd. Trong méi lién két chat ché giia cac nganh san xudt xa héi va vdi
trinh d9 tu dong bhda cao ngay nay, su hu héng cua mét phan td nao dd
khéng chi giy thiét hai riéng cho mot day chuyén san xudt, ma thudng vugt
qua pham vi cia mdt nha may, thiét hai dd cd thé xay ra cho toan nganh,
giy rdi loan cho tién d6 thuc hién hgp dong kinh t& vdi cac nganh khae,
nudc khac. Trong nhitng truong hgp nhit dinh, nhitng san phdm thigu tin
cay tryc tiép heac gian tiép gy tai hoa chg tinh mang nhig¢u ngudi, tham
chi de doa uy tin vaA sy an toan cia moét hay nhidu gqube gia.

Nhirng vat pham tidu ding hang ngay kém chédt higng va khong tin
cay ddn t6i nhitng lang phi khong sao ké xiét cho nén kinh t& qubc dan vé
vén diu td, nang lugng, nguyén vit liéu cling nhu sic lao déng x4 héi san
xudt ra ching va con hau quad thit cdp tai hai hon nhidu do tdm ly khong
dé chiu ctia nhiing ngudi tiéu ding nhiing san phdm nay gay ra, khi bi&t
ring, nhitng ngudi tiéu dung ciing chinh 14 nhiing ngudi lao dong, san xuit
ra nhitng vat pham khace.

Viéc nang cao kha nang lam viéc cda san phdm ky thuat, nhu kha nang
chiu tai, chiu nhiét, téc d6, d6 chinh xac, hiéu sudt lam viée, mic dé tu
dong hoa, tudi tho, tinh an toan, dong thoi giam kich thude, khéi lugng



v.v.., dudi nhitng digu kién nhdt dinh, vi vay trd thanh mat vin dé cdp bach
trong cudc cach mang khoa hoc k¥ thuit hién nay trén thé& gidi va trong
nudc

Vin dé& d6 tin cidy ngay cang duge quan tidm nghidn ciu ly thuyét va
ing dung réng ldn clda cdc nha khoa hge, cac ky su, cAc nha kinh t& va
cac nha t8 chifc quan ly sdn xuit trong moi linh vuc tit dién ti, co khi,
xay dung, cde nganh céng ndng nghiép, giao thong van tai, tdi ca sinh hoc
va y hoc. Gidi quyét vAn dé dd tin cay trd thanh mét nhidm vy cd ¥ nghia
quan trong hang dau, nham khai thdc mét ngudn du trit 1dn lao, nang cao
hidu qua lao dong, nang luc lac dong va sde 3an xudt xa hoi.

Vdi dac thu va phuong phap luan ela minh, nghién ctu vé do tin cay
da lam xuat hién moét linh vue mdi ctia khoa hoc va ki thuat bén canh cac
khoa hgc khdc: khoa hoc vé d6 tin cay.

Trong dudng 161 xay dung nén kinh t&€ x4 hoi chit nghia § nude ta, su
tang dan san pham lac ddng x4 hoi, chit lugng sin xudt, hidu qua kinh t8,
st phat trién theo chigu sau d€ thic diy qua trinh tdi san xuit md rong
d4 duge khing dinh 13 mét nhan t6 quyét dinh hang dau trong thai ky qua
do tién lén nén san xudt 16n x4 héi cha nghia.

1.2. POI TUONG VA NHIEM VU CUA KHOA HQC VE PO TIN CAY

Dai tugng nghién cdu cta khoa hoc vé dd tin cay la edc dong cd, cd
ciu, mday, thi€t bi, két cdu cong trinh, dung cu, cdc san phdm hang héa
duge ché& tao ra noi chung va cac td hgp cia ching trong mdi quan heé
tuong hd nham hoan thanh mot phie hop nhiém vy nhat dinh (cdc hé thong)
cling nhu cAc bd phéan, nhém, cum chi tiét va cdc chi tiét cdu thanh ching
(cac phan td). Ta thudng goi d6i tugng nghién cdu cia khoa hoc nay bing
mét tén chung: sdn phdm.

Xem xét chdt lugng chia sadn ph&m khi ch& tao ra hay sau mét thoi gian
st dung, ngudi ta thiy rang, di vat lidu da duge chon loc k¥ d€ dam bao
tinh thuiin nhdt cing nhu cdc didu kién cong nghé duge gitt khong d6i, chit
lugng cda sdn phidm duge ch€ tao ra vAn mang tinh ngiu nhién.

Cho du nhitng chi tieu chédt lugng ban dau cta san phdm ¢ thé gidng
nhau, nhung sau mét thoi gian nhit dinh, mot mat do tac dong cda mbi
trudng, lao hda hay hao mon, digu kién cham sdc bdo duding; mat khac do
tdc dung cua tai trong thudng khéng theo mot quy luat bisdt trude, cde chi

10



