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LOI NHA XUAT BAN

Chiing ta dang & nhiing nadm déu cla thé ki 21, thdi diém thich hop
nhét @ nhin lai qua khif va hudng téi tuong lai. Trong “Qudn Iy trong
thé ky 21", Subir Chowdhury, tic gia cGa rat nhidu cudn sach ndi tieng,
da tap hop quan diém clia 26 nha tt tudng hang ddu trén toan thd gidi
viét vé nhing du bao va xu thé tdt yéu cla quan Iy trong thé ky 21, noi
qué trinh quén 1Y, con ngudi clia quan I, ciing nhu céc t& chite cla nhing
con ngudi d6 phai déi mdéi dé thanh cong.

Trong mét thé gidi cla syt thay ddi, dé ¢ thé ding vimg va theo kip
théi dai, con ngudi - chl nhan cha thé gidi - phéi biét hoc cach dé lam
chll nhitng thay ddi dé, titc 1a hoc cach quan Iy cong viéc cla ban than.
Thé kg 19 la thé ky cha phéat minh, the ki 20 1a clia may méc va cong
nghé, th¢ ky 21 13 cha tri tué con ngudi. Con ngudi sé trd thanh trung tam
cha quan 9. D& trd thanh trung tam, nhimg nha quan 1Y phii nhan thic r6
nhitng tiéu chi ndo quyét dinh cho thanh cong clia méi t8 chitc. Trudc hét,
d6 1a nhitng con ngudi xust séc trong nhitng finh wvic chuyén mén hoac
kinh doanh chinh; ngudi bigt dao tao va thic ddy kha nang canh tranh clia
cap dudi; ngudh hidu ré thanh céng clia méi t8 chitc khéng phu thude vao
mét ca nhan lanh dao ndo c& ma phu thudc vao cd moét tap thé nhing
ngudi lanh dao tai nang; ngudi bigt khai thac triét dé nhing mau thuin va
nghich 1y d& tao ra loi nhuan; ngudi bigt truyén cim hing séng tao va long
nhiét tinh ¢da minh cho nhing ngudi xung quanh.

Véi téc d6 phat trién nhu vii bao cha céng nghé théng tin va xu thé
toan cu hod, d& d6i mat véi nhiing théach thitc va tan dung co héi mdi,
nhitng nha quan 1Y cdn phai ddi méi cach tu duy cla minh dé tao ra mot
médi trudng lam viéc, noi ma & d6 tdt cd nhiing ngudi lam cong bidt ro
kh3 nang, vai tro va trdch nhiém cla minh trong méi thanh cong cla t8
chitc; noi méi cd nhan véi néng luc, tinh cach va van héa khac nhau lién
két vdi nhau trong mang séng tao, noi méi ngudi ludn ¢é tri tudng tuong
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va nhimg ¥ tudng doc déo dé cung thyc hién mot udc mo chung la lam
cho con ngudi, t8 chiic va xa hoi khong ngiing tiéh bd va phaét trién.

Véi tdt c& nhing gid tri da néu trén, “Qudn 1y trong thé ky 21”
chinh la kim chi nam khéng chi cho nhithg ngudi dang va sé hoc quén Iy
ma con cho it ca ching ta, nhithg cong dan cha trai dat, nhimg ngudi
mudn lam chil tuong lai chia ban than va mudn gép phan lam ch( tuong lai
cla thé gidi.

“Qudn Iy trong thé ky 21” & dudc Amazon.com binh chon 13
Cuén Sdch Hay Nhdat Vé Kinh Doanh nam 1999, da dugc dich ra hon
mudi ngdén ngit khac nhau. Cudn séch ndy cung cdp nhing ¢ tudng va
quan niém hoan toan mdi mé clia cdc nha tu tudng hang dau trén thé gidi
vé nhiig gi cic t8 chitc va con ngudi trong linh wvic quéan 1Y sé phai ddi
mit trong tuong lai, dufa ra nhiing dit bdo tdm nhin mdéi cho thién nién kg
mdi. Tuy nhién, vi 1a tap hop cac quan diém, tr tudng nén viéc doc cudn
sach nay khéng hé d& dang, ban phai nghién ngim, suy nghi dé kham pha
xem nhing gi ! phit hgp nhat cho ban than ciing nhu cho t8 chirc clia
ban. Va khi da nim b4t duge thi hy vong: “Mot ngdy ndo dé, tdt cd
ching ta sé quan Iy theo cdch nay!”

D6 chinh 1a muc dich clia Nha xudt ban Giao théng van tai khi xust ban
cuén sach nay.

Xin tran trong gidi thiéu cudn sach véi quy doc gia. .

NHA XUAT BAN GIAO THONG VAN TAI



LOI CAM ON

Trudc tién téi cdm on vé sy dong gop to Ion cha tap thé 26 tac gia -
nha tu tudng 131 lac da céng tac vidt cudn sach nay. Cudn sach “Quan Iy
trong Thé ky 21" sé khéng bao gid dugc hoan thanh néu khong cé su
hd trg nhiét tinh cla Moreen Anderson, Christopher A. Bartlett, Hamid
Bouchikhi, David Conklin, Paul Dainty, Paul A.L. Evans, Caela Farren, J.
Wil Foppen, Robert M. Fulmer, Sumantra Ghoshal, Marshall Goldsmith,
Linda A. Hill, Ingalill Holmberg, Rosabeth Moss Kanter, Katrin H. Kaufer,
John R. Kimberly, James M. Kouzes, Stuart R. Levine, Peter Lorange,
Peter Moran, Barry Z. Posner, C.K. Prahalad, Jonas Ridderstrale, Peter
M. Senge, Lawrence Tapp va Dave Ulrich. Téi rat tran trong thdi gian va
nhitng nd luc ma ho da danh cho cudn séch nay. Nhimg céng hién va hiéu
biét sau sic clia ho vé cong viéc da cho t6i cadm hiing 16n lao.

Téi dic biét cdm on Richard Beckhard vé sy hd trg cla éng ngay ti
nhitng ngay dau tien. Cam on Marshall Goldsmith, mét dédng nghiép lém,
mot ngudi ban that syt da cho i cAm himg tir nhiing ngay dau tién khi téi
bat tay vao xay dung cuén sach nay.

Téi cdm on Peter F. Drucker, nguéi tién phong va la nha tu tudng vé
quan 1§ vi dai nhat trong thdi dai cha chiing ta. Nhing bai viét clia ong da
hidp dan t6i hang ngay.

Mot ngudi ban Ién va lubn ludén dng hé céng viéc cha tdi, ngudi hing
ngay quén di nhitng nhu cau cda chinh minh d& gitp d& téi, d6 13 Robert
Macleod. Harriet Levine 1a m&t ngudi ban that sy ma long nhiét tinh va su
hé trg cho cudn sach nay ddi véi toi that la quy gia. Va mét ngudi ban rat
dac biet khac trong céng viéc xuit ban, Cynthia Zigmund, luén gitp d& téi
trong céng viéc bién soan cuén sach.

Téi cling bigt on tat ca cac hodi nghién cltu va céc trg Iy da lam cau ndi
gilta cAc tac gia cla cudn sach “Quan Iy trong thé ky 21”°. Ho bao
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gébm Ginger Bitter, Lisa Cohen, Nathalie D’Aboville, Barbara Devine,
Kristin C. Doughty, Judy Ellis, Catherine Fitzsimons, Annette Forbes, Amy
Hungerford, Barbera Kocijman, Jean Macdonald, Claire Manefield, Cappy
Reed, Willa Reiser, Rita Kaulesar Sukul, Amélie Theorell, Andrea Truax,
Sharon Wilson va Meg Wozny.

Téi da rat may mén cé co héi duoc lam viec véi Pradeep Jethi, mét
bién tap vién rat nang déng cla Financial Times Prentice Hall. Sy déng
vién clia 6ng la quy gid déi véi bat ky tac gia nao. Tdi cling cdm on Amelia
Lakin, Martin Drewe, Angela Lewis, Kate Jenkins va Claudia Orrell cla
Financial Times Prentice Hall vé su giGp d& thuéng xuyén cta ho.

Téi chan thanh cdm on ngudi vg tuyét voi cha t6i, Malini, ngudi da
hoan toan Gng hd t6i trong tat ci cac céng viée tdi lam.

SUBIR CHOWDHURY
Novi, Michigan



MO DAU

Vi cudc cach mang cong nghé théng tin dang 1dm cho tat ca chiing ta
xich lai gan nhau hon, qua trinh toan cau héa dang thach thic nhitng ki
nang bidu cAm bing ngdn ngit cla ching ta, va mot thé hé mdi dang xéc
dinh lai chién luge kinh doanh clia chiing ta. Doanh nghiép dang thay ddi
hay viéc quan 1y dang thay ddi? Thanh céng clia nganh céng nghiép san
xudt sé phu thudc vao céng nghé théng tin ma ho (ng dung? Nhing ngudi
[am c¢dng s& nhdm vao gidi chll hay cac t8 chifc s& nhédm vao nhiing ngudi
lam céng? Pay 13 mét s& cau héi théi thic téi xay dung cuén “Quan Iy
trong thé' ky 21".

Cudn séch nay sé gidi thiéu nhitng e duy va quan diém cla tap thé
mét s6 nha tu tudng lén trén thé gidi. D6 la mét thir nghiém di tién phong
trén toan ciu. Nhilng nha tu tudng gidi nhit vé quan I duong dai tir Uc
d&n My, tir Phap t6i Ha Lan, tit Anh t&i Canada, tit Thuy Dién t&i Thuy St
déu dugc gidi thiéu trong cudn sach nay. “Quan Iy trong thé ky 21"
tap hop céc quan diém vé thien nién ki mdi trong mét cudn sach nhd,
cho phép ban hidu nhing thay d8i dang dién ra hién nay va nhimg thay
ddi nao ban cd thé chd doi. Tuong lai cha céc doanh nghiép sé 1a khéc
nhau: ban dang doc phién ban cia ai viét vé tuong lai?

Véi mé ta chi tiét vé su xudt hién va phét trién cla céc doanh nghiép va
céc van héa doanh nghiép mét trén toan cu, "Qudn Iy trong thé ky 21"
sé thach d&, khiéu khich, déng vién, va trén hét, thay ddi thai dé cha ban
doc. Méi chuong cha cudn sach la duy nhat va quy gia.

Trong Chuong 1, téi gidi thidu nhitng khéai niém méi, trong d6 ¢4 khai
niém “lgi nhuén tir viec dau tu cho nhan tai”, “phong chay hon chita chay”
va “hé théng quan I nhan tai",

Trong Phén 1, ban hay tim hidu ngudi lanh dao theo phong cach cla
Than Janus, ngudi lanh dao nhi nguyén, ngudi lanh dao - nha gido duc



