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MG PAU

1. Dat van de:

Cai tién viéc cung img dich vu cong dd va dang 1a mot chu dé duge
nhi¢u chinh phu trén thé gidi quan tdm. Xu thé chung 1a cdc chinh phi ngay
cang chi trong nhiéu hon dén chic ning cung tng dich vu cong, nhim bao
ddm céc loi ich chung hiét yé&u, cdc quyén va nghia vu co ban cta ngudi dén. .

V& nguyén tic, Nha nudc phai Ia ngudi bao dam cung tmg ddy du céc
dich vu cong cho xd hoi, song Nha nuéc ¢6 thé truc ti€p cung dng hodc uy
quyén cho cdc chit thé ngoai nhd nudc cung Gng mot sG loai dich vu cong.
Tuy nhién, trong s6 céc dich vu cong d6, ¢6 nhitng dich vu ma Nha nudc
khong thé uy quyén cho bat ky mot cd nhan hay té chitc ndo ngoai Nha nude
cung Umg, vi chiing gin lién v6i thdm quyén hanh chinh - phdp ¢ cia Nha
nudc. Cic dich vu nay dugc cdc co quan hanh chinh nha nudc cung dng cho
cdc 16 chitc va cong dan. Ngoai ra, d6i v6i cdc loai dich vu ¢6 tinh chét phuc
vu cdc 1di ich cong cong ctia ngudi dan thi Nha nude ¢6 thé uy quyén ngdy
cang rdng rai cho cdc co s& ngoai nha nude cung dng dudi nhiu hinh thic xa
hoi hod phong phd.

Do pham vi dich vu cong bao quét khé rong, nén tuy theo ting loai dich
vu ma Nha nuSc ¢6 thé ¢6 nhiing hinh thitc cai tién khdc nhau phu thudc vio
tinh chét cia dich vu cling nhu vao kha nang cung ng né. D41 vdi nhimg dich
vu phuc vu cdc 1gi ich vat chdt va tinh thédn co ban cla ngudi dan, viée cai tién
chét lugng cla céc dich vu nay déu dua trén mot cin cif quan trong - d6 1a dua
y&u t6 canh tranh dudi nhiéu hinh thic gitta khu vuc nha nude va khu vue tu
nhan vao trong viéc cung Ung ching.

Dai v6i dich vu hanh chinh cong, viée cai ti€n gap khé khan o 16n hon
nhiéu, vi n6 ddng cham dén chinh ban than bd mdy nha nudc véi nhitng chidc
nang cd ban nhdt cia mot co-quan cong quyén. Chinh vi khé dua duge yéu 16
canh tranh v6i khu vuc tv nhan — von 1a y&u 6 hi¢u qua nhdt trong viée tao
dong luc cho cai cich cung tng dich vu - vio qué trinh cung ting cic dich vu
nay, nén viéc cai cdch cdc dich vu hanh chinh cong thuong rit nan giai.



Song, cai cdch dich vu hanh chinh coéng lai 1a mét yéu cdu bic xic
nhidm nang cao hiéu luc va hi¢u qua hoat dong cla bd mdy nha nudc. Viéc
cung tng cdc dich vu hanh chinh cong khong ddp @ng yéu cdu cla xi hoi
chinh 12 hau qua ctia mot loat nhitng t6n tai trong by mdy nha nudc hi¢n nay.
Tinh trang bd mdy cbéng kénh, chitc ning chéng chéo, tinh khong cong khai
trong cic thi tuc hanh chinh, nghiép vu va phdm chat coa doi ngii cong chic
chua cao... - 14t cd nhilng y&u kém d6 din dén chd cdc dich vu hianh chinh
cong khong ddp tng yéu cdu clia nhan dan, khong that sy vi lgi fch cha nguoi
dan, ma vi su thuan tién va quyén Igi clia ban than cdc co quan nha nudc.

D& ti&p tuc x4y dung va hoan thien Nha nudc Cong hoa xa hoi chi
nghia Viét Nam, Pang va Nha nudc ta dd xdc dinh nhiém vu trong tam la cai
c4ch hanh chinh. C4c n6i dung clia cai cdch hanh chinh dugc Nha nudc ta xdc
dinh bao gém: cai cdch thé ché hanh chinh, cai cdch bd mdy nha nudc, xay
dung doéi ngili cdn by, cong chic, cai cich tai chinh cong va ng dung cong
nghé thong tin trong hoat dong ctia bd may nha nude. T4t ca cdc ndi dung nay
déu hudng vio mot myc tiéu chung: d6 1a nang cao chét lugng cung dng dich
vu cOng cua Nha nudc cho nhan dan, trong d6, dich vu hanh chinh cong la su
thé hién rd nét ban ch4t “Nha nudc chia dan, do dan, vi dan” cba Nha nudc (a.

Chinh vi vay, viéc lua chon va trién khai dé @i “ Cdi cdch dich vy hanh
chinh céng ¢ Viét Nam” 1a ddp ting ding yéu cdu bifc xtc hién nay nhim lam
cho cdc hoat dong hanh chinh clia bd may nha nudc ngay ciang phuc vu 6t
nhu cdu cla nhan dan, tao diéu kién thuan loi cho hoat dong san xudt kinh
doanh va doi s6ng cua ngudi dan, cing cd long tin cda nhén dan vao Nha
nudc.

2. Muc dich nghién ciru:

Trén co s& lam rd thuc chdt, pham vi va traich nhiém clha Nha nudc
trong viéc cung ing céc dich vu hanh chinh cong, d¢ tai phan tich thuc trang
cung ing cdc dich vu hanh chinh cong & nude ta hién nay, tir dé kién nghi cac
gidi phép cdi ti€n viéc cung tng cdc dich vu ndy nham nang cao hi¢u qua phuc
vu nhan dén cia bd mdy nha nude.



3. Pham vi nghién ciru:

Dé 1ai tap trung nghién citu cdc dich vy hank chinh cong do cdc cd quan
hanh chinh nh3 nuéc cung dng thong qua viéc ti€n hanh khao sat thuc ti*n
cung tmg 7 loai dich vu hanh chinh céng chia y&u hién nay (bao gém thu thué,
cdp gidy phép déu tu nude ngoai, hai quan, cong ching, cdp gidy ching nhan
quyén st dung d4t va quyén s& hiru nha &, xudt nhap canh, gidy dang ky kinh
doanh). Trén co s& khio sat nhitng linh vuc dich vu chl y&u néi trén, dé tai
dua ra nhimg kién nghi chung vé cai tién cung tng cic loai dich vu hanh chinh
cong & nudc ta trong bdi canh hién nay.

4. Nhiém vu cua dé tai:

- Lam rd vé mit 1y luan khdi niém va ndi dung cta dich vy hanh chinh
cdng.

- Khao sat va phan tich thuc trang cung Ung dich vu hanh chinh cong
& ciac co quan hanh chinh nha nuéce hién nay.

- Dua ra nhitng ki€n nghi va giai phap nham céi ti€n viéc cung ing
dich vu hanh chinh cong.

5. Phuong phap nghién citu:

P& tai sir dung mot s6 phuong phdp nghién ciru phd bién d€ dat 1Gi
nhitng muc tiéu dé ra nhu: phuong phdp phan tich, phuong phép t6ng hop,
phuong phédp so sdnh, phuong phép théng ké.

6. Noi dung: dé tai bao gém cdc nodi dung nhu sau

Mo diu

CHUONG I - NHAN THUC VE DICH VU HANH CHINH CONG

CHUONG II - THUC TRANG CUNG UNG CAC DICH VU HANH CHINH CONG
TRONG CAC CO QUAN HANH CHINH NHA NUGC HIEN NAY.

CHUUNG HI- CAC GIAI PHAP CAI TIEN DICH VU HANH CHINH CONG

Két luian



Chuong 1
NHAN THUC Vf: DICH VU HANH CHINH CONG

1.1. Dich vu coéng va céc loai hinh dich vu cong

Khai ni¢m dich vu cong mdi duge sir dung & nudce (a trong thoi gian gin
day, song c6 thé thdy khai niém nay xudt hién ngay cang nhiu hon tong cdc
sach bdo, cdc phuong tién thong tin dai ching. Trong cdc van ki¢n cta Dang
va phép luat ciia Nha nudce ciing d¢ cap dén khéi niém nay. Van kién Dai hoi
Pang toan qudc ldn tha [X dd néu: “Xay dung mot nén hanh chinh nha nude
dan chu, trong sach, viing manh, ting budc hién dai hod ... Dinh 13 chitc néang,
nhiém vu, quyén han cta cdc Bo theo hudng bd quan 1y da nganh, da linh vuc
trén pham vi toan qudc, cung cdp dich vu cong™'.

- Thuc chdt, dich vu cong khong phai la cii gi mGi mé, ma 1a nhimg hoat
dong thuoc vé ban chal clia bd may nhd nudc. C6 thé thdy, Nha nudce ¢ hai
chitc nang co ban: chiic ning quan ly nha nude (governance) doi véi moi linh
vuc cla ddi sOng kinh 1€ - x4 hoi va chitc nang cung tng dich vu cong (public
service delivery) cho cdc t8 chifc va cong dan trong x3 hoi.

Chitc nang quan 1y nha nudc (truée day thudng duge goi 1a chic nidng
cai tri) bao gém cic hoat dong quan 1§ va diéu i€t ddi séng kinh (& - xi hoi
thong qua cdc cong cu quan 1y vi md nhu phédp luat, chién luge, chinh sich,
quy hoach, k& hoach va kiém tra, kiém soat. Chitc ning phuc vu bao gém cic
hoat dong cung ng dich vu cong cho xi hoi, cho cdc 16 chic va cong dan
nhim phuc vu céc lgi ich thiét yéu, cdc quyén va nghia vu cd ban clia cédc 18
chitc va cong dan. Viéc thuc hién quan ly nha nude la do nhu ciu cta ban than
bé mdy nhi nudc nhdm bao dadm trat t, 6n dinh vi cong bing xa hoi. Con
viéc cung dng dich vu cong lai do nhu cdu cu thé cla cdc 16 chitc va cong dan,
ngay ca khi cdc nhu cdu ndy ¢6 thé phdt sinh tir nhitng yéu cdu cia Nha nude.

Trude day ching ta thudng nhdn manh chifc nidng cat tri hay chic ning
quén 1y nha nuGe. Song trén thuc €, do ban chdt cia minh, Nhd nudc ludn
phai ti€n hanh cung cip cong cong mot s6 hiang hod va dich vu thiél y&u phuc

! Pang Cong sin Vigt Nam: Van kién dai hoi dai bidu todn quéc 1dn thit X, Nha xudt ban Chinh ti Quéc gia,
Ha N, 2001, tr.133.



vu nhu cdu cla x4 hoi. Tuy nhién, khi d6 do nhan thic raing Nha nudc gén lién
vdi cai tri, nén viéc thue hién cdc dich vu nay cling theo cung cich cai tri, ¢d
nghia 12 Nha nuGc can thiép, chi dao tryc ti€p moi linh vyc sdn xudt va cung
tmg dich vu cong cong dudi hinh thic Xin - cho.

Chitc nang phuc vu chi duge tich riéng ra va gilt mot vi tri tuvong Gng
v4i chidc ning quan ly nha nude khi diéu kién kinh t& - x3 hoi trén the gidi va
& mdi qudc gia cé su bién di 16n lao, xu thé dan chl hoa va ddi hodi clia nhan
dan d6i v6i Nha nude trong viée cung Ung dich vu cong ngay cang cao hon.
Nha nudc khong con 1a mot quyén luc ddng trén nhan dan va cai (ri nhan dan
nifa, ma ¢6 trach nhiém phuc vu nhan dan, thé hién bing cdc hoat dong cung
ttng dich vu cong clia Nha nudc cho cdc 18 chic va cong dan.

Trén thé giGi da c6 rat nhiéu cong trinh nghién cdu vé dich vu cong va
vai trd ciia Nha nudc trong cung tng dich vu cong. Trai qua nhiéu giai doan,
cdc nha quan 1y trén thé€ gi6i da ti€p can dén khdi niém va pham vi clia dich vu
cong tir nhiéu géc do khéc nhau. Mdi nude déu tuy thudce vao diac diém cu thé
clia nuGc minh trong tiing giai doan nhét dinh dé 1iép cin 161 ndi dung dich vu
cong. Khé c6 thé tim ra mot dinh nghia chung théng nhat vé dich vu cong,
ciing nhu khong thé liét ké ra mot danh muc cdc hoat dong duge goi 12 dich vu
cong thong nhat gilta cac nudce.

Neéu xét theo nghia rong thi hoat ddng phuc vu cia Nha nudc bao trim
ca cdc hoat dong quan 1y nhi nude, vi xét cho cing cdc hoat dong quén 1y nha
nude cling nham phuc vu nhan dan duge t6t hon. Theo cdch ti€p can do, ¢
quan diém cho ring dich vu céng 13 14t cad moi hoat ddng clta nha nudc, khorg
loai trir mot Iinh vue ndo'. Néu theo cdch hiéu ndy thi dich vu cong bao gém
tat cd nhimg gi Nha nude lam, ké ca viéc ban hanh phap luat, chinh séch...
C4ch hiu khdi niém dich vu cong theo nghia rong nhu vay khong cho phép
chiing ta tich biét dugc cc chifc nang clia nha nude, do dé khong ¢6 su phan
dinh va cai tién cidc hoat ddong ctia bd mdy hanh chinh phli hgp v@i yéu cau
riéng biét cua ting loai hoat dong nay.

' TS. Pham Duy Nghia: MGi quan hé giita cong quyén, cong chdc v cong dan — co sd hinh
thanh dich vu cong, Ky yCu hoi thao “dich vu cOng va vai trd cha Nha nuGe trong cung dng
dich vu cong”, Hoc vién HCQG,2002.



Mot s0 tac gia coi dich vu ¢ong bao quét todn bd nén cong vu va hanh
chinh cong'. Cic tdc gia ndy dua ra so d6 nhu sau (So do 1.1):

-

Sodd 1.1.

Cung tng dich vu cOng

Hoat dong cong vu

Hoat dong
hanh chinh
cOng

g day, ching 10i cho ring hoat dong cong vu, hanh chinh cong va dich
vu cong ¢6 bd phén giao nhau, nhung dich vu cong khong bao quit toan bd
hoat ddng cong vu ciing nhu hanh chinh ¢ong (xem S d6 1.2).

Theo cdc tdc gia clha cudn sach “Hanh chinh hoc dai cuong™ thi hanh
chinh cong la “hoat dong cla Nha nudc, cia cic cd quan nha nudc, mang tinh
quyén lyc nha nudc, sir dung quyén luc nha nudc dé quan 1y cong viée cong
clia nha nudce, nhdm phuc vu loi ich chung hay 10i ich riéng hgp phdp cla cong
dan™. Hanh chinh cong 12 m¢t dang hoat dong nhim thuc hi¢n cdc nhiém vu
cong vi lgi ich vd muc dich chung, dugce thue hién theo ludt cong bdi ciac chi
thé clia quyén luc cong - cic phép nhan cong quyén.

Cong vu duge hiéu 13 mot loai lao dong mang tinh quyén luc va phip Iy
do doi ngii cong chite thue thi dé ti€n hanh cdc chdc ning vi nhiém vu cia

Nha nudce trong viéc quan 1y toan dié¢n cdc mit coa doi song chinh i, kinh (&,

' TS. Nguyén Khéc Hung, TS. L& Thj Van Hanh: Cai tién viéc cung Gng dich vu cOng trong
ti€n trinh cai cich hanh chinh nude ta, Ky y&u Hoi thao “ Dich vu ¢ong — nhan thic va thuce
tién”, Hoc vién Hanh chinh Qudc gia, 9-2001.

* GS. Poan Trong Truyén (ch bién): IIdnh chinh hoc dai cuong, Nha xudt ban Chinh tri
Qudc gia, Ha Noi, 1999, tr. 18.



van hod va xd hoi ciia mot qudc gia'. Theo quan niém hién nay & Viét Nam,
chii thé thuc hién cong vu la cic cong chitc nha nudc, do d6 khéi niém cong
vu bao gbébm nhitng ngudi 1am viéc trong cdc co quan hanh chinh nha nude va
ca nhitng ngudi khong 1am vite tai cdc co quan nay nhifng vin dugc coi 1a
cong chitc nhu gido vién, bdc s§... Nhu vay, cdc chil thé thyc thi cong vu rong
hon cdc chi thé cla hanh chinh cong.

Cdc chll thé cung tng dich vu cong bao gdm mot bd phan cdng chic
lam viéc trong cdc co quan hanh chinh nha nudce thuc hién cic dich vu hanh
chinh cong phuc vu cdc quyén va nghia vu co ban clia cOng dan (song lai
khong bao gdm nhiing cong chifc lam chéc ning quan 1§ nha nudc nhu hoach
dinh chinh sich, diéu hanh thyc thi chinh sich...). Pdng thdi, cdc chii thé cung
tng dich vu cong bao gébm mot bd phén vién chitc hoat ddng trong nén cong
vu tai cdc co quan sy nghi¢p ctia nha nuGe nhu gido dyc, y &, nghién ciu khoa
hoc, ... Ngoaii ra, cdc chi thé cung dng dich vu cong con bao gébm mot luc
Iugng kh4 dong dado céc thanh phdn ngoai nha nude song duge nha nudc uy
quyén cung dng cac dich vu cong cong.

Su dé 1.2,

Trén thuc € con 10n tai mOt cdch phan biét cic loai dich vu xét theo vai
(rd ctia Nha nudc va thi trudng trong viéc cung dng ndé (Xem So d6 1.3). Theo
dé, c6 thé chia ra 3 loai dich vy

' Nguyé&n Khic Hang: d€ 13i khoa hoc “Cai cdch cong vu trong diéu kién cong nghiép ho4,
hién dai hod”, Hoc vién Hanh chinh Qudc gia, 2000.

2 Ngan hang (h€ gi6i: Nha nuée trong mot th€ gidi dang chuyén d6i, Nha xuéit ban Chinb 1rj
Qudc gia, Ha Noi, 1998, tr. 112.



