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Diit vin dé

Pio tao vén 13 mot thanh t§ d6ng vai trd quan trong trong qud trinh
chuyén héa “thdng tin” thanh “tni thirc” ! ludn dudc coi 12 hoat d6ng quan trong
dé tao dung nhitng ki€n thifc, nhin thic va k¥ ning méi. Do viy, viéc ng dung
CNTT trong dio tao di va dang tr§ thinh gidi phdp mang tinh quyét dinh dén
chi&n luge phat trién ngudn nhan luc cho mot x3 hoi tri thifc trong nén vin minh
s6 hod (Digitalization) clia nhiéu quSc gia phét tri€n trén thé gidi °. Xudt hién
mot cudc dua trong nd luc gidm di “khodng cich s6” (Digital divide) dang xuat
hién giita cdc qudc gia, gilta cic nén Kinh t&.

Viéc khai thac tinh wu viét, th€ manh ciia CNTT vao linh vitc ddo tao ciing
dang 12 m&i quan tAim ctia nhi€u cd s§ dao tao tai Viét Nam. V§i khd ning xéa
bd moi rao cin vé dia Iy, CNTT di va dang khing dinh vai trd clia minh trong
moi linh vyc cla ddi sOng va xi hoi; trong d6 dic biét 1a dio tao vdi su tham gia
cia CNTT nhim cdc muc tiéu xod bd “khodng cdch s&”, tao ra nhitng 1dp ngudi
c6 du tri thitc, ning luc cho mét x4 hdi va nén kinh t€ tri thitc. Moi trudng thong
tin dién ti¥ s& hd tr¢ cho viéc xuft hién phuong thitc dio tao mdi bén canh
phuong thitc theo ki€u truyén thdng, chii y&u dira trén quan hé ddc thoai va tinh
thu d6ng cha ngudi hoc; thinh phudng thitc giao ti€p tich cuc hai chiéu giita
ngudi day va ngudi hoc qua mang dién tf; chuyén tif vai trd ngudi ” day” thanh
vai trd ngudi “hudng dan, hd trg”. Phudng thifc dio tao nay doi hdi nhiéu su
thay ddi trong phuong thitc dio tao (cdch st dung, chia s&, khai thdc, trao déi
théng tin) vd ndi dung chudng trinh dio tao; ddi hdi mot qud trinh thiét 1ap mdi
trudng dao tao mdi v6i nhiéu sy ddu tw, cd vé cong nghé 14n tri tué cia luc lugng
gidng vién, doi hdi su thay d6i trong cach day va hoc, cdch giao tiép trong qud
trinh hinh thanh tri thic.

Trong théi dai phét tri€én manh mé cia khoa hoc va cdng nghé, cdng nghé

thdng tin dudc coi nhtf « chia khéa vang » cho viéc md ra canh cifa tri thitc cla

' “Information And
2 Hai thio “S& héa mdi truiyng dao tao”, do Vién Pio tao CNTT - VIITI (8 chifc thing 8/2001 tai Ha noi



nhan loai; dang thu hit nhitng nd hrc va sy ddu tw v€ ci con ngudi 14n vat chit
clia nhiéu qudc gia trén th€ gidi; nhim muc tiéu nhanh chéng tham gia, hdi
nhip vao thé gidi tri thitc clia nhan loai, khai thdc va sit dung mot cich hiéu qud
nhit nhitng thinh tyu mi nhin loai di tao ra ; dong thdi cling 13 nhitng ¢d hdi
cho nhiéu qudc gia bi€t nim bit thdi co dé « di tdt, d6n dau » trong cudc chay
dua vé phit trién.

Cung vdi cd nude khin truong trién khai chi€n lrge va k& hoach phét trién
CNTT cho su nghi€p c6ng nghiép héa, hién dai héa, Hoc vién HCQG, vdi tu
céch 1a trung tAm dio tao, bdi dudng hanh chinh cho d6i ngili c4dn bd cdng chitc
clia nén hanh chinh Viét Nam, cin phidi tao dung dudc mdt mdi trudng cdng
nghé hién dai phuc vu dio tao va nghién citu khoa hoc vé hanh chinh.

Do vdy, hién dai héa va thi€t 14p moéi trudng dién t& hd trg cho cdc hoat
ddng dao tao, bdi dudng va nghién cifu khoa hoc vé hanh chinh nha nudc, duge
coi 1a mdt trong nhitng nhiém vu trong tim, 1a gidi phdp quan trong cho chuong
trinh « D8i méi va ndng cao chit lugng ddo tao cong chitc hanh chinh » tai Hoc
vién HCQG; nhim thyc hién muc tiéu chuong trinh « P3i méi phuong thitc dao
tao, bdi dudng cén bd cong chitc » thuéc Chuong trinh tdng thé cii cich hanh
chinh nhd nudc giai doan 2001-2010 (Quyét dinh s6 136/2001/0P-TTg ngay 17
thang 9 ndm 2001 cua Thu tuéng Chinh phu)

Viéc tao dung mbdi trudng « dién tir héa » cho c4c hoat ddng dao tao, bdi
duBng va nghién citu khoa hoc tai Hoc vién HCQG sé€ 1a cd hdi tich cuc gidp doi
ngil cdn bd cbng chitc, cdc nha nghién citu vé hanh chinh cé diéu kién ti€p cin,
Jam quen va chuyén d8i nhin thifc, k¥ ning sit dung cong nghé hién dai trong
dao tao va nghién cttu khoa hoc; 13 mot yéu t8 quan trong déng gép cho viéc
trién khai chuong trinh « Tin hoc hod quan 1y hanh chinh nha nudc » ca Chinh
phi (QP 112 ) hién dang dugc tit cd cdc ¢d quan thudc bd may hanh chinh nha
nudc trién khai, tir nhitng 1y do :



- Cong nghé¢ thdng tin s& 1a phucng ti€n, cong cu hifu hiéu cho viéc
nang cao chdt lugng, hiéu qud mdi trudng dio tao, bdi dudng hoc vién 16n wdi,
c6 nhiéu kinh nghiém trong céng tic ;

- « Dién tif hdéa » cdc hoat ddong dao tao vé hanh chinh s€ 14 nhifng
ing dung dién hinh d8i vdi hoc vién 14 cdn bd, cdng chic ; gitip cho ho khong
chi thuin 1¢i trong qud trinh hoc tip, ma cdn tao dung mdt cich nhin nhin mdi
vé giao tiép va sit dung théng tin dién ti trong mdi tr&(‘ing hanh chinh ;

- M6i trudng dién tif s& hd trg cho viéc quy tu cdc ngudn thdng tin
phong phii vé khoa hoc va thuc tién hanh chinh ; dudc tao ra tir cdc dé tai
nghién citu, cic cudc hdi thio, cic quan hé hgp tdc nghién cifu vé hanh chinh
trong va ngoainudc... clia Hoc vién. T3 chitc khai thic ngudn tii nguyén ndy sé
g6ép phin quan trong cho cdc hoat dong nghién cifu va phat tri€n vé hanh chinh &
Viét Nam.

D¢ tai nghién cttu khoa hoc v& « Chuong trinh t6ng thé 1ng dung CNTT
trong dio tao va nghién citu khoa hoc tai Hoc vién HCQG » nhim dua ra nhitng
phin tich mang tinh khoa hoc v€ nhu ciu va tic dung cia CNTT ddi vé1 cdc hoat
déng dao tao va nghién citu khoa hoc tai Hoc vién HCQG, véi nhitng dic thi
clia moi trudng dao tao vé& hanh chinh twong thich véi didu kién thyc tidn Viét
Nam; xiy dung k& hoach va nhitng gidi phdp cin thi&€t cho viéc tri€n khai dua
CNTT vao cdc chudng trinh dao tao, bdi dudng ki€n thitc, k¥ ning vé hanh
chinh tai Hoc vién ; phudng phap s dung hi€u quad CNTT phuc vu cho cic
chudng trinh nghién citu khoa hoc vé hinh chinh tai Hoc vién ; va nhitng di€u
kién can thi€t cho viéc tao dyng mot méi trudng cdHng nghé hién dai vé dao tao
va nghi€n citu hanh chinh.

Muc tiéu cua dé tai

Trén cd s& ddnh gid nhu cau, tinh cip thi€t cla viéc dua tng dung CNTT
vao gidng day va nghién citu khoa hoc vé€ hanh chinh, phén tich tiém ning va tac
dung, hi¢u qua cia viéc iing dung CNTT vio cdc hoat dong dio tao, quin ly dao

tao va nghién citu khoa hoc tai Hoc vién HCQG; dé tai sé dé xuit gidi phap, ké



hoach; phén tich tinh kha thi, nhitng di€u kién cn va du cho viéc trién khai
thuc hién chuong trinh dua Wng dung CNTT viao cdc hoat dong dao tao va nghi€én
cttu khoa hoc tai Hoc vién dé€n nam 2010.

Chuong trinh t8ng thé dng dung CNTT vao dio tao va nghién ciu khoa
hoc tai Hoc vién HCQG dén nim 2010, nhim cidc muc tiéu chinh:

1. P&i mdi phuong thitc giang day bang CNTT.

St dung CNTT vio cdc chuong trinh dao tao, bdi dudng ki€n thic hanh
chinh nhim tao budc chuyén co bin trong phudng thic trinh bay bai gidng, ning
cao chit lugng truyén dat ki€n thic d6i véi gidng vién va chit lugng hoc tip d6i
v6i hoc vién. P€ st dung hiéu qud trang thi€t bi CNTT, ddi hdi ndi dung bai
gidng phdi dugc thi€t k€ lai cho phit hgp v8i phuong thitc trinh bay hién dai, trnyc
quan; mang tinh sinh d6ng, hap din, linh hoat, thuin 1gi va dé dang trong ti€p thu
ki€n thifc ngay trong budi hoc. S& dung CNTT trong viéc trinh bay bai gidng cé
thé coi 14 mét cudc cdch mang vé phudng phdp su pham trong dio tao v& hanh
chinh; dd1 hoi gidng vién phdi dau tu, gia cong lai bai gidng, sk dung md hinh
héa d€ trinh bay, két hgp giita so d3, hinh 4nh va 4m thanh trong bai gidng; tao
su thu hiit; ggi ¥ va khuyén khich sy tham gia tich cyc cia hoc vién trong bai
giang.

2. Tao dung mot méi truong dién tiZ voi cong nghé hién dai cho cdc hoat dong
dao tao va nghién citu vé hanh chinh tai Hoc vién HCOG:

- Phin ddu 100% gidng vién, cdn bo nghién cfu khoa hoc clia Hoc vién bi&t
st dung mdy vi tinh cho cdng viéc hing ngdy trong viéc bién soan tai liéu, chuin
bt bai giang, khai thdc thdng tin phuc vu bai gidng va nghién citu khoa hoc; sit

dung thanh thao mét s6 dich vu mang d& khai théc, tra citu va trao d8i théng tin.

- Dién td héa cdc hoat dong gidng day, nghién cifu khoa hoc va trao dgi
thong tin théng qua viéc thi€t lap va xy dung mdt mbi trudng dién ¥ trong céc
hoat dong giao ti€p, trao ddi, gidi quyé&t cdng viéc giita cdc khoa, cdc bd mon:;

gilta lanh dao vdi cdc don vi; gifta gidng vién v4i hoc vién. Méi trudng dién uf sé



trd thanh cong cu dic lyc trong viéc tao mdi quan hé phdi hgp phuc vu dao tao
va nghién cifu khoa hoc tai Hoc vién; tao dung méi trudng hd trg cho sy gin két

gilta dao tao v6i nghién ctru khoa hoc ciia Hoc vién.

- Thiét 1ap mot trung tAm thong tin dién ti¥ vé khoa hoc hanh chinh nhim
cung cAp cho hoc vién (hoc tai Hoc vién hodc tif xa) nhitng théng tin mdi, cap
nhét, mang tinh chia sé v tao m6t mdi trudng trao d8i kinh nghiém vé c4c hoat
ddng trong linh vizc hinh chinh nha nudc clia Viét Nam va kinh nghiém ctia quéc
t€. Mang dién tif s€ hd trg cho hoc vién mdt cdng cu dic luc trong viéc ti€p
cin v6i thdng tin phuc vu hoc tip; trén d6, hoc vién sé& c6 diéu kién ti€p cin vdi
nhitng théng tin mdi, phong phi vé khoa hoc hinh chinh , v& kinh nghi¢m CCHC
trong nudc va qudc t€, do c4c hoat ddng nghién citu, trao ddi gitta Hoc vién véi

cdc cd quan va vdi qudc t€.

- MBJi don vi tham gia vio cbng tic dao tao (cic Khoa), quén ly dio tao
(Céc don vi quan ly dao tao) va Vién nghién citu hanh chinh, Tap chi QLNN
déu thanh 1ip trang WEB riéng nhiim chia sé thong tin, tao dién dan trao d6i vé
chuyén mén, vé kinh nghiém thudc cdc Iinh vuc khoa hoc hanh chinh cia Viét
Nam va quéc t€, vé nhitng kinh nghiém, miu hinh trong CCHC cda cic bd
nganh, cdc dia phudng, cic ving mién.

- XAy dung mang dién tif va t8 chifc cdc chuong trinh d3o tao vé& hianh chinh
tr xa. D& ddp dng s6 lugng 16n cdng chic cAn duge dio tao vé ki€n thic va k¥
nang hanh chinh, vdn dé 8 chic cdc chudng trinh ddo tao tif xa qua mang dién ti
s€ 1a mét trong nhitng gidi phdp tich curc cho viéc hién thuc hod chi truong dao
tao, chuin héa cdng tic ddo tao cong chitc cho nén hanh chinh chuyén ddi tir bao

cap, k&€ hoach héa sang nén hanh chinh mdi, phd hgp véi nén kinh t€ méi.

- Pao tao thdng qua mang di€n tif s& 1a mdt loai hinh dio tao mdi, gép vao

danh myc cic loai hinh dao tao dang dugc sit dung cia Hoc vién.

Pham vi nghién cifu cta dé tai;




Pé tai chi y&u tdp trung nghién ciu Wng dung CNTT trong dao tao va
nghién cu vé€ hanh chinh tai Hoc vién HCQG. Viéc tng dung CNTT vao cic

hoat d6ng quan 1y ctia Hoc vién khéng thudc pham vi nghién cttu cla dé tai.

Nghién cttu vé tdc dung cia CNTT d6i v6i cdc hoat dong dao tao va
nghién cttu hanh chinh tai Hoc vién HCQG; phan tich nhitng di€u kién cin va
4, nhitng khé khiin d6i véi viée t6 chic trién khai dua tng dung CNTT, d€ xay
dung phuong 4n cho viéc thi€t ldp mbi trudng dién t& héa trong dao tao va
nghién cifu khoa hoc tai Hoc vién.

Phan thiét k& cu thé d&i véi cdc hé thdng CNTT (phin mém, phan citng,
mang) khéng thuéc pham vi nghién cfu clia d€ tai vi @iy 1a ndi dung thudc
Chuong trinh “Tin hoc héa QLHCNN Hoc vién HCQG” theo chi dao clia Ban
di€u hanh Chuong trinh 112 clia Vin phdng Chinh phd.

K&t qua du kién.

K&t qui cla dé tii 1a nhitng dé xuit vé chuong trinh tdng thé dua dng
dung CNTT vao cic hoat d6ng diao tao va nghién citu khoa hoc vé hianh chinh
tai Hoc vién HCQG; nhim tao co sd cho viéc xady dung va thi€t 1ap méi trudng
“dién tf hod” trong dao tao, qudn ly dio tao va nghién citu khoa hoc tai Hoc
vién HCQG; xay dung mdt chuong trinh t3ng thé xud't phat tir nhu cdu, muc tiéu,
dic di€m d€ xay dung chuong trinh dua dng dung CNTT vio dio tao va nghién
ctfu khoa hoc.

Xud't phdt tir sy thay d8i nhanh chéng ctia c6ng nghé, ndi dung trong dé tai
khong dé cip d€n nhitng thi€t k& chi ti€t phin cong nghé phuc vu cho viéc thuc
hién (mang, phin citng, phadn mém). Viéc thi€t k& chi ti€t cic hé thdng phin
mém, trang thi€t bi ¢d s ha ting cho viéc trién khai thyc t& chudng trinh tin hoc
héa tai Hoc vién sé dugce thuc hién trong tirng giai doan xiy dung.

Ghi_chii: DE gin két v6i P& 4n “Tin hoc héa QLHCNN cia Hoc vién
HCQG”, trién khai theo tinh thin QP 112 cita Thii twéng Chinh phd, d& tai c6



