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PHAN I: MO DAU

1. Tinh cdp bach va mot sé nghién citu da tién hanh trong finh vuc quan Iy nguon
nhan luc

Chinh sach d6i méi duge Pang va Nha nude tién hanh tir nim 1986 chuyén nén
kinh té ké hoach hoa tap trung sang co ché thi trudng theo dinh hudng xa héi chu
nghia (XHCN) d4 cho phép da dang hoé loai hinh s& hitu, s tham gia cia nhiéu
thanh phan kinh té. Chinh sach d6i méi nay da mang lai nhitng thay ddi to 16n. Téng
thu nhép quéc noi ting gap d6i sau 10 nam; tir mot nude thiéu luong thue, nuée ta tro
thanh nha xuit khiu gao dimg thi hai trén thé gidi. Sy gia ting manh mé cia von diu
tu, sir ddi mdi cong nghé nhanh chéng trong nhiéu linh vuc san xuit di mang lai hiéu
qué truc tidp. Nhitng thay dbi v& ha tang, vé van ho, xi hoi cﬁng vb cing to 1én.Yéu
t6 con ngudi di duoce chii trong, dic biét trong dau tu phat trién gido duc. Tuy nhlen
su d6i méi trong linh vuc nay duoc xem la cham chap va con nhidu bat cap.

Bai toan quan ly ngudn nhan luc (NNL) trong co ché thi truomg da duoc dat ra
nhung chua tim duge 1&i giai thich hop. Vén dé phat huy déng luc lam viéc clia nguai
lao dong hidu nhu chua duwrge chu y, nhat la trong cic co quan hanh chinh nha nuéc
(HCNN) va cac co quan su nghiép. Bién ché sudt doi, viéc tra lwong binh quén, ning
luong theo nién han dang can trd [dn dén qua trinh dbi méi trong linh vuc quan ly
NNL. Mic du, quan ly nhin luc trong co quan sy nghiép (khoa hgc, gido duc, y té v.v.)
doi hoi cach tiép cin khac v6i quan ly nhén lyc trong co quan HCNN va ciing khac
quan 1y nhan luc trong cac doanh nghiép hoat dong theo co ché thi trudng, nhung
khong duoc cic co quan quan ly quan tdm ding mic dé ddi méi cho phi hop véi ban
chét Jao déng trong cédc linh vuc ndy. Viée ddnh gia lao déng nhu hién nay khéng
khuyén khich nhimg ngudi lam viée tich cuc, cé két qua lao dong tét, ddng thoi,
nhirng ngudi lam viée yéu kém ciing khéng bi sang loc. Viéc ddi xit binh quén d4 #n
siu vao thoi quen va tré thanh cd hiru trong gidi quan !y va ngudi lao dong khong dé
dang thay ddi. Nhitng giai phdp cuc bd khéng gitp gidi quyét van dé mot cach co ban
tinh hinh vén di tén tai nhidu nim trong cich lam an va cich quan 1y. Dé co thé dua
ra nhing gidi phdp phu hop trong quan Iy NNL trong qué trinh CNH, HDH, chuyén
déi thi truomg va hoi nhdp qudc té, can nhing nghién ciru di rong va di sau trong mot
s6 linh vuc tiéu biéu.

O cdc nuée phdt trién, ciing véi sy ra doi cha nén kinh t€ tri thitc, NNL chat
lugng cao dugce dac biét chu trong. Cdc nha nghién citu vé quan 1y NNL nhdn manh
tinh chién luge cua quan |y NNL, chdp nhan sdng ki€n va cic md hinh méi trong quan
Iy NNL. Khia canh quan trong nhdt trong quan 1y NNL la su tich hgp quan 1y chién



luge, phét trién t6 chitc vi méi trudng hoc tap dé tao lap co sd cho lgi th€ canh tranh.
Hai mo6 hinh dic trung cho quan 1y NNL 12 m6 hinh Phuong Pong — Nhat ban va mé
hinh Phuong Tay — Hoa Ky. Hién nay do tic dong cua khoa hoc — céng nghé, toan cau
héa, su xuat hién cta kinh t€ tri thitc, cdc hoc gid nudc ngoai tap trung rat nhiéu vao
van dé van héa va quan 1y NNL.

G trong nuéc, chinh sach déi méi kinh t€ - x4 hoi cho phép chuyén hudng quan
19 tir co ché tap trung, quan liéu sang co ché phi tip trung, dinh hudng thi truong. Bai
todn quan ly NNL trong co ché mdi duoc dit ra theo cdch ti€p can méi. Trude day cau
chuyén vé quan 1y NNL thudng chi mang mau sic quan 1y hanh chinh, sy vy, trén co
s& gidy t&, chua thuc su gin véi con ngudi cu thé trong nhitng loai hinh t6 chire cu thé;
moi chinh sdch vé quan 1y NNL déu duoc 4p dung chung cho moi loai hinh té chc.
Nha nude dua ra chinh sach, quy ché, xéc dinh nhiém vu va cédc t6 chirc chi thudn tiy
thuc thi thu dong. Véi sur thay déi co ché quan Iy, bai todn vé quan Iy NNL gén nhu
chua cé 11 gidi mot cich thoa dang.

Nhitmg nghién citu trong linh vuc nhéin luc va quan Iy NNL méi dung lai & viéc
phan tich thuc trang lao dong vi nghién ciu phdt trién NNL tién nhiém sd. Viéc
nghién ciie quan ly NNL trong cic loai hinh té chirc chua duoc chi y diing mitc. Chua
¢6 nghién ciu nao dua ra dé xudt moét cich hé thdng cdc giai phdp, mo hinh. chinh
sich va st dung NNL trong cdc don vi HCNN, su nghiép va san xudlt kinh doanh.
Ngoai ra, viec khai thic mot céich toan dién cic chitc nang cta quan ly NNL tir khau
lap k& hoach chién luge, tuyén dung, dao tao bdi dudng, va dic biét viéc duy tri NNL
thong qua viéc khuyén khich, phit huy tiém nang cta ngudi lao déng, qua st dung, tra
[rong thich dang chua duge dé cap diy da trong bat ki mét nghién ctu nao vé quan ly
NNL & Viét Nam.

Pé tai KHCN cdp nha nuéc KX-07-14 (1991-1995) do GS.TS. Nguyén An
Luong 1am cht nhiém “Co s& khoa hoc va nhiimg kién giai dé cai thién diéu kién lam
viéc, bdo dam an toan va bao vé sitc khoé ngudi lao dong gép phan xdy dung nhin
céch con ngudi Viet Nam™, 1995, dd cho thiy diéu kién 1am viéc thiéu thén, thu nhap
cua ngudi lao dong cdn rdt thip, bao ho lao dong bat cip so véi yéu cau an toan lao
dong va bao vé sitc khoé cua ngudi lao dong. DE tai cling dua ra nhimg kién nghi, giai
phdp cai thién diéu kién lam viéc, phong chéng tai nan lao dong.

Béao cdo khoa hoc Dé tai KHCN cép nha nudc KX-07-14 (1991-1995) do GS.
Nguyén Minh Dudng lam chi nhiém “Van dé béi dudng va dao tao lai cdc loai hinh
lao dong nhim ddp tmg nhu cdu cua sy phdt trién kinh t€ xa hoi”, dd dé cap dén thuc
trang boi dudng va dio tao lai & Viét Nam, van dé sit dung ngudi lao dong sau dao tao,
bdi dudng. Ngoai nhitng kién nghi vé dao tao, bdi dudng, dé tai con dua ra khuyén
nghi vé tuyén dung, str dung va chinh sdch véi ngudi lac dong duge béi dudng va dao



tao Iai. Nghién clru chi xem xét NNL trong giai doan dang hinh thanh, trong giai doan
dao tao nghé nghiép.

Béo cdo khoa hoc Dé tai KHCN cip nha nudc KX-07-13 (1991-1995) do GS. Lé
Hitu Tang (1996) 1am chii nhiém “Van dé phét huy va sir dung ding dan vai trd dong
luc cuia con ngudi trong su nghiép phét trién kinh t€ - xa hoi” di chi trong dén nhiing
yéu t6 tao dong luc lam viéc clia con ngudi nhu loi ich, nhu cdu. Sy phén phdi theo lao
dong tao ra dong luc lam viéc to 16n cho ngudi lao dong. Céc yéu td nhu dan chu, méi
treong tam 1y x3 hoi, niém tin, khoa hoc va vin hod cling tic dong nhu nhing dong
luc chinh tri, dong luc tinh thin trong xa hoi.

Cudn sdch “Dao tao cdn b quan 1y kinh té€ vi mé & Viét Nam: Thuc trang va Giai
phdp” cua cic tdc gid L& Du Phong va Hoang Vin Hoa (Chl bién), Nha xudt ban
Chinh tri Quéc gia, 1998, ciing 12 mot tai liéu cung cép thong tin vé NNL. Cong trinh
gidi thieu mot buc tranh kha rd nét vé thuc trang cdn bd quan Iy kinh t€ vi mo va thuc
trang dio tao can bo quan 1y kinh t& vi mé & Viét Nam. O déy cac tac gia chi mdi xem
xét viéc dao tao can bd quan ly noi chung ma chua dé cip dén nhitng khac biét va dic
trung cda linh vire, nganh nghé khac nhau trong nén kinh t& qudc dan.

Bido cdo khoa hoc dé tii cilp Bo, B98-38-02TD do GS. Vii Dinh Bach lam chu
nhiém “Dong luc huy dong cic ngudn luc phét trién kinh t€ & nudc ta”, 2000, khai
thic cdc loai ngudn luc nhu cdc ngudn luc tai nguyén thién nhién, NNL, ngudn luc
vén va ngudn luc KH&CN, va nhu thé NNL chi duge xem nhu mot thanh t6 ngang
bing nhu céc thanh t khac. Ngoai ra, cong trinh nay ciing phan loai va nghién ciu
cdc dong luc chl yéu lién quan dén viéc huy dong cdc ngudn luc cho su phat trién nén
kinh t& nhiéu thanh phén; su chuyén déi nén kinh t€ tir co ché k& hoach hod tap trung
sang co ché thi trudng; va nghién ctu thuc trang cla cac dong luc trén va anh hudng
cua ching tdi viéc huy dong cic ngudn luc & Viét Nam. _

Cudn sich “Dao tao cdn bd cho cdc xd dac biét khé khan ving mién ndi phia
Bic”, Nha xudt ban Nong nghiép, 2001, 1a két qua clia bac cdo khoa hoc cla Dé tai
“Diéu tra khao sit nhu cdu dao tao & cic xa thuéc Chuong trinh 135”7, chi t4p trung
nghién ciu nhom déi tugng lién quan dén cdn bd cdp xi dac biét khé khan clia mién
nii phia Bic. Ngoai ra, D€ tai nhidm chi yéu vao viéc phan tich thuc trang déi ngll cdn
bo cap xa., con viéc phan tich thuc trang cong tdc dao tao & day lai chua duge chu
trong.

San pham Dé tai doc lap cdp Nha nuée do TS. Luu Bich Hé 1am chid nhiém “Co
s khoa hoc cho xay dung chién luge va quy hoach phat trién kinh t€ xa hoi cha Viét
Nam dén nam 2020”, cho thay NNL nudc ta ¢6 co cdu tré nhung trinh d¢ chuyén mon
va nghiép vu thap, ty & chua qua dao tao cao, luc lugng lao dong dad qua dao tao phan
ba khong hop 1y theo viing lanh tho, theo co cdu nganh nghé.



Cuén sach “Nghién ctru con ngudi v nguén nhan lyc di vaio CNH, HDH”, Nha
Xuét ban Chinh tri Quéc gia coa GS.VS. Pham Minh Hac d4 dé cdp khé toan dién dén
van dé NNL. T4c gia di trinh bay mot s& két qui nghién citu cu thé vé NNL, viéc dio
tao boi dudng va tao ddng luc lam viéc cho ngudi lao ddng, nhan manh tu tuéng phat
trién bén vitng con ngudi, mbi con ngudi 1a mot ¢4 nhan doc 1ap 1am chl qué trinh lao
dong, 1dy loi ich clia nguoi lao dong 1am nguyén tic co ban cha quan 1y lao dong, bao
dam moi trudng dan chi thuin loi cho tién hanh giao lvu déng thuan, phat trién NNL
bam séit yéu cau thi trudng.

Cudn sach “Str dung hiéu qua nguén luc con ngudi & Viét Nam”, Nha xudt ban
lao dong x4 hoi, 2003, ctia TS. Nguyén Hitu Diing da phan tich mot cdch kha rd nét vé
thuc trang phat trién va phan b6, sit dung ngudn luc con ngudi & Viét Nam, trén co s&
NNL chung, véi mot s& nhitmg tiéu chi nhat dinh. Viec khai thac hiéu qua ngudn luc
con ngudi duge danh gia trén binh dién qudc gia trén co s& mot s§ chi tiéu nhu s6
ngudi lam viéc trong nén kinh t&€ qudc dan, hé s co gidn viéc 1am trong nén kinh t€,
mifc tién cong binh quan gid theo trinh dé chuyén moén k¥ thuat, ty 1& that nghiép
thanh thi, mo6i quan hé gita tién luong véi doanh thu, ndp ngan siach va lgi nhuan v.v.
Trén co s¢ do, tac gia da dua ra mot s6 gidi phap phan b6 va slr dung NNL, phit trién
NNL mot cich hop ly. Dac biét, tac gia dd dé cap dén mot sG chinh sdch mang tinh
dinh hudng cho viéc sir dung ¢é hiéu qua nguén luc con ngudi dén nam 2010. Tuy
nhién, cdc chinh sich chua duge xem xét theo ddc trung cdc nganh khac nhau.

Bdo cido khoa hoc Pé tai KX-01-08 do GS. TSKH. Lé Du Phong lam cht nhiém
“Ngudn luc va dong luc phét trién trong nén Kinh t€ thi trudng dinh hudng xa hoi chi
nghia & Viét Nam”, 2004, di lam rd:

- Khdi niém cdc nguén lyc va dong luc phdt trién trong nén kinh té€ thi truong
dinh huéng XHCN ¢ Viét Nam, ciing nhu vai trd, vi tri clia trong ngudn luc, timg dong
luc d6i vai su phdt trién. Mit khic, dé tai cling dic biét luu tdm dé€n nhitng doi hoi,
nhiing yéu ciu ¢dn phai bdo dam trong viéc huy dong, phan bd st dung cic nguﬁn luc
va tao ta cdc dong luc trong thoi ky phét trién méi - thai ky ddy manh CNH, HPH. Dé
tai trinh bay ro thuc trang cdc ngudn lyc cta nuéce ta hién nay, dac biét di phan tich
tuong d6t kY ludng, cé hé thong thuc trang phan bd, sir dung cdc nguén lyc ciing nhu
cic dong luc phuc vu cho su phat trién kinh t€ x4 hoi & nude ta sudt 18 pam déi méi
vira qua. Dé tai dd ¢§ ging phan tich mot cach sat thuc nhimg wu diém ciing nhu
nhitng han ché cha Viét Nam trong viéc huy dong va sit dung ngudn luc va tao ra dong
luc cho su phét trién. Dé tai da dé xudt mét ¢ ché, chinh sadch cho mé hinh kinh t&
méi: nén kinh t€ thi trudng, dinh huéng XHCN. Trén co s& dir bdo xu thé€ phat trién
ctia nén Kinh t€ th& gidi va nén kinh t€ nudc ta dén nam 2010 va tdm nhin 2020 - Dé
tai da dua ra nhiéu giai phdp va chinh sdch manh mé, tdo bao, song cé co s& khoa hoc



