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LI NOI DAU

Nham ddp ing nhu céu dao tgo chuyén sdu vé khoa hoc Hanh chinh,
Hoc vién Hanh chinh Qudc gia bién sogn cudén sdich Hanh chinh cong
lam tai lidu gidng day va hoc tap cho cdc khoa dao tao sau dai hoc.

Khi bién soan chiong trinh nay tap thé tdc gid c6 luu ¥ dén mét s6
déc diém sau:

- Déi twong theo hoc da dang: la nhing ngudi da cé trinh d¢ dai hoc
thugc cdc chuyén nganh kinh té ky thudt, x@ héi va nhan vdn; la nhitng
nguoi dd lam viée trong cdc cd quan Nha nitde, 6 kinh nghiém vé qudn ly,
song chua dude qua déo tao vé hanh chinh.

- Néi dung cua chuong trinh duge xdy dyng theo tinh than quan triét
cdc quan diém cta Pdng va Nha nudc vé Nha nude va cdi cdeh nén Hanh
chinh Nha nude, dong thoi két hop vdi gidi thiéu Iy luén va thuc tién cua
nwde ngoai, trong dé co gidi thiéu mot s6'quan diém moi.

. Cubh sdch dude bién sogn dé dp dung phudng phdp gidng day danh
riéng cho déi tugng seu dai hoc nhém khuyén khich hoc vién déng nao,
sang tao, dong thoi tdng cuong khd ndng lua chon thong tin cua hoc vién.

- Trong qud trinh gidi thiéu mén hoc, hoc vién co thé dinh hudng chon

mét trong nhitng vén dé thuéc noi dung ciia moén hoc lam ludn van t6t
nghiép sau nay.

Hanh chinh cong la khoa hoc nghién citu cde quy ludt qudn 1y co hiéu
gud cde cong viée xd@ hoi ciia cde t8 chitc hanh chinh Nha nudc. Vi vay, ¢o
thé noi, day la mot cudn sdch vé nhiing vén dé co bin cua khoa hoc hinh
chinh cong. N6i dung cudn sdch bét déu tic nhitng kién thite co ban vé hanh
chinh cong dudi géc do khoa hoc va thuc tién va tiép néi bang nhitng noi
dung co bdn cua khoa hoc hanh chinh eéng nhu: Chifc ndng hanh chinh;
Thé ché hanh chinh; Phan cong, phan cdp, phdn quyén trong qudn ly hanh
chink Nha nide; T6 chite hanh chinh Nha nudc; Quyét dinh hanh chinh;
Céng vu, cong chie; Ky thudt va nghiép vu hanh chinh; Thi tuc hanh
chink; Qudn Iy Nha nude trén cde linh vwe; Tat chinh cong; Qudn Iy doanh
nghiép Nha nude; Dich vu hanh chinh cong; Thong tin trong hoat déng
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quan Iy Nhé nuwde; Kiém sodt dot vdi nén hanh chinh Nha nude. Cudn sdch
kit thic ¢ néi dung cdi cdch hanh chinh - mét néi dung thoi sy nhat hién
nay trong khoa hoc hanh chinh céng J nude ta.

Vi mue dich trinh bay nhitng kién thic co bdn nhdm lam ndi bat
nhe quy ludt van hanh khdch quan trong hoat déng qudn Iy cua bé mdy
ik chinh Nha nude, cudn sdch gom 16 chuong. Tdc gid bién soan la cde
gido s, pho gido s va tidn sy - nhitng ngudi dang truce tiép lam cong tdc
gidng day va nghién ciu khoa hoc cuia Hoc vién Hanh chinh Qudée gia.

Déy la cudn sdch k€ thita cé cdi tién va doi moi nhitng néi dung co
©cua cudn “Hanh chink hoc dat cuong” do GS. Poan Trong Truyén lam
chu bién, do Nha xudt ban Chinh tri Quéc gia Ho Chi Minh xudt ban nam
1997. Nhom tde gid bién soan xin tran trong gui téi GS. Doan Trong
Truyén loi biét on sdu sdc vi nhitng céng hién cia Gido su doi vdi sy phdt
trién ctia khoa hoc hanh chinh cong ¢ Viét Nam.

]

Trong qud trinh bién soan khong thé khéng cé nhitng thiéu sét vé noi
dung ciing nhu hinh thie. Tap thé tde gid rdt mong nhdn duge nhitng gop y
chdn thanh ti cde gidng vién, hoc vién vé nhitng ai quan tam dén khoa hoc
hanh chinh cong dé c6 thé cdi tién, hoan thién noi dung cudn sdch nay.

Ha N6i, thdang 4 nam 2003
THAY MAT TAP THE TAC GIA
TONG CHU BIEN
TS. Nguyén Ngoc Hién



Chuong I
LY LUAN CHUNG VE HANH CHINH CONG

I. NHUNG KHAI NIEM CO BAN

1. Hanh chinh

Theo nghia rong, "Hanh chinl” 1a mot thudt nga chi mot hoat dong
hoiic tién trinh chu véu ¢d lién quan té nhing én phap dé thye thi nhing
muc tiéu, nhiém vu da duge vach sin. Khi ¢é hat ngudi trd 1én cung hap tae
dé thue hién mdt muc tidu chung ma mol ea nhan khéng lam néi thi g do
xuét hién thé thite thé sd cia quan Iy né chung va hiinh chinh 14 mdt dang
eia quan ly. Nhu vay, theo nghia réng. hanh chinh ¢6 thé duge dinh nghia
nhu nhimg bién phap t& chite va difu hanh clia eae to chite, eac nhom, céc
dodn thé hap tac trong hoat ddng cua minh dé dat duge muyc “tidu chung. Vi
quan ly lién quan Ldi nhieu thé thic hoat dong hop tac cho nén tét ca
nhiing ai tham gia vao 110?__1t dong hop tac déu cé nghia Ja tham gia vao mot
dang hoat déng cua qua i}y - d6 14 cong viée hanh chinh. Cac chu lac bo.

cac L chite chinh tri, cAe hidp hol, truong hoc, nha tha va ca gia dinh nda
ddu edn dén hanh chinh dé dat duge muce tiéu chung. T4t nhién, muc ticu
cudi ctng etia chinh quyén, ca doanh nghi¢p. hay ctia nhit truong, nha tho
khae nhau ro rét. song cac bign phap dé dat duge muc tiéu chung lal ¢d
nhifu miat giéng nhau. Vi du, quvé én lue va cac ky nang cAn duge té chuc
hai hda va chi dao phdi hgp. nhing muc tiéu va lg ich ¢a nhan pha duge
ditu hoa cho phu hdp hoac khong chong lai mue tiéu cang nhu lgi ich
chung clua té chiie v.v...

Nhu vav. véi nghia rong nhat, vé mat 1y luan cang nhu thuye tién.
hanh chii h ¢6 muc dich bao dam duge hanh vi ¢6 y thic va ¢é hiéu nang
451 v6i mot bd phin cac thanh vién cla té chic va cd thé dinh nghia hanh
chinh nlhi 12 nhiin 7 loai hoat déng quan ly chung nhit cua cace nhom nguo
h¢p tac vél nhau dé hoan thanh cac muc dich chung. Chinh nhiing dac
diém phd bién nay cho ching ta thay hanh chinh & mét qm trinh 16ng
hop. Vdi quan niém nhua vay vé hanh chinh. ngudi ta di ¢d ging khai quit
héa thanh cic hoe thuyét hamh chinh, cac nguyén tic va cac mdi quan hé
chung ma dé dat duge mue dich chung cua to chite, cde nha hanh chinh va

cac t6 chie khae nhau déu phai tuan theo, Vi vay, wu dién Hanh chinh



cong''' da dinh nghia mét cach téng qual “hanh chinh la tién trinh ma
theo dé cac quvéet dinh va chinh sach cua t6 chiie duge thue hign”.

Theo nghia hep, “Hanh chinh” duge nhicu hee gia xem 14 hoat dong
quan 1y cac cdng viée cia Nha nuée, xuét hién cung vér Nha nude. T rung
Quéec. hai chit “hanh chinh” ¢6 mat lich st lau dai. Trong bo “Ta truyén”
vidt eich day hon 2000 nam da ding cac ti "hanh ky chinh su”, “hanh ky
chinh 1énh” dé chi nhiing hoat ddng c6 lién quan dén Nhi nude va quyén
lic Nha nude. Theo nghia nay hanh chinh thudng di kém vd khal niém
cong — hanh chinh cong.

Theo tit dién Hanh chinh ¢éng™. “Hanh chinh céng c¢6 lién quan mat
thidt vdi viée lam cho phap luat e6 hiéu lye. ra cac viin ban phap quy va
1am elo chung ¢ hidu hue va thue hién chinh sach céng. Khai niém “ehng”
cH thé AA1 lap véi lgi nhuan, tu nhian va doanh nghiép. trong kht hanh
chinh tu 1¥8n quan dén cic yvéu t§ nhu ban hang, san pham va lgi nhuan™

Tém lai. ¢6 rat nhiéu cich hic¢u khae nhau vé "hanh chinh”. Tuy theo
nhing goc dd khac nhau ma nguoi ta gan cho nd nhﬁng y nghia khae nhau.
Ngay ¢a theo nghia ~4 lén quan Ldl cdng vige quan ly cua Nha nude cing cd
nhidu cdch hidu khae rhaa, Vi da, nhidu dée gia di ti goe dé “tam guvén
phan lap” dé giai thich cho thuat ngd hanh chinh. Ho cho riang “hanh
chinh” dudge ding dé chi mot bd phan trong “tam guyveén” ding ngang hang
vé1 quvén tu phap va quvén lap phap. Quan diém xuit phat ti mol quan hé
giia hanh chinh véi chinh tri i1 cho rang chinh tri la sy bicu hién ¥ chi
ctia Nha nudce. eon hanh chinh chi 1a sy chip hanh y chi Nhé nude. Theo
cach hidu nav thi bit ky bo phan quén ly ndo. bat ky hoat dong quan 1y
thude loai ¢chap hanh y chi cua Nha ndde déu duge goi 12 hanh chinh. Tuy
nhién, lai ¢6 quan diém xudt phat ti goc d6 khoa hoc quan ly dé giail thich
hanh chinh. Theo quan diém nay, moi hoat dong cé lién quan dén quan ly
déu 14 hanh chinh. Bat ky mét cd quan quén.ly Nha nude nao, bat ky mot
¢d quan quan ly céng hay tu, ¢6 1ol nhuén hay khong ¢6 loi nhuin... déu
thue hién hinh chinh trén cd sd phan tich cong viée mot cach khoa hoc, ¢
can ct ly luan, nguyén tdc, phuong phép ¢6 y nghia phd bién.

Nhu vav. ngay ca theo nghia réng va nghia hep. kbai mém “hanh
chinh™ cling ¢4 rit nhidu dinh nghia khac nhau. Vi vay, dé ¢6 mét dinh
nghia théng nhit Jam cg sd cho nhiing nghién citu sau nay vé hiinh chinh,

W Ralph C. Chandler & Jack C. Plano, Western Michigan University, Tdi ban tan
2, 1988, Anh.

™ Nhu tal liéu dd trich.
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vige phan bigt nhing khii niém nhu “hanh chinh va quan 1¥": “hanh chinh
vt chie™ “hanh chinh céng — hanh chinh i’ 1a mot vide lam rit guan
trong va ciin thiét.

2. Hanh chinh va quan ly

“Hanh chinh” 12 mét dang “quan ly” dédc biét. nhat 1a khi dé cap dén
quan ly cta Nha nude. Theo tit La tinh c6. hanh chinh (administratio) ¢6
hai nghia phan biél nhau: gidp da, hé trg, hay phuc vu — (mét nguol hay
mot nhém ngudi danh cho mét ngudi khac hay mot nhom nguoi khac) va
qudn ly, hwéng dan hay cai tri — (mot ngusi hay mét nhém ngusi dol voi
mbt ngudi hay mét nhém ngudi khac). K&t hop hai nghia nay vél nhau ta
thay thuat ngi “hanh chinh” viza ¢6 nghia la phuc vu, hé trg lai vira co
nghia 14 quan 1y, di¢u hanh.

Mie da budi ban dau hai khai niém “hanh chinh” va *quan 1y” ¢6 cung
¥ nghia, déu la “cham lo cong viéc” hay “chiu trach nhiém v&” v.v... Vé sau,
ngudl ta ngay cang tim ra dudge nhing diém khac nhau gifia hai khal nié¢m
nay va dua ra duge nhing dinh nghia chinh xdic va tinh vi hon vé hanh
chinh. Quan 1y va hanh chinh 14 hoat dong thye tién, nhung ching vua
duge xem la khoa hoc bt vi ching déu ¢ mit mang tinh quy luat, cb cac
nguvén ly va cac mdél quan hé tudng hé khac véi cac nganh hoc thuat khae:
vita duge coi 14 nghé thudt vi chung bao ham ca cac hanh vi va thai dé
gifia cac véu td (tac nhan) tham gia trong ds.

“Hanh chinh” 12 mdt khai niém hep hon “quan ly”. C. Mac da hinh
dung quén ly nhu céng vice cia mot ngudi nhae trucng ¢hi huy mgt dan
nhac, biét phét hop mot cich hai hoa Am thanh cua nhing nhac cu khae
nhau, tao nén nhiing béan nhac tuyét vii. Vi quan ly gan véi té chie cho
nén ¢6 thé dinh nghia quan ly 1a: “Tién trinh, hoat dong hode gidm sat viéc
thuc thi nhiém vu dé ddm bdo rang cdc hoat ding trong t6 chize duge thuc
hién theo hudng dat duge cde muc tidu da dé ra cua t6 chic - ddc biét la
nhiém vy tao ra va duy iri cdc didu kién dé thuc hién tét muc tiéu thing
qua viée két hop nhing né lyc ciia cde nhém khde nhau trong 16 chie, cing
la mét nhom nguao trong 16 chite lién quan dén viée quan 1y {0 chiic da”.
Quan ly cong cang nhu tu déu bao gdm nhicu chiic néng pigng nhau. Vi duy,
theo H. Fayol, trong mét xi nghiép, che chie nang gquan 1y can thiét la: ky
thuit, thudng mai, nhan sy, tii chinh, an toan lao ding, ké toan va hanh
chinh, Nhu vay. ndi dung hanh chinh khéng bao haun toan bo nd1 dung
quan ly. Quan 1y 1a nghe thuat dat duge myc tiéu thong qua vite phol hap
cac ngudn lye. Viée phoi hop cac nguon lye duge thue hién théng qua cac
tién trinh va tha tuc nhat dinh dé chic chén ring td chie dang di dung
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hudng dat dude cac muce tidu da dé ra, Quy md 18 chite eang 16n thi véu ciu
duv tri cg cfiu va cac tién trinh trong 16 chde cang phice tap kéo theo vige
hinh thanh cac thi tuc va thang diép giav td cing nhiu. Néu muc tiéu cudi
eung va duy nhét caa quan 1y 1a dat duge mye tiéu (c6 thé bing mol cich)
thi mue tidéu cudi ciing cua hanh chinh thuong 1a duy tri tién trinh. thu tue
da hinh thanh dé huéng 161 cie mue tiéu da duge xac dinh.

Thuat ngd “hanh chinh” va “quan 1" khong déng nghia vdl nhau,
ngav ¢d viée dp dung ching trong pham vi khu vye cong. Hanh chinh
cong 1 hoat dong cia b may Nha nude. cu thé 14 b may hanh phap thue
thi ¢ac nhiém va, chinh sach do céc t6 chic va cAc nhi chiic trich dé ra. N6
¢t lién quan téi e bign phap, tha tye. phudng thic va ky thuat bién cac
nhiém vu chinh i vi eite chinh sach thimh hanh dong cu thé én quan tdi

vige quan ly edng sd va cong dan,
3. Hanh chinh va té chuace

Néu td chie dudge xem 1a ed edu thi hanh chinh 1a tion trink. T6 chie
14 tao ra mdt co cdu nhat dinh gita cde ca nhén. cac chie ning vi cice
nguon lue thianh nhitng +.5 quan hé c¢d hi¢u qua thi hanh chinh ¢d hén
quan téi Lién tinh ra guvél dinh va hudng dAn cac e nhin trong 1O chite
nhiam dat dudge nhiing mue tiéu da dat ra. Muc dich cun ca to chite v hanh
chinh 13 kiém soat cac nguon nhan lye va vit lye dé dat dude muc tigu cua
té chie.

NE&U 16 chire lien quan (6 nhing khia canh hink thite v co cdu cia té
chite thi kanh chink 1a mét tién trinh duge van banh trong mét khuoin khé
thiét ehé nhit dinh. Ban chit eaa hanh chinh duge thé hién ro hon théng
qua nhiing tién trinh mang tinh nguvén tic: 1anh dao. ra quvét dinh. trao
déi théng tin. lap ké hoach va giam sat. Nhing uén trinh nay duge thye
hién nhim tang hiéu qua cua cac ngubn nhan e va viit lue da dude co citu
dé thye thi nhing hanh dong 6 y thie hudng tdi ede muc tiéu xdc dinh.
Trong thye t&. & cac t8 chie thudng ¢6 xu hudng phat trién cde khuén mau
06 ¥ thive cia hanh vi phan anh tinh sinh déng va da dang cua hanh vi con
ngudi. T6 chite ludn e xu hudng kiém soat cac khudn méu dé duy tri sao
cho ciie mue tidu cudl cung cua td chite duge di ding hudng. Vi vay, té chite
c6 xu hudng di dén wiong déi én dink (tuy nhién khéng phai ¢d dinh, x0
ctng). con hanh chink 13 tién trinh, do d6 cé lién quan td1 nhiing yéu td
mang tinh chit quan hé con ngudi sinh ddng hon nhu ra chinh sach, ph
hop che nd lye cta cd nhian va nhém va duy tri tinh thin cda cae thanh
vién trong L6 chite.
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4. Hanh chinh cong

Néu khai niém “hanh chinh” bao ham mét linh vy rat réng cua hanh
vi con ngudi nhu mot tdn tai xa héi thi khai niém “hanh chinh ¢éng” da tao
ra mot dudng bién, gidi han nhiing hanh vi va hoat djng hanh chinh dién
ra trong khu vye ¢éng hay con goi 1a khu vue Nha nude. Hanh chinh cdng,
theo tu dién Hanh chinh céng™, 1a “ti€n trinh ma theo d6 cac ngubn lyc
cong va nhin su duge 18 chite va phéi hgp dé thict k€, thuc hién va quan ly
cac chinh sach cong. Hanh chinh cong duge dac trung béi moét hé théng thu
lai ban gidy, cac hoat déng c6 pham vi rfng va dac biét 1a trach nhiém
hanh chinh rat khac hiét”

Khai nié¢m “hanh chinh eéng” xufit hién va dude su dung rit phé Lién
¥ efie nuGe ¢6 nén kinh t& thi truong phat trién manh. noi ma khu vye tu
nhan déng vai trd quan trong. “Hanb chinh cong” la mot khai niém dé
phan biét véi “hanh chinh tu”. S8y khac nhau cén ban d day nam ¢ hai khai
niém “edng” va “tu” cua bé may hanh phap. Hanh chinh céng la hoat déng
cta Nha nude. ciia cae ed quan Nha nude, mang tinh quvén lue Nha nude.
st dung quvén lue Nha nude dé quan 1y cdng vige cong cua Nha nude nhiam
phuc vu lgi ich chung hay lgi ich riéng hgp phap cla cac cong dan. Nhu
viy, hanh ehinh edng bao ham toan bo cic ¢d quan thude chinh quyén cua
bé mav hanh phap ti Trung udng td cac cép chinh quyén dia phudng, toan
bo cae thé ché va hoat déng cia bd may Ay vdi tat ca nhing nguoi lam viée
trong dé nda.

Trong tit dién Phap — Viét Phap luat va Hanh chinh™, dinh nghia
I1anh chinh cong (Administration publigue) *..1a i#ng thé cde o chie va
quy ché hoat déng etia bd may hanh phap ¢6 trach nhiém quan ly cong vige
hang ngay cua Nha nude do cic cd quan cé tu cach phap nhan eéng quyén
tién hanh bing nhiing van ban dudi luat dé gl gin trat tu cdng, bao vé
quvén lgi eéng va phuc vu nhu chu hing ngay caa cédng dan. V6l y nghia
hanh chinh Nha nude (hanh chinh eéng, hay hanh chinh quée gia), né 1a
mat hé théng chic nang cia Nha nude bao dam thye thi quyén hanh phap
va hoat dong lién tue cua b may Nha nude. cac cong s6. Nén hanh chinh
cling ¢6 nghia 1a toan bd cac cong s6 va cong chite dat dud quyén quan 1y
ctia Chinh phit, Thi tuéng Chinh phil va cac B trudng™.

" Ralph C. Chandler & Jack C. Plano, The Public Administration Dictionary,
Second edition, Michigan University, 1988,

 Boan Trong Truyén (chu bién).
™ Boan Trong Truyén, Tit dién Phdp — Viét Phdp ludt va Hanh chinh, 1992, tr. 26.
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