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LOI M3 PAU
Su can thiét thuc hién dé tai

Su m& clra nén Kinh t€ cling c4c chinh sdch khuyén khich phat trién
kinh t&€ ctia dang va nha nudc ta di tao diéu kién thuan loi cho hoat dong
thuong mai phat trién nhanh manh.

Su phat trién cla nganh thuong mai kéo theo nhu cdu clia xa hoi déi
v6i nhan vién nghé cho nganh thuong mai cling gia ting. Bén canh d6 mot
loat nhiing nghé mdi phuc vu cho nganh Thuong mai nhu nhan vién bin hang
siéu thi, nhan vién bdn hang qua mang... ciing phat trién theo. M6i nghé méi
lai ¢6 nhiing yéu cadu va doi héi vé cdc kién thic k¥ ning rdt riéng biét doi
héi dao tao nghé cho nganh thuong mai phai dap tng duoc.

Trong khi d6 nang luc dao tao nghé cho nganh Thuong mai hién dang
gap rat nhiéu khé khiin thach thirc do quy mo tang nhanh s lugng gido vién
it 1am ty 1¢ hoc sinh trén s6 lugng gido vién cao vugt muc tiéu chudn dé ra,
chat lugng hoc sinh dau vao khong cao do thudng 1a nhiing hoc sinh thi truot
dai hoc, trang thi€t bi phuc vu cho gidng.day con thiéu, trinh do gido vién
han ché, it kinh nghiém thuc tién, thu nhap thdp ... Pay la nhiing vdn dé rat
hé trong cin dugc thio gd dé c6 thé sdm ddp tng tot nhu ciu cha xa hoi vé
nhan vién nghé cho nganh Thuong mai.

Hon nita, cho dén nay, khii niém nghé cho nganh Thuong mai con
chua dugc lam rd, van con nhiéu tranh Iuan vé van de nay, vi vay viéc tién
hanh nghién ctu dé tai khoa hoc: “Cdc gidi phdap nang cao nang luc dao tao
nghé cho nganh thuong mai giai doan t¢i 2010” 14 thuc su cén thiét va cép
bich hién nay.

Muc tiéu nghién ciru:

- Lam 3 1y luan chung vé nghé cho nganh Thuong mai.

- Du bdo nhu cdu vé sd lugng va chat luong déi véi nhan vién nghé trong
nganh Thuong mai tGi nam 2010.
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Dénh gid thuc trang nang luc dao tao nghé cho nganh thuong mai cta
B6 thuong mai

Kién nghi nhiing giai phdp nhim nang cao niing luc dio tao nghé cho
nganh Thuong mai cua cicTrudng dao tao nghé cua Bo thuong mai giai
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doan téi 2010.
boi tuong nghién ciu:

Pé 1ai tap trung nghién ctu nhitng vén dé xung quanh nghé cho nganh
thuong mai. Theo nghia hep, nghé cho nganh Thuong mai dé tai tap trung
nghién ctiu 12 nhimg nghé thudc hé dao tao do Téng cuc day nghé quan 1y, ¢6
thot gian dao tao ngdn dudi 3 nam
Pham vi nghién ctu ctia dé tai:

Nhitng trudong tién hanh nghién ctu tép trung vao 8 truong truc thudc
B6 thuong mai

Thoi gian ti€n hanh nghién ctu tir ndm 1996 dén nam 2010.

Pong gop cua deé tai:

Dé tai s&€ gbép phan hoan thién 1y [udn chung vé nghé cho nganh
Thuong mai lam co s& khoa hoc cho viéc hoach dinh quy hoach, chinh sich
doi voi cong tdc dao tao nghé cho nganh Thuong mai.

K&t qua clia dé tai sé duge cac Truong dao tao nghé cho nganh Thuong
mai st dung dé nang cao ning luc dao tao.

Dé tai sé 14 co s& quan trong cho nhiing diéu chinh vé ndi dung chuong
trinh dao tao, vé gido vién, co s& vat chat nham hoan thién cong tdc dio tao
nghé cta Trudng Cdn bo Thuong mai Trung wong.

Deé tai s€ 1a co s& quan trong cho viéc dinh hudng xay dung céc
chuong trinh ddo tao nghé cho nganh thuong mai tai Trutmg Cén bd Thuong
mat Trung uong.

Két cau cia dé tai

Ngoai phin m& dau va két luin ra duge két cdu lam 3 chuwong nhu
sau:

Chuong 1: Co s& khoa hoc vé dao tao nghé cho nganh Thuong mai
Chuong 2: Thuc trang cong tac dao tao nghé cho nganh Thuong mai

Chuong 3: Cic giai phdp nhim nang cao ning luc dao tao nghé cho nganh
Thuong mai giai doan té1 2010.
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CHUONG I: CO SO KHOA HOC VE NGHE CHO NGANH
THUONG MAT

1.1 - KHAI NIEM PHAN LOAI VA VAI TRO CUA NGHE CHO
NGANH THUONG MAI
1.1.1 - Khai niém nghé:

Khéi niém nghé ta quen diing bay gio c¢é lién hé véi hai tir Hén
Viét Nghé va Nghiép trong cau néi "Nhat nghé tinh, nhit than vinh " tir
nghé & day c¢6 nghia la nghé. Mién Nam truée day cdc trung tdm day
nghé di ting duge goi 1a "Trung tdAm hudn nghé" , T nghé nhu vay
thuong ¢é mit trong cdc tir ghép nhu nghé nhan, nghé si dugc hiéu 1a
ngudi chuyén nghé, gioi nghe, lanh nghé trong mdt 1inh vuc thl cong
nao do, thuong c¢o lién hé v6i ¢ nghia m§ nghé, nghé thuat.

Tir nghé ding riéng khi néi dén mot cong viéc chuyén lam, tén
nghé thudng ghép thém linh vuc hoat dong, thi du nghé day hoc nghé
néng, nghé danh c4. Khi néi dén nghé khai quat, khong gin véi tén mot
cong viéc chuyén lam thi ta thudng ghép tir n6m "nghé"” v4i tit Han viét
"nghiép” thanh tir ghép "nghé nghiép"”.

| Tir dién ti€ng Viét ¢é dua ra dinh nghia "nghé" nhu sau:

"Nghé 14 cong viéc chuyén lam theo su phan cong clia xa hoi”.

Tuy nhién khii niém nay dén nay cdn phai xem lai trong diéu
kién kinh t€ thi trudng, & d6 con ngudi khong chi 1am viéc cing nhic
theo su phan cong lao ddong x& hoi ma cdn 1a nhu cau cd nhan. Nhu vay,
moi ngudi khong thé chi ¢6 mot nghé, khong gan bd véi sust ca cude
doi mot ngudi, ma cé su chuyén nghé déi nghé, md ra cic nghé dién
rong, v mot ngudi 6 thé déng thoi 1am nhiéu nghé. Néu nghé chinh ¢é
mang nang y nghia phan cong lao ddng x& hoi thi cdc nghé phy, nhat Ia

cic nghé phu khic, chua hin déu 1a nhu vay. Chi ¢6 mot diém rit ra 1a

3



R R f;:,}f.ss{.? £1404

nén kinh t€ dang chuyén déi khdi niém nghé ciling cdn phai c¢6 nhiing
khia canh thay déi, bé sung cho pht hop tinh hinh mdi, va tlr d6 ma viéc
dao tao nghé ciing cin phai cé sy ddi mai. G day vén dé lien quan giita
khdi niém nghé va khii niém viéc 1am hodc cong viéc. Sy giao thoa cua
cdc khdi niém trén cdn dang xuat hién trong mot thuong trudng phat
trién mai. Chiing ta chi so sdnh, d6i chi€u thuat ngt nudc ngoai vé khii
niém nghé dé néu lén dic trung chung nhit cla néd.

Thuat ngit "nghé" & Au M§ thudng c6 g6c tieng La Tinh la
profession xudt phdt tir dé ¢6 ti€ng Nga, tiéng Phdp la professio, ti€ng
Anh ciing 1a profession,... Trong mbdi th tiéng, con cé cdc tir dong
nghia gan g, tiéng Phdp con cé métier, carriere, tiéng Anh con co
occupation, Vocation Career... Tuy nhién thuat ngit mang tinh chét khoa
hoc ma nhiéu tir dién bach khoa cla cdc nudc dinh nghia vin 13 thuat
nglt cé gdc la tinh 12 professio.

Trong ti€ng Nga nghé duge dinh nghia 12 mot loat hoat déng lao
dong doi hoi ¢6 mot su dao tao nhdt dinh va thudng 1a ngudn géc cla su
sinh ton.

Tir dién Bach Khoa ¢ 16n cha Lién X6 ci gobm 30 tap c¢é dinh
ngh’fé dai, & day rit ra mot s& ¢ chinh nhu sau: "Nghé" 1a loai hoat dong
lao dong cla con ngudi ndm ving kién thic 1y thuyét chuyén mon téng
hop va k§ nang thuc tién, linh hoi duge do két qua dao tao va Kinh
nghiém lam viéc. Hoat dong nghé nghiép thudng la ngudén géc co ban
clia su sinh tén. Tén nghé nghiép xdc dinh bing ddc trung va noi dung
clia cong viéc hoac chiic nang phuc vu, cong cu sut dung va doi tuong
lao dong tuy theo sy phdt trién cha luc lugng san xuat x hol, nguoi ta
dung cdc cong cu lao dong va c6ng nghé san xudt hoan thién hon ma
phat sinh cdc dang san xudt m&i va cdc linh vuc khoa hoc m&i lam sau

sac thém sy phan cong lao dong. Do d6 xudt hién thém nhiéu nghé, va
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mdbi nghé ¢6 thé chia thanh nhiéu chuyén nghé.

Nghé trong san xudt th cong nhd cdc san phdm coéng nghiép,
trude khi xuat hién cong nghiép lén. Pac diém 1a coéng cu lao dong don
gidn, 1am trong xudng nho clha cd nhan, tuy nhién chdt lugng sidn pham
cao va ¢ tinh than nghé thuat. Vi thé€ hién nay cdc nghé thl cong my
nghé van con hay dung thuat ngit .

Trong tiéng Phdp nghé (profession) 14 mot loai lao dong cé thoi
quen va k¥ xdo0 cha modt ngudi ¢ thé 14 chan tay hoac trude 1a hoat
dong nhat dinh ma tr d6 ngudi ta c¢6 thé it ra duge phuong tién sinh
song.

Tt Metien trong ti€ng Phdp ¢6 phin hep hon, duge giai thich 1a
mot loal hoat ddng chan tay hodc khi ma dugce thdy la cé ich trong x&
hoi, trong khi d6 tir Carrierem cé phdn thién vé hoat dong tri 6c nhiéu
hon.

Trong ti€éng Anh nghé “professioﬁ” duge dinh nghia 1a cong viéc
chuyén lam doi hoi mot su ddo tao trong khoa hoc hodc nghé thuat va
thudng thudc vé lao dong tri 6c hon la lao dong chan tay, thi du nhu day
hoc, lam cong nghiép, viét van diac biét 1a nganh y, luat hoac than hoc.

Khi néi dén profession trong ti€ng Anh va M¥ ngudi ta khong ¢é
¥ dén cdc nghé lao dong chan tay. D€ noéi dén lao dong nay ngudi ta
hay dl‘mg mot tr chung 1a occupation hoac mot tr riéng 1a Vocation,
chinh vi th¢ & Uc cling nhu nhiéu nuéc noéi tiéng Anh ngudi ta phan
biét hai thuat ngit gdm hai tinh tir ¢6 lién quan la Vocational Education
va Professional Education, mot tir thién vé lao dong chan tay, k§ nang,
k¥ xao thuc hanh mdt tir thién vé lao dong tr{ éc, ¢é trinh do cao hon.

Trong ti€ng Dic, nghé (Beruf) duge dinh nghia 14 hoat dong cin
thi€t cho x& hoi & mot linh vue lao dong nhit dinh. Co s& cua nghé kién

thic k¥ ndng va k¥ xdo, phan 16n phai dugce linh hoi dudi dang mot sy
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dao tao ¢6 hé thdng. Moi nghé duoc bao quit trong moét bang danh muc
hé théng cdc nghé. Cic nghé phan biét vdi nhau thong qua cdc yéu ciu
vé noi dung trinh dd chuyén mon va thoi gian dao tao. Nghé cd thoi
gian ddo tao tir hai nam tr&é lén duge coi 1a nghé dugc dao tao
(ausbildungsberuf).

Noi dung clia nghé do nén kinh t€ va xa hoi x4c dinh va phat trién
cling v6t su thay déi cha dic diém lao dong cling véi su ning cao cla
trinh do ky thuat san xuat ciing nhu ciing véi su phan cong lao dong hop
tic lao dong ngay cang ting. Yéu ciu vé nghé nghiép luon thay déi, do
d6 mot s6 nghé sé hgp nhat lai thanh mot nghé va mot s6 nghé mai sé
phat sinh.

Tai liéu thuat nglt gido duc k¥ thuat va nghé clia Duc ¢é néu dinh
nghia vé "nghé" va hai khdi niém cé lién quan 14 "viéc lam, "cong viéc"
nhu sau:

“ Nghé 13 mot thuat ngit nghia rong néi dén cdc loai hinh thitc
khdc nhau cha lao dong tha cdng hodc khong tht cong, [a phuong tién
ki€m song khi di 1am cho ngudi khac hay tu [am cho ban than ”.

Viéc lam ( Tiéng Anh 1a Employment): Bat k¥ cong viéc gi duge
trd tién cong di lam cho nguoi khéc.hay tu [am cho ban than.

Cong viéc : ( Ti€ng Anh la Job) 1a thuit ngit ndi dén mot chirc
nang nghé nghiép xdc dinh hodc mot hoat déong san xuat chuyén biét
cia con nguoi.

Tim hiéu vé khai niém nghé va so sdnh thuat ngit nudc ngoai da
néi trén ching ta thdy cdc nude hidu twong tu nhau nhung § nghia sau
xa ¢6 nhttng phan khdc nhau. Ching ta c6 thé nhan thdy mot s& nét dac
trung khong thé thigu chia khdi niém nghé dé Ia:

1. Cong viéc chuyén lam

2. Phuong tién dé sinh sdng
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3. Gan v&i mot ngudi sust ddi hodc it nhdt phdn 16n cude sdng

4. C6 thé 1a 1am thué cho ngudi khic hodc lam cho ban than

5. Bao gdém ca hoat dong chan tay va hoat dong tri 6¢

6. Phl hop vdi yéu ciu ctia xd hoi va ¢d ich cho xa hoi

7. Phan chia thanh nghé dugc dao tao va nghé khong duge dao
tao tuy theo mic do phirc tap clia nghé

8. Yéu cdu vé nghé thay déi, noi dung nghé phat trién dudi anh
hudng cla nhiéu yéu td nhu kinh t&, khoa hoc k¥ thuat, x@ héi ... do d6
dan téi su diét vong cltia nghé va xudt hién nghé mdi.

Nhu vay, khai niém tudng don gian nhung thuc ra 1a mot pham tri
kinh t&- x@ hoi phirc tap va dé di t6i thong nhét vé nghé con phat tiép tuc
nghién ctu va tranh luin. Tuy nhién ching toi cho riang khdi nié¢m
nghé sau day duogc coi 1a hop 1y va duge nhiéu nguoi thira nhan: “Nghé
la mot dang xdc dinh cla hoat dong lao dong do x3 hoi quy dinh, la
téng hop cla nhitng ki€n thiic ( hiéu biét) va k§ ning trong lao dong ma
con ngudi ti€p thu duge do két qua cta dao tao chuyén moén va tich luy
kinh nghiém trong coéng viéc”.

Lién quan d&n khdi niém nghé con cd khéi niém nghé dio tao.
Nghé dao tao cé thé tring v6i nghé clia mot ngudi lao déong n2o d6 hoidc
mot s& nghé tao thanh; nghé dao tao c¢é ndi dung chuyén mon 1a khoi
lugng kién thitc, k¥ nang, k¥ xdo va phdm chit, duge dio tao cho ngudi
hoc nghé trong mot thoi gian nhit dinh. Trong thuc tién nguoi ta thudng
d6ng nhat gitta nghé va nghé dao tao.

1.1.2 — Khdi niém vé thuong mai:

Muc trén di dua ra dugc khéi niém vé nghé, dé 1a can ct dé xic
dinh nghé cho nganh thuong mai khi két hgp véi khdi niém vé thuong
mai.

Thuong mai la su trao déi hiang hod thong qua mua bén bing dong
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tién trong nén kinh t&€ x& héi. & dau ¢6 mua bin hang hod, & d6 céd
thuong mat.

Thuong mai ¢6 thé 12 mot hanh vi 1am phdt sinh quyén va nghia
vu v&i nhau gita bén bdn va bén mua hang.

Thuong mai ¢6 thé 1a mot hoat dong. Hoat dong thuong mai bao
gém mot, mot s6 hoic toan thé cdc hanh vi thuong mai clia mot ¢4 nhan,
mot t6 chitc hoic toan x3 hoi.

Thuong mai hiéu theo nghia rong cé vai trd quan trong doi véi
viéc té chire, quan 1y va diéu khién nén kinh t€ xd hoi néi chung ciing
nhu doi v6i hoat dong kinh doanh ctia timg t6 chitc kinh t€ (doanh
nghiép) néi rieng. Tuy nhién trong thuc té va trong hé thdng 1y thuyét
hién nay thuong mai duge hiéu, nghién cttu theo nghia hep hon. O géc
dd nay, thuong mai khong bao gém tit ca cdc hoat dong mua bdn ban
cdc loai san phdm, hang hod khic nhau trén thi trudng. Nhiéu loai sén
phdm, hang hod mic du duge trao déi tfxOng qua mua ban nhung khéng
dugc xem xét, nghién ctu nhu 14 doi tuong cta hé théng thuong mai
trong nén kinh t&: san phim hang ho4 clia doanh nghiép bao hiém, ngin
hang, van tai...

V§i giéi han pham vi x4c dinh, thuong mai dugc hiéu 1a mot pham
tri, mét finh vuc hoat dong cha con ngudi lién quan dén cdc hanh vi
(hoat dong) mua — ban cdc hang hod hién vat, cdc dich vu gén véi viéc
mua bdn hang hoa va cdc hoat déng xtc tién thuong mai.

1.1.3 — Khai niém nghé cho nganh thuong mai:

Thuc ra khong ¢6 khdi niém (hiéu theo nghia hep) nghé thuong
mai. Trong phan nganh kinh t&€ quéc dan chi cé khai niém nganh thuong
mai (trade), con khi néi nghé 1a chi moét nghé nghiép cu thé nhu nghé
ban hang va nghé mua hang. Trong danh muc nghé dao tao cong nhéan

ky thuat, nhan vién k§ thuit va nghiép vu (theo quyét dinh 59/THCN-
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