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MO DAU

bao tao doi ngili cdn bd, nhin vién thuong mai, dich vu ngudi dia
phuong, nhat 1a ngudi dan toc thi€u s6 & dia phuong cho cic trung tam
thuong mai cum xd mién nii, viing cao phia bic dé ho yén tdm kinh doanh,
phuc vy, gin bé lau dai véi nganh trén chinh qué huong minh {a mét viéce
Iam cap thiét, c6 ¥ nghia kinh t&€ - x3 hdi, chinh tri 6n. Diéu d6 da dugc thé
hién rd qua nhiéu vin ban chi thi, nghi quyét ciia Bang va Nha nudc ( Nghi
quyét 22/NQ -TW clia B9 chinh tri BCH TW Dang khod VI ra ngay 27-11-
1989, Quyét dinh 72 - HDBT cua Hoi déng b trudng, tiic Chinh phu ra
ngay 13-3-1990, chi thi 525-TTg ctia Thu tudng chinh pht vé cdc chu
truong bién phép, chinh sich phdt trién kinh t& - x4 hoi mién nii, Quyét
dinh 35/TTg cua Thu tuéng Chinh phi ra ngay 13-01-1997 vé chuong trinh
x4y dung trung tim cum xa mién ndi, vilng cao va Nghi dinh 20/1998/Nb-
CP ngay 31-3-1998 ciia Chinh Phii vé phdt trién thuong mai mién ndi, hai
déo, viing dong bao dan toc thi€u s6). Tuy nhién, do diéu kién ty nhién, kinh
t€, van hod xd hoi & mién ndi, viing cao phia bac, do dic diém tam Iy ngudi
dan toc thiéu s¢ va nhiéu nguyén nhan khdc, viéc t8 chitc tuyén sinh, dao
tao cdn bd, nhan vién thuong mai, dich vu ngudi dia phwong gin véi céc
trung tdm thuong mai cum xa mién ndi ving cao ¢ khu virc dang gip nhiéu
khé khan, dch tic, nén chua thue hién duge. Viéc té chiic dao tao déi tugng
nay nhu thé nao cho ¢é két qua va hiéu qua dang la ciu hoi 1én dit ra cho co
s¢ dao tao ciing nhu cdc cip quan Iy ¢ Trung vong va dia phuong. Vi the,
ching téi nghién citu dé tai " T6 chire dao tao cdn bé nhdn vién thuong
mai, dich vu nguoi dia phuong cho cdc trung tdm thuong mai cum xd

mién niti phia bdac dén nam 2001".



Muc tiéu nghién ctru ctia dé tai la :

- Lam 1d co s& cha viéc t6 chitc dao tao cdn bo, nhin vién thuong
mai, dich vu ngudi dia phuong cho cdc trung tim thuong mai cum xi mién
ndi, ving cao phia Bac.

- Phan tich thuc trang viéc td chitc dao tao déi tugng trén hién nay va
nguyén nhan cua tinh hinh dé.

- Dé xuflt cic giai phap t6 chic dao tao cdn b, nhan vién thuong mai,
dich vu ngudi dia phuong cho cédc trung tim thuong mai cum xd mién nui,
viing cao phia Bac c6 co s& khoa hoc va thuc tién, c6 tinh kha thi dé 4p dung
trén thuc té.

Do diéu kién va thoi gian cé han, dé tai chi gidi han nghién ctiu trong
pham vi té chitc dao tao can b, nhan vién thuong mai, dich vu bac trung
hoc va day nghé, gin véi cic trung tam thuong mai cum xd mién nii, ving
cao trén dia ban 10 Tinh mién ndi phia Béc thudc khu vuc trudng TH thuong
mai TW.1V dao tao bao gébm : Thii nguyén, Biac Kan, Cao Bang, Lang Son,
Ha Giang, Tuyén Quang, Lao Cai, Yén Bdi, Son La, Lat Chéu.

Ket cfiu bdo cdo khoa hoc cita d€ tai, ngoai phin md ddu va két Juan,
duge chia thanh 3 chuong :

- Nhitng co 50 ciia viéc t6 chitc dao tao cén bo, nhan vién thuong
mai, dich vu nguoi dia phuong cho cac trung tam thuong mai cum xd mién
nti, ving cao phia Bac.

- Thuc trang viéc té chitc dao tao can bo, nhan vién thuong mai, dich
vu ngudi dia phuong cho cac trung tam thuong mai cum xd mién nii, viang
cao phia Bic.

- Céc giai phap t6 chiic dao tao cdn bg, nhan vién thuong mai, dich
vu nguot dia phuong cho céc trung tdm throng mai cum xa mién mii, viing

cao phia Bic dén nam 2010.



Chuong I

NHUNG CU SG CUA VIEC TO CHUC PAO TAO CAN BO,
NHAN VIEN THUONG MAI DICH YU NGUUI PIA }’HUUNG CHO
CAC TRUNG TAM THUONG MAI CUM XA MIEN NUI, VUNG
CAO PHIABAC. o ,

1 -Nhirng dic diém mién nii va dan tgc thiéu so chi phoi cong tac
dao tao can bo, nhan vién thuong mai, dich vu & khu vyc mién nii phia
bac 1.1- Nhitng dac diém vé méi truong dao tao 6 khu vuc .

Vé dién kién tw nhién, ky thudt : Khu vuc 10 Tinh mién ndi phia
Bic thuoc dia ban dao tao ciia Tryong TH thuong mai TW.IV ¢ dién tich
rong 84.204,5 km? dan s6 hon 6 triéu ngudi ( Phu luc 1), dia hinh chia cét,
phitc tap, hi€ém tr&é c6 nhiéu nidi cao, vuc sau, khi hau khac nghiét. Pay la
mét trong nhitng nguyén nhan chu y&u din dén tinh trang giao thong kém
phat trién. S& lieu thong ké trudc nam 1997 ( Nam ¢6 quyét dinh 35/1Tg
cua Thit Tuéng chinh phu vé chuong trinh xay dung Trung tim cum xd mién
nii, ving cao) & 5 Tinh mién nii phia Bic 1a Cao Bing, Tuyén Quang, Yén
Bai, Lao Cai va lang Son cho thdy binh quin cé 22,5% s6 x& khéng c6
dudng 6 t6 vao va 27,3% s6 xa c6 duong 6 t6 dén, nhung thudng xuyén bi
tac nghén do sut 10 dit d4 va nude 1. Mot s6 huyén dién hinh nhu Bao Lac (
Cao Bing) c6 24 xa thi 10 xa ( chi€m 41,6% ) khong ¢6 dudng 6 to vao va 6
xi ( chiém 25%) c6 dudong nhung thudng xuyén tic nghén; Huyén Vin
Lang (Lang Son) c6 13 x3, thi 8 xi ( chiém 61,5%) khong cé duong 6 to dé&n
va 2 xi { chiém 15,3%) c6 dudng 6 t6, nhung thudng bi tdc ngh&n. Tir khi
c6 quyét dinh 35/TTg va chuong trinh 135 vé phét trién kinh t€ - x3 hoi cic
x4 dic biét khé khin 6 mién nii, ving sau, ving xa (1999) ... viéec md
dudng vao cdc xa mién ndi, ving cao trén dia ban dugc chi trong ddy manh,

c6 tinh lam t6t nhu Ha Giang, nhung nhin chung do dia hinh phtc tap,



nguén lue cé han, khong d& 1am, nén tinh hinh giao théng & khu vyc vin
con nhiéu khé khan. Pén nay s xa chua cé dudng xe 6 16 d€n 0 moét s6 dia
phuong con chigém ty 1& cao ching han nhwr Lai Chau 23,4%% .Trong do,
huyén Sin H6 con 15/21 xa chigm 71,4%. Hon thé, quang dudng (i cic xi
dén Huyén Ly, tinh ly kha xa. Cy ly trung binh tit trung tdm cum xa theo
quy hoach tinh trén 9 tinh thuéc khu vuc dé€n huyén ly 1a 30 km, dén tinh ly
12 88 ki ( xem phu luc 2), cd biét cé noi nhu Leng Su Sin vé dén Huyén ly
Muong Te 151 km, dén thi xa Lai Chau 251 km. Buong 6 t6 vita it, vira xdu,
qua nhiéu deo cao, sufi sau, vio mia mua thudng bi tic nghén, quing
dudng vé huyén, tinh iy xa... nén viéc di lai, chuyén chd hang hod rat kho
khan, anh huong 19n tdi hoat dong kinh t€ ciing nhu hoat dong dao tao ¢ khu

vucC.

Cing vdi tinh trang giao thong van tai khé khan, cdc co sd ha tdng
khic 0 cdc tinh mién ndi phia Bic ciing rat y&u kém. Hién nay, tinh binh
quan mdi cé khoang 40% s6 xa c6 dién thap sdng. Mot s6 Tinh dat ty (& xa
c6 dién thdp nhu Lai Chau 12%, Bic Kan 13%, Lao Cai 22%, cao Bing
31%. bién vé tdi xa, nhung s6 hd diung dién con rit thadp, mdi dat khoang
109%™,

Théng tin lién lac & mién mii phia Bic cling gip nhiéu khé khin do
khoang cach tir xa dé€n huyén, tinh ly qua xa va phuong tién thong tin ( dién
thoai) thiéu. Ty 1& s6 xi c6 lién lac bing dién thoai dat thip, ching han nhu
Lao Cai 45%, Ha Giang 36%, Lai Chau 17%®. Tinh trang nay ciing anh

hudng 16n t6i hoat dong té chiic dao tao.

Vé kinh té : Hoat dong gido duc, dao tao phu thudc rit 16n vio diéu
kién kinh t€ cua ngudi di hoc. Song 69% cdc trung tam thuong mai cum xa

d khu vue 10 tinh mién ndi phia Bic thugc viing cao véi diéu kién kinh t& rat



kho khan. Tinh Lao Cai cé 180 xa, thi ¢é t6i 120 xa ( 66,7%) la xa dac biét
khé khan®. Tinh Ha Giang c6 128/191 xa ( 67%) thudc dién nay'”. Con
tinh Cao Bing con s& d6 1a 106/189 xa, chiém ti 1& 56,1% .Ty l¢ ho dé6i
nghtéo & mién nii phi Bic con cao, chiém 19,8%, cao gap 2,6 lan so voi
Déng bang séng Hong. Su chénh léch vé ty 1&¢ ho ddi ngheo giita cdc dan
toc ciing rat 1n. Trong khi c6 dan toc ty I& d6i ngheo chi 4,4%, thi lai ¢
dan toc ty 1€ nay lén dén 93,7%, chénh léch hon 21 1an. Mot két qua khao
st nam 1999 & 66 diém véi 3.974 ho cho thdy : Néu s6 ho giau & dong bang
chiém 10,25% thi s6 ho giau ¢ khu vuc 1 mién nii chi€ém 3,8%, khu vuc 2
mién nii 0,5%, con & khu vic 3 mién nii mdi ¢6 0,07% trong 20 dan oc
khao sat, thi 15 dan toc khong ¢6 ho giau, 6 dan toc khong cé ca ho giau va

hé khd, chi ¢6 trung binh va ngheo d6i™.

Vi diéu kién kinh t& nhu vay dit ¢6 su bao cdp cita Nha nuéce ( théng
qua cédc chinh sich hién hanh), thi viéc di hoc chuyén nghiép ctia con em
dong bao cdc dan toc, nhat 1a dan toc it ngudi ¢ mién nii, ving cao ciing
khong it kho khan.

Vé vdan hod - xd hoi : Khu vuc 10 tinh mién nui phia Béic néu trén cé
30 dan toc anh em chung séng (xem phu luc 3). Sic thdi van hod ctia cdc
dan tgc rat da dang, phong phi, nhung phong tuc, tip quan lac hiu ciing con
nhiéu. Trinh d6 dan tri nhin chung con thip. Ty ¢ tré em trong d6 tudi chua
di hoc tdi 16,8%, cé noi nhu Lai Chau téi 29,9%. Ty 1& nguoi mu chit va
khong biét tiéng phé thong con cao, c¢6 noi nhu huyén Mu cang Chai ( Yén
B4i) 1&n dén 70%®



1.2- Nhiig ddc diém cua hoat dong kinh doanh thuong mai ¢ mién
niii, vang ddn téc thiéu so phia Bdc.

Hoat dong kinh doanh thuong mai ¢ mién ndi, viing dan toc thiu s6

phia Bic c6 nhitng dic diém sau :

- Hoat dong thuong mai duge ti€n hanh trén dia ban mién nui, ving
cao, cé nhi€u kho khén, phai cé nhitng phwong tién thich hgp, kha nang gap
riti ro Ion, chi phi kinth doanh cao.

- Thi trudng hang hod, dich vu mdi bat ddu phat trién & c4c thanh pho,
thi x&, thi trin mién ndi. Con ¢ ndng thén mién nidi, san xuét hang hod chua
phét trién. Diéu nay ciing cé nghia 12 nguén hang noéng - 1am san thudng

ntho va phan tén, stc mua hang cong nghé phdm thap va khong tap trung.

- Nhu cdu, thi hi€u tiéu ding ciia dong bao cdc dan téc thiéu s6 &
mién nii phia Bic c6 tinh dic thd, 1am cho mat hang kinh doanh ( tén hang,

ching loai, kiéu ddng, mau séc...)  mién nii c6 khic so v&i mién xuéi.

- Péng bao cdc dan toc thi€u s6 thuong song phan tdn, c6 phong tuc
tdp qudn ( ké ca tap quan mua sim, tiéu dung) riéng, nén hoat dong thuong
mai phai chud trong cac hinh thic ban hang luu dong, phan tin, mua bdn qua
dai ly, hoi chg, chg phién, két hop ban véi mua, mua bdn hang hod véi giai
thich tuyén truyén, van dong vv... O mot s6 dia phuong va véi mot s6 dan

toc it ngudi con phai ding phuong thic hang déi hang.

- V& tam ¥, khi mua ban hang hod, déng bao céc dan toc thi€u sé vin
tin twong vao thuong mai qudc doanh va hgp tic xd mua bdn hon tr thuong.
Dic biét, thong qua tin hiéu ngdn ngit va nhiing tin hiéu khéc, ho rat dé gin
giii, thAin mat va tin tuong vao nhiing cdn bg, nhan vién la ngudi ciing dan

toc.



Nhiing dic diém vé nganh nghé - hoat dong kinh doanh thuong mai
néu trén ching nhitng chi phoi noi dung gido duc dao tao, ma con anh
hudng tSi viéc t6 chifc dao tao, nhét 1a viee lira chon déi tugng tuyén sinh dé
dio tao cdn bo, nhan vién thuong mai cho cdc trung tdm thuong mai cum xa

thudc khu vurc.
1.3- Pdc diém tdm Iy cita déi twong dao tao.

P61 tuong dao tao cdn bg, nhan vién thuong mai, dich vu ngudi dia
phuong cho céc Trung tdm thuong mai cum x3 mién nidi, ving cao phia Bac,
ngodi mot s6 it cdan bo trong nganh di hoc, chu yéu 1a hoc sinh phé thong va
c6 thé phan thanh 2 loai : Kinh mién ndi va dan téc thi€u s6. K&t qua nghién
cttu cho thdy hai loai nay vira khong dong déu vé€ nhan thitc ban dau, vira ¢
sur khdc biét vé dac diém tam 1y. Cu thé :

Hoc sinh la nguoi kinh ¢ mién nii ti€p thu nhanh, ¢6 kién thic xa
hoi nhat dinh, c¢é kha niang tu duy triiu tugng, phan tich, téng hgp va khai
quét khd, tinh todn nhanh, nhay bén vé6i cdi mdi ... Day la nhitng pham chit
thuan loi cho qua trinh dio tao. Tuy nhién, d€ tr¢ thanh cdn béd thuong mai &
mién nii, nhat 1 & viing sau, viing cao, cdc em ¢ nhitng han ché€ nhu khong
thao ti€ng cac dan toc thiéu s¢ va cic phong tuc, tap quén cta ho, nén gap
khé khin trong giao ti€p va han ch& két qua cong tdc sau nay. Mat khic, céc

em thudng cé xu hudng chuyén viing vé xudi theo gia dinh.
Hoc sinh la nguoi cdc ddn téc thiéu so

- V& ngon ngit : Nhin chung, vén tiéng phé thong con ngheéo, dién
dat, trinh bay ( néi va viét) khé khan.

- V& tu duy : Tinh linh hoat, kha ning doc lap tu duy, phan tich, téng
hop han ché. Tu duy truc quan, hinh anh t6t hon tu duy triu trugng - 16 gic.
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