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M3 AU

|- SIY CAN THIET NGHIEN COU BE TAL.

Trong nhing ndm gén day ching ta 33 chimg kién nhiéu sy thay ddi vé
cdc xu huéng kinh t&, thuong mai trén thé€ gidi. Trong d6, xu huéng hoi nhap
hop tic di trd thanh mot doi hdi bidc xic mang tinh thoi sy véi mdi quéc gia,
tham chi cd v6i cdc nu6c c6 nén kinh t€ dang phét trién va kém phit trién
ciing dang rdo ri€t dam phin dé dugc gia nhap vio cic 14 chic khu vire va thé
gidi, dac biet 1a Té chiic Thuong mai Thé gidi (WTO) va coi day nhu 13 chia
khod d€ phat trién kinh t&€. Nén kinh t€ toan cdu dang ti€n d&n mot thi trudng
thong nhit, cdc hiang rao thu€ quan va phi thu€ quan trong thuong mai qudc t&
dang din bi d& bo.

Trong boi canh hoi nhap kinh t&€ qudc t€ hién nay, nguge vdi xu hudng
gidm thi€u céc hang rio mau dich quéc t& thi viec bio ho cic thuong hiéuy,
ngdy cing dugc tang cudmg ca vé mat phép 1y 14n vin dé thyc thi. Vin dé xay
dung va bao hd thuong hi¢u hang hod duge dit ra nhy mot yéu cdu bic xic,
cd vai trd quyét dinh d6i vé6i sy thanh cong clia doanh nghiép trong tién trinh
hoi nhap. Thuong hiéu ngy nay con duoc xem 12 mot trong nhitng tiéu chi dé
phan dnh vi thé clia quSc gia trén trudng qudc té.

G da s6 cic nudc phit trién, ludt phép vé thuong hieu hang ho4 da c6 1
fau, ho dd hinh thanh duge ¥ thic vé thuong hiéu trong hdu hét cic doanh
nghiép. Day 12 moét trong nhimg nguyén nhan gidp xay dung nén cic thuong
hiéu 16n trén thé gidi nhu Coca cola, Microsoft, Honda, ... Viéc phit trién va
bao ho thuong hiéu khong chi mang lai lgi ich to 16n cho cic doanh nghiép
trong viéc tiéu thy san phim, 120 vi thé wrén thi trudng ma né cdn gidp bao vé
quyén 1gi chinh d4ng cho ngudi tiéu ding, tac méi trudmg ddu tu lanh manh,
hip din.

Trude xu th€ chung ciia thé giéi, Viét Nam da c6 nhimg budc di quan
trong trong ti€n trinh hoi nhap, 46 1a: Trd thanh thanh vién cia Hiép hoi cic
quéc gia Pong Nam A (ASEAN), cia Dién dan hop téic A - Au (ASEM), clia
Dién dan Hop tic Chau A - Thii Binh Duong (APEC), tham gia vio AFTA,
tham gia Hi¢p dinh Thuong mai Viét - My (BTA), va dic biét nudc ta dang
hudng d&n muyc tiéu gia nhap Té chic Thuong mai th gidi (WTO) vao nam
2005,... Bén canh d6, 1a mot loat cdc hiép dinh song phuong véi cdc nudc, cic
khu vire va thi trudng, dit quan hé véi nhiéu nudc trén the gidi.
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Nudc ta da hoi nhap moOt cdch khd toan dién, trong dé c6 vin dé thuong
hi¢u hang hod. Ching ta d3 c6 nhitng qui dinh vé s& hifu cong nghiép trong BO
luat Dan sy 1995. Sau d6 chiing ta di cé nhiing thay d6i, diéu chinh quyén s&
hitru nhén hi¢u hing hod cho hgp 1y hon; chiing ta ciing dd tham gia Cong udc
Paris vé bao h¢ S& hitu cong nghiép; Thod uéc Madrid vé dang ky thuong hiéu
hing hod va Nghi dinh thy lién quan dén thoa udc Madrid... Bén canh d6,
nhiéu doanh nghiép ciing d3 nhan thifc dugc vai trd clia thuong hiéu trong hoat
dong sin xudt va kinh doanh clia minh, thé hién & s6 luong doanh nghiép ding
ky bao h¢ thuong hiéu ngay cang ting; khong chi & thi truong trong nudc,
nhiéu doanh nghiép 33 ding ky, mua thuong hiéu & ca cic thi trudng nudc
ngodi. Diéu nay cho thiy di c6 nhing ti€n bo trong nhan thitc va hinh dong
vé thuong hi¢u khong chi & tdim vi mo quén 1y nhi nuéc ma con & nhiéu doanh
nghiép, c4 nhin tham gia hoat dong kinh t€.

Tuy nhién, thoi gian gin day xuit hién nhiéu hién tugng cic thuong
hiéu hang hod ndi ti€ng cha Viét Nam bi “cudp tring” & thi trudng nudc
ngodi, vdi cic chd s hitu chua timg duge bi€t dén, hay c6 nhimg thurong hiéu
lau ddi cia Viét Nam nay nghiém nhién thuoc v& mot doanh nghiép nudc
ngodi hay trong nuéc khic ngay trén thi trudng ndi dia... Didu d6 cho thdy
mot bd phan rit 16n cic doanh nghiép clia nuéc ta, ké ca cic doanh nghiép
16n, vin chua thiy dugc vai trd ciia viéc xay dung, quang bd va bao vé thuong
hi¢u. Bén canh d6, vé phia nha nu6c vin chua c6 cic hudng din, khuyén céo
chinh sdch cin thiét, & manh dé giip cic doanh nghiép thdy dugc tdm quan
trong caa thuong hiéu.

Tinh trang ndy khong con 13 van d€ ciia rieng timg doanh nghiép ma né
14 ti€ng chudng cinh béo vé théi quen lam #n cdn phai sira ddi cla cic doanh
nghi¢p Viét Nam néi chung khi muén tham nhip thi trudng qudc t&, va nhitng
qui ché chinh sich lién quan dé€n thuong hiéu con chua hoan thién clia nha
nudc vé nhing bién phép hitu hi¢u trong viéc bao ho nhin hi¢u hing hod.

Qu4 trinh hoi nhip mang lai cho Viét Nam khong it nhitng co hdi mdi,
nhung néu vin d& thuong hi¢u khohg dugc quan tAm diing mufc thi chinh
chiing ta s& 1am m4t di moét vii khi canh tranh vitng manh. Do viy, viéc nghién
citu 1am o vi trf, vai trd cGa thuong hiéu va biao hd thuong hiéu trong tién
trinh hoi nhap kinh t€ qudc & clia Viét Nam va thyc trang vén dé thuong hiéu
vi gidi quyét tranh chép thuong hiéu, tir d6 dé xuat cc gidi phdp vé phia nha
nudc va doanh nghiép 12 mot yéu cdu hét sic cip bich hién nay.
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2- MYC TIEU NGHIEN CUu.

- Lam rd khéi niém thuong hiéu va bao ho thuong hiéu hang hod.

- Kinh nghiém ctia cdc nudc trong viéc bdo hd thuong hiéu hing hod.

- Lam 13 vi tri, vai trd cia thuong hiéu va bao ho thuong hi¢u trong hoi
nhép kinh t€ qudc t€ cia Viét Nam.

- Thuc trang cia hang hod luu thong trén thi trudng véi thuong hiéu hang
hod, giai quyét tranh chdp vé thuong hiéu.

- Pua ra céc giai phédp cin thiét vé& phia nha nudc va doanh nghiép.

3- DOl TUGNG NGHIEN c1U

Thuong hi¢u va bio hd thuong hi¢u hang hod trong thuong mai.

4- PHAM VI NGHIEN cUU

- V& noi dung,

+ Céc vin dé x4y dung, phit trién va quing bd thuong hiéu.

+ Céc vin d& vé thwong hiu va bdo ho thuong hiéu hang hod trong hoi
nhap.

- V& khong gian: Thi trudng trong nudc va qubc t€ lién quan tryc ti€p dén
vin d€ thuong hi¢u hang hod Viét Nam.

- V& thoii gian nghién cidu: Giai doan 1996 - 2010.

5. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Dé 1di da dung cdc phuong phdp nghién ciru sau ddy:

- Hé théng ho4, tdng hop s6 lidu, tii lidu cic cong trinh nghién citu ¢6
lién quan d&n dé tdi dé tdng hop thong tin, tu liu v k€ thira c6 chon loc ket
qua cia cic cong trinh di cé.

- Cdc phuong phdp so sdnh, phan tich nhiing thanh tyu va kinh nghi¢m
clia mot s nudc trong khu viic va trén thE giGi trong viéc x4y dung va bao ho
thuong hi¢u va rit ra bai hoc d6i vdi Viét nam.

- C4c phuong phip nghién cdu chung duge ap dung cho linh virc nghién
ciru kinh t€ nhu phuong phdp chuyén gia, phuong phap so sinh va logic,
phuong phép thong ké... d€ danh gid thuc trang va dé xuflt cdc giai phdp c6
tinh kha thi.



CHUONG |
MOT SO VAN PE LY LUAN VE THUONG HIEU VA
BAO HQ THUONG HIEU TRONG BOI CANH HOI NHAP
KINH TE QUOC TE

=4 - -

I- TONG QUAN VE THUONG HIEU HANG HOA

1- Cic quan niém vé thuong hiéu hang hoi.

1.1- Thuong hiéu la nhdn hiéu hang hod va nhiing gid tri vo hinh ma
né chuyén tdi.

C6 rit nhiu c4ch hiéu vé thuong hiéu. Hién tai, kh4i niém thuong hié¢u
khong chi 12 van 44 tranh cai tai Viét nam - noi ma thwong hiéu 14 mot trong
nhimg khdi niém méi dugc phé bién. N6 cling 1a vin dé gy tranh luan trén
. todn thé gidi, thdm chi ngay tai cdc nudc d3 cd nén kinh t& phdt trién va hé
thdng luat phép vé thuong hi¢u di duge hinh thinh kha toan dién.

Thuat ngit Brand dugc sit dung tix r4t 1au, khi ngudi Aixolen c6 dai tim
cdch nung d& nhitng cdy st va dinh d4u trén nhimg con vt nudi cia minh
nhim dinh dfu, xdc dinh con ndo 14 cha ai. Sau d6, thuit ngit nay tiép tuc
duge sir dung khi cic nha san xuit mudn phan biét hing héa c6 chit luong cia
minh véi hing héa clia nhilng ngudi khic. Ho mu6n khich hang nhé va sé
mua lai sin phdm cla minh trong nhitng 14n mua ti€p theo. Hién nay, thuat
ngit ndy dugc st dung mot cdch phd bi€n va né ciing dd duge phét trién véi
nhiéu cich thic khic nhau. Dic biét, khi cdc sdn phim hang héa ngdy cang
tr& nén gi6ng nhau hon thi nhin hiéu chinh 13 dic diém co bin dé khich hang
phén biét cdc sian phdm khic nhau. N6 tao nén gid tri rdt 16n véi doanh nghiép
khi nhin hiéu lai chinh 1 thit ma khach hing chon mua. |

Ngay nay, nhin hiéu chi€ém mot vi trf rit quan trong trong kinh doanh.
N6 c6 thé dugc mua, bén lai hay cho thué. Mot nhin hiéu néu di duge dang
ky n6 c6 thé duge bao hd trén thi tnrdmg trong nudc hoic qudc t€.

Hiép hoi marketing Hoa Ky' d3 dinh nghia "Nhdn hiéu (brand) la tén
goi, biéu tugng, ddu hiéu, kiéu ddng hodc su phéi hop 1dt cd cdc yéu 16 nay dé
c6 thé nhdn biét hang hod hodc dich vu ciia mot nguoi bdn ciing nhu phdn biét
né voi hang hod hay dich vu cia nhiing ngudi bén khdc'. Theo dinh nghia

' American Marketing Associations
* Philip Kottler, MarketingManagement: An Asean perspective, trang 550, NXB Preatice
Hall, 1996



ndy, Brand dugc hiéu nhu dinh nghia nhin hiéu trong cdc van ban phdp qui
cha Vi€t Nam. Nhién hiéu 13 hinh thic biéu hién cia thuong hiéu.

Diéu d6 c6 nghia 13 nhin hiéu cé thé 13 phuong tién gidp nha san xust
hodc nhd phan phdi néu bt tinh riéng biét cling nhu wu thé€ clia sin phdm cia
minh so véi d6i thi canh tranh. Su khéc biét duge thé hién qua sy dinh vj va ¢4
tinh cla nhan hi¢u. Mot nhin hiéu thanh cong 1a nhin hiéu ma ding sau né
ham chda nhimg lgi ich c¢6 kha ning d4p ding dugc yeu cdu va thi hi€u cla
khich hang muc tiéu va c6 mot qué trinh xay dung 1au dai chit ché va nhat
qudn. -
MOt nhin hi¢u cé thé dung d€ thi trudng - khich hiang nhan bi€t mot
mat hang, mot nhém mat hang hoic t4t ca cic mit hang ciia mot ngudi bdn va
phén biét dugc né so véi nhitng thi tvong te cia cdc d6i thu canh tranh. Nhu
vay nhin hi¢u khéng chi ding dé gin cho mot sin phdm, né c6 thé gin cho ca
dong sin phdm, 12 nhan hiéu cla ci doanh nghlepltd chitc, cia mot tap doan
- hay tham chi ca mdt quéc gia, mot khu vire.

Cin nhé ring, san phdm 1A cdi duge doanh nghiép san xudt ra, con nhin
hiéu 1A c4i ma khdch hang chon mua. San phim 14 phén xéc, cdn thuong hiéu
12 linh hén. Sin phim thi c6 chu ky ddi séng, c6 nghia 13 d&n mot lic nio do,
san phdm s& chét di, né phai nit lui khoi thi trudng. Con thuong hiéu thi s6ng
mii, né thudc vé phin cim tinh cia con ngudi, n6 12 tai sidn “phi vat chat”,
thudc vé nghe thuat va vin héa. Viéc thdm dinh gid tri thuong hiéu 13 cong
viéc khé khan ma khong phai ai ciing ¢6 thé 1am dugc,

Trén géc 46 phdp 1Y, nhian hiéu duge dinh nghia 14 “nhimmg ddu hiéu
ding dé phdn biét hang héa, dich vu cing loai cia cdc co s sdn xudt kinh
doanh khdc nhau. Nhdn hiéu cé thé la ti ngit, hinh dnh hodc két hop cdc yéu
16'd6 dugc thé hién bdng mot hodc nhiéu mau sdc™ - diéu 785, Bd luat dan
SU.
~ Hi¢p dinh TRIPS d3 timg dua ra kh4i niém nhdn hiéu “bdt ky mot ddu
hiéu hay mot 18 hogp ddu hiéu ndy c6 khd ndng phdn biét sdn phdm cia cdc
doanh nghiép khdc déu c6 thé la nhdn hiéu. Cdc ddu hiéu dé, ddc biét la cdc
1, ké cd la 1én riéng, cdc chit cdi, chit s6, cdc yéu t6 hinh hoa va cdc 16 hop
sdc mau ciing nhu t6 hgp bdt ky cila cdc ddu hiéu dé phdi c6 khd ndng dugc

* TS. Dinh van Thanh, LG. Dinh Thi Hing, Nhdn hi¢u hdng hda trong phdp ludt ddn sy,
trang 23, NXB Cong an Nhan dan, 2004



ddng ky la nhan hiéu™. Cic ddu hiéu c6 thé duge dang ky 13 nhing ddu hiéu
nhin thdy dugc. Tuy nhién, mdi quéc gia lai c6 nhimg quy dinh riéng cia
minh lién quan téi viéc phan biét cic san phdm cing loai v6i nhau. Vi du nhu,
0 Australia, am thanh vA mili vi c6 thé duge ding ky, tham chi, ngay khi
ching khong c6 sin tinh phan biét (véi diéu kién thuong hiéu d6 cé thé phan
biét duge thong qua sit dung).

Hiép dinh thuong mai Viét M¥, két qua dam phédn 5 nam gitta Viét nam
v6i My ciing cé dé cip dén nhan hiéu hing héa. Tai d6, nhin hiéu duge xdc
dinh 1a ditoc cdu thanh bdi bdt ky ddu hiéu hodc su két hop cia cdc ddu hiéu
c6 khd ndng phdn biét hang héa va dich vu cia ngudi ndy voi hang héa va
dich vy cua nguoi khdc, bao gom it ngit, tén ngudi, hinh dnh, chit c¢di, chit so,
16 hgp mau sdc, cdc yéu 16 cdu thanh hodc hinh dang ciia bao géi hang héa.

Nhin hiéu i cdi cu thé, c¢6 thé nhin thdy, c¢6 thé nghe thdy, c6 thé s

thdy. Nhitng cdi ban chit bén trong cta hing hod, cdi ding sau nhin hiéu thi
' thudng chi ¢6 thé cim thdy. Do vay, nhidn hidu mdéi 12 cdi c6 thé bdo ho, con
nhilmg c4i ding sau nhfn hiéu thi phdi do doanh nghiép ty xay dung, tu vun
dép biing uy tin, ti€ng tim cha san phdm clia doanh nghiép.

Quan ly thuong hiéu khéng phai chi 12 sy thi€t k€ mot ddu hiéu hay tén
g0i cho san phdm ma quan trong hon 1A tao ra, ddm bdo va duy tri mot danh
tiéng. Cic thuong hiéu néi ti€ng nhu Coca Cola, Shell, ESSO, IBM, Kodak,
Honda, Calvin Keilin déu 1A nhimg thyong hiéu dugc phdt trién va duy tri qua
mot thoi gian dai va nhét quén, c6 mot bé day lich sit kéo dai nhi€u thap nién.
3 Viet Nam, ¢6 nhitng thuong hiéu duge khéch hang wu thich nhu Viet Tién,
Thai Tuin, Thugng Dinh, VinaGidy, P/S, Bitis, Hunsan hay Vinamilk,...

1.2- Thuong hiéu la nhitng nhdn hiéu hang hod néi tiéng va nhiing
gid tri vo hinh ma né chuyén tdi.

Thuong hi¢u 1 cdi ma khéch hang muén nhan dugc. Mot nhdn hi¢u chi
c6 thé dwoc coi la thuong hiéu néu né truyén tdi dugc nhiing gid tri lgi ich ma
khdch hang muc tiéu dang tim kiém va do d6, né dugc nhiéu ngudi khdt khao
va udc mudn cé dugc. Va ciing khi dé, doanh nghiép c6 thé dat gia cao cho
san phim ctia minh. Cdc doanh nghiép muén sk dung nhan hiéu d6 dé gin lén
cho san phdm va ho phai tra tién. Khi d6, nhin hiéu méi dem lai lgi nhuén cao
cho doanh nghiép, né trd thanh thit “cé thé bin dugc” - né la thuong higu.

* Xem diéu 15, khoan 1, Hiép dink TRIPS: Cdc quy dinh phdp ludt vé sd hitu cong nghiép.
trang 408, NXB Chinh tri Qudc gia Ha noi, 2001



