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D¢ tai: “Mét s6 gidi phdp nham thic ddy doanh nghiép Viét Nam phat trién TMDT”

PHAN MG PAU

DAT VAN PE

Hién nay, mac du thuong mai dién tr (TMDT) trén th€ gidi phat
trién rdt manh nhung & Viét Nam d6i v6i cidc doanh nghiép, TMDT
van 12 mot diéu méGi mé, Tuy nhién, trong giai doan hoi nhap phat trién
manh nhu hién nay thi viéc tham gia ctia cdc doanh nghiép Viét Nam
vao TMDT dang 1a mot van dé cdp bach.

So vé6i phuong thiic thuong mai truyén théng, thuong mai dién tir
mang lai nhiéu 1oi ich cho doanh nghiép N6 tao ra cho cic doanh
nghiép vi thé€ cong bing trén thuong trudng. Viéc tham gia vao TMDT
¢6 thé 1am cho cdc doanh nghiép c6 nhiéu co hoi phat trién, né gidp
doanh nghiép ¢6 nhiéu co hoi ti€p xiic v6i khach hang trong va ngoai
nudc; giam thiéu cdc chi phi vé mua ban hang hoa, chi phi tiép thi;
dong thoi TMDT ciing gitp doanh nghiép tiét kiém thdi gian ti€p can
va giao dich, nang cao chét luong va ha gid thanh cho céc sén phdm,
dich vu lam tang sic canh tranh cho cdc doanh nghiép va ting hiéu
qua san xuit kinh doanh trén thi trudng thé gidi.

Theo 19 trinh ty do hod thuong mai ASEAN thi dén nam 2010
céc giao dich thuong mai s& chli yéu thong qua mang d€ gidm thiéu
chi phi giao dich, quan 1y. Du bdo TMDT s& c¢6 vai trd chu dao trong
kinh doanh toan cdu & nhitng thap ky téi. Do vay cdc doanh nghiép
Viét Nam khong thé dimg ngoai xu thé nay.

D€ cdc doanh nghiép Viét Nam c6 thé nhanh chéng tham gia
vao TMDT, cén phai giai quyét hang loat van dé trén binh dién qudc
gia, qudc té€ cling nhu trong nd1 bod cha timg doanh nghiép.

Trong hoan canh do, viéc nghién ciu dé tai “Mdét s6 gidi phdp
nham thiic ddy doanh nghiép Viét Nam phdt trién thuong mai dién
tz” 12 mot doi hdi ¢é tinh cdp bach nhdm gép phdn thic ddy tién trinh
tham gia TMDT va tranh tinh trang tut hau ngay cang xa clia céc
doanh nghi¢p Viét Nam so véi cdc ban hang qudc té.
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Dé tai: “Mot s6 gidi phdp nhdam thiic ddy doanh nghiép Viét Nam phat trién TMPT”

MUC TIEU CUA PE TAI

- Lam rd loi ich cia doanh nghiép Viét Nam khi tham gia
TMDT;

- Panh gid hién trang ting dung TMDT cia cac doanh nghiép;

- Phdt hién cdc nguyén nhan han ché cic doanh nghiép Viét
Nam tham gia TMDT;

- Kién nghi mot s6 gidi phdp nhim thic ddy cdc doanh nghiép
Viét Nam phit trién TMDT.

POI TUGNG VA PHAM VI NGHIEN CUU

- Cac doanh nghiép thudéc moi thanh phan kinh t€ trén pham vi
toan quéc;

- Hoat dong TMDT (thuong mai hang hod va thuong mai dich
vi) cua cic doanh nghiép Viét Nam.

- Thoi gian nghién ctu: Thuc trang tir 1997 - 2004, va du kién
cho thai ky 2005 - 2006.

PHUGNG PHAP NGHIEN CUU

Phuong phdp nghién ctu duge st dung trong dé tai 1a st dung
két hop cdc phuong phép phan tich, so sdnh, téng hgp, phuong phap
chuyén gia va khéo sét thuc t€ dién hinh.



Dé tai: “Mot s6 gidi phdp nhim thiic ddy doanh nghiép Viét Nam phat trién TMPT”

CHUONG |

LOI iCH CUA DOANH NGHIEP VIET NAM KHI
THAM GIA THUONG MAI DIEN TU

. KHAI NIEM VE THUGNG MAI PIEN TU
1. Khai niém vé thuong mai dién tir

Hién nay cé rat nhiéu dinh nghia vé thuong mai dién tod. TMDT
c6 thé hiéu 1a mo6t phuong thitc thuong mai méi trong nén kinh t€ s&,
Ia tién hanh thuyong mai bing cic phuong phéap dién t, 12 viéc trao déi
thong tin thuong mai thong qua cdc phuong tién dién tir ma khong can
phai in ra gidy trong bét cit cong doan nao cuia qua trinh giao dich.
Thuong mai dién tl c¢6 thé hiéu theo nghia rong va nghia hep.

- TMDT theo nghia rong: Pugc xem la toan b cic giao dich
mang tinh thuong mai dugc cac bén tham gia thuc hién thong qua cac
phuong tién dién tir tir dién thoai, telex, fax, hé thong thanh todn va
chuyén tién dién tir... t6i c4c thiét bi dién tir két ndi v6i nhau trong mot
mang ludi kin hay médt mang luéi md nhu Internet.

TMDT theo nghia hep: Chi bao gém cac hoat dong thuong mai
dugc thuc hién thong qua mang Internet.

2. Cc hinh thitc thuong mai dién tir

Pham vi cla thuong mai dién tu rdt rong khong chi bao gém
buoén ban hang hod va dich vu ma con bao quét hdu nhu moi hinh théi
hoat dong kinh t&€. Nhung trude hét dé tham gia vao TMDT cén cé céc
phuong tién k¥ thuat sau:

2.1 .Phuwong tién ky thudt cua TMDT :

2.1.1. Dién thoai: Dién thoai chinh 14 mo6t phuong tién
Marketing dién tt phé thong, dé st dung va thudng 13 dé md ddu cho
cdc cudc giao dich thuong mai; mot s loai dich vu ¢é thé cung cap
tryc ti€p cua dién thoai (nhur dich vu buu dién, ngan hang, hdi dép, tu



Dé tai: “Mot s6 gidi phip nhdm thiic ddy doanh nghiép Viét Nam phdt trién TMDT”

vén, giai tri). Ngay nay cing v6i su phat trién cta dién thoai di dong,
lién lac qua veé tinh, tng dung cla dién thoai ngay cang s€ trd nén rong
rdi hon. Nhung phuong tién nay lai ¢é mit han ché 1a chi truyén tai
dugc am thanh nén két thidc cla cudc giao dich cudi cing van phai
dung bang gidy td. Ngoai ra chi phi giao dich dién thoai, nhat 1a dién
thoai duodng dai va dién thoai qudc t€ rat cao;

2.1.2. Mdy Fax: Ngay nay mdy Fax da gin nhu thay th& hoan
toan cdch dwa thu vi gl cong van truyén théng néd cé thé gl duge
hinh anh phitc tap. Nhung may Fax cé mot s6 mat han ché nhu: khong
thé truyén tai duge am thanh, hinh anh dong, hinh anh ba chiéu. Ciing
nhu dién thoai, chi phi dé st dung médy Fax con cao.

2.1.3. Phdt thanh - Truyén hinh: Hai phuong tién nay da ud
thanh mot trong nhitng cong cu dién tir phd thoéng nhét, né déng vai trd
quan trong trong thuong mai nhét 1a trong quang cédo hang hod. Song
phét-thanh - truyén hinh chi 12 mdt céng cu vién thong mot chiéu,
khéch hang khong thé tim hiéu dugc cu thé mit hang cling nhu khong
thé dam phan véi ngudi bdn vé cdc diéu khoan mua ban cu thé.

2.14. Mang cuc bé va mang ngoai bo:

Hiéu theo nghia rong thi mang cuc bo 1a toan bo mang thong tin
ciia doanh nghiép va cdc lién lac moi kiéu gifta cdc mdy tinh trong
doanh nghi¢p dé cong véi cic lién lac di dong. Con theo nghia hep thi
d6 1a mang két néi nhiéu mdy tinh ¢ gan nhau (intranet - Local Area
Network viét tat 1a LAN); hoic két ndi cdc mdy tinh trong mot khu
vuc rong 16n hon (Wide Area Network - WAN).

Hai hay nhiéu mang cuc bo lién két vdi nhau s€ tao thanh lién
mang cuc bo hay goi la mang ngoai bd (Extranet).

2.1.5. Internet va Web:

Khi néi dén Internet 14 ta néi t6i mot phuong tién lién két cic
mang vdi nhau trén pham vi toan ciu trén co s& giao thiic chuin quéc
t€ TCP/IP. Cong nghé Internet chi thuc s trd thanh cong cu dic luc
khi 4p dung thém giao thitc chuan quéc 1€ HTTP (Hyper Text Transfer
Protocol - Giao thitc chudn truyén siéu van ban) v6i cdc trang siéu van
ban viét bang ngon ngit danh ddu siéu vin ban HTML (Hyper Text

4



Dé tai: “Mot s6 gidi phdp nhdm thiic ddy doanh nghiép Viét Nam phdt trién TMDT”

Markup Language), tao ra hang chuc dich vu khdc nhau, nhung ndi bat
nhat 1a dich vu World Wide Web (thudng goi tit 1a Web, viét tit 12
WWW) la cong nghé sit dung céc siéu lién két van ban (hyperlink,
hypertext). Web véi tu cidch 12 mot khong gian ao vé thong tin dd dugc
toan th€ gigi chdp nhan 1am tiéu chudn giao ti€p thong tin.

Hién nay, do cong nghé Internet duoc dp dung rong rai vao viéc
xay dung cdc mang cuc bd va mang ngoai bd cho nén Internet duoc
chdp nhin [4 cong cu giao ti€p chung. Su ra doi va phat trién cia
Internet di tao da thiic ddy manh mé qua trinh toan ciu hod va tao ra
budc phdt trién méi chia nganh truyén thong va da trd thanh cong cu
quan trong nhit cia TMDT. Mac du cé hay khong cé Internet/Web,
doanh nghiép van c6 thé lam TMDT (qua cdc phuong tién dién t
khac, qua cdc mang cuc bd va mang ngoai bd). Song néi t61 TMDT thi
nguoi ta thudng ndi téi Internet/Web, vi thuong mai da va dang trong
tién trinh toan cdu ho4 va hiéu qua hod nén ca hai xu hudng dy déu doi
hoi phai sir dung triét d€ Internet/Web nhu cdc phuong tién da dugc
qudc t€ hod cao do va cé hiéa qua sir dung cao.

2.2. Mua bdn hang qua mang:Pdy la phuong thiic chi yéu dé
giao dich trong TMPDT

C6 rat nhiéu hinh thic giao dich dugc tién hanh & nhiéu cap d6
khac nhau, bao gém:

- Giao dich giita doanh nghiép v6i nhau (B2B): Gom c¢6 bin
budn hang hod (bdn hang qua kénh phéan phdi; ban hang truc tiép giita
hat doanh nghiép; mua bin diu gi4, goi thiu ...), cung cip dich vu,
cung cip quan 1y, md thi trudng, hop déng hgp tac;

- Giao dich gita doanh nghiép vdi khich hang (B2C): G6ém c6
ban 1¢ hang hod, thong tin san phdm, dich vu online, m& rong phét
trién thi trudng;

- Giao dich giita doanh nghiép v6i co quan Chinh phu (B2G):
Gom c¢6 cdc quan hé vé hai quan, chit luong hang hod, thué, gidy
phép, lao dong, ddu thau mua sim cong;

- Giao dich gita ngudi tiéu thu v6i cdc co quan chinh phu
(C2G): GOém ¢6 cic quan hé vé thué, gidy phép, thong tin, phiic lgi;
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Dé tai: “Mot s6 gidi phdp nhdm thiic ddy doanh nghiép Viét Nam phdt trién TMDT”

- Giao dich giita cac chinh phtt (G2G): C6 cic van dé vé chat
lugng hang ho4, hai quan, xuat nhip canh, trong tai, chdng tdi pham.

Trong nam giao dich trén thi giao dich giita doanh nghiép véi
nhau (B2B) va giao dich gifta doanh nghiép véi ngudi tiéu thu (B2C)
¢ vai tro hét sitc quan trong d6i véi cdc doanh nghiép nén dé tai chi
dé cip t61 hai giao dich nay.

2.2.1. Giao dich giita cdc doanh nghiép véi nhau (B2B)

~ Giao dich giita doanh nghiép véi nhau (B2B) trugc hét 1a qué
trinh thuc hién viéc mua va bén truc tuyén trén mang gifra cic doanh
nghiép. Song ngoai mua va bdn B2B con c¢6 nhiéu tic nghiép khdc giita
cic doanh nghiép trong dé c6 viéc quan 1y day chuyén cung tng, ti
nha cung cdp dén doanh nghiép va tlir doanh nghiép téi khach hang.

Trong thuc t&, giao dich gifta doanh nghiép véi nhau (B2B)
chiém ty trong I6n nhit trong TMPT. Rat nhiéu doanh nghiép mua
thiét bi va hang hoa tir cdc doanh nghiép khac. Chéng han, Cong ty
Lousiana - Pacific bdn tdm 14t san cho cdc xudng cua; Cic ngan hang
thi mua céc hé thdng may tinh ciia IBM; Cic cong ty bdn hang di dong
lai sir dung phdn mém lap k& hoach truc tuyén cha hotoffice. com. S§
liéu phén tich chi ra ring trong TMDT thi hinh thitc ban buén 1a chi
y&u, gdp 7 - 8 lan hinh thic bén 12. So sanh doanh s6 TMBT toan ciu
gira hai hinh thitc B2B va B2C:

Nam " B2B/B2C
1999 7,02
2000 8,03
2001 7,69
2002 7,87
2003 7,95
2004 8,05
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Trong B2B dich vu thuong déng vai trd quan trong doi véi cic
doanh nghiép hon 1a trang thi€t bi van phong va Internet dugc trang bi
dé giai quyét cdc giao dich trén moi linh vie, tix dich vu tu van cho t6i
str dung doi ngi thu ky. Ngoai ra cdc dich vu tuong tic va day du tinh
ning dua trén co sd dang ky dai han 1a mot céch gidp cho cdc doanh
nghiép B2B ¢6 thé thu duge lgi nhuan. Tuy nhién ban hang truc tuyén
luén 1a ngudn thu chu y&u nht 1a khi mot doanh nghiép ban san phim
truc ti€p cho mot doanh nghiép khic. Cung véi ngudn thu tir dang ky
dai han va doi khi tix ngudn tr4 tién theo 14n xem, cdc trang Web B2B
thudng quang céo 1an nhau diéu nay d tao ra ca chi tiéu va ngudn thu
tuy thudc vao viéc doanh nghiép thudc phia nao cia giao dich.

Budc ddu tién dé xay ding giao dich giita cdc doanh nghiép véi
nhau (B2B) 1a do hdu hét cdc doanh nghiép xay dung hé théng B2B dé
thu mua cic hang hod gian tiép, tic 13 nhitng hang hoa khong cau
thanh truc 1i€p san phdm nhu d6 ding vin phong, cdc d6 bao hanh, bo
tri... Vi viéc xay dung mot catalog cdc nha cung cip dé ding van
phong chic chin s& don gidn hon nhiéu so vdi viéc thiét 14p mot hé
thong thu mua ty dong cdc linh kién k§ thuat dac biét. Mac du chi phi
trién khai cdc hé thong nay thap hon rat nhiéu d6i véi cac hé théng thu
mua hz‘ingtrl_xc tiép nhung hiéu qua cua céc hé thong nay lai rat 16n,
gitp cdc doanh nghiép tiét kiém rat nhiéu tién bac va thoi gian. Theo
udc tinh, thoi gian thu mua cac hang hod gian ti€p tao ra rat it hoac
gin nhu khong tao ra gié tr gia ting chiém tGi 80% tdng thdi gian thu
mua cha cong ty. Trong khi d6 gi4 tri cia cic hé théng nay chi chiém
20% tdng gi4 tri thu mua.

Vé phuong thitc ban hang c4n thu nhén céc ¢ kién tir phia khach
hang d¢ tir d6 ¢6 thé dua ra nhitng phuong thitc ban hang khac nhu tuy
theo do1 tugng ciing nha muc dich st dung. Vi du nhu nha san xuat
quén 4o Greensboro va nha cung cép thiét bi van phong Office Depot
da xay dung nhitng trang Web ban hang truc tuyén theo yéu cdu cia
khédch hang.

Giao dich gitta cdc doanh nghiép véi nhau (B2B) rat can su cong
tac, cac doanh nghiép can tich hop cic day chuyén cung ting bdi vi d6
1a mdt trong nhimg muc dich can hudng t6i cda cic hé théng TMDT
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B2B. Khong chi chia sé nhitng k& hoach ciing nhu cdc du bdo kinh
doanh md6i nhdt ma cic doanh nghiép va d6i tac kinh doanh con chia
sé kha nang ti€p can t6i nhimg thong tin cha hé thong k& hoach ngudn
Irc doanh nghiép (Enterprise Planning), he thdng kiém ké hang hod va
cac hé théng khac theo thoi gian thuc. Trong thuc t€ viéc tich hop hé
thong véi d6i tac gitip ho ¢6 kha nang dua san phdm méi ra thj truong
mot cach nhanh hon, giam dugc thoi gian san xudt, giam dugc s6
lrong hang ton kho va diéu chinh nhanh chéng hon theo nhu c4u thay
déi ctia khach hang. D€ ¢6 dugc su cong tdc thanh céng, doanh nghiép
va d6i tdc cdn ¢b cac hé thong c6 kha nang cap nhat cdc dir liéu mot
cach nhanh nhat va ¢6 mot cach thitc dé chuyén tai cdc thong tin d6
theo dudmg dién tir.

Dé dat dugc hiéu qua cao tr hoat dong TMDT B2B, doanh
nghiép cin phai c6 cdc phdn mém tao don hang, thu hdi hang (Request
For Quotations - RFQs), xit 1y don dat hang, tao va quan ly cdc hod
don, tra 161 cac thu héi hang. Ngoai ra doanh nghiép can phai tich hop
cdc cong cu dé€ két néi cac hé thong ¢6 ho trog kha niang dam phan truc
tuyén, dinh gia linh hoat, kha nang hé trg cho cac giao dich qudc t€...
v0i h¢ théng k& hoach va du bdo, hé théng quan 1y hang trong kho, h¢
théng quan 1y quan hé¢ khdch hang, hé théng k& hoach nhan luc cla
doanh nghiép, hé théng kho hang va cic ing dung khic ma doanh
nghiép sir dung cho viéc quén 1y diy chuyén cung ing ciing nhur quan
1y dich vu khéach hang.

2.2.1.1. Loi ich cua B2B

Giao dich giita cdc doanh nghiép véi nhau (B2B) c6 thé gidp
doanh nghiép tiét kiém duge chi phi dong thoi tang Igi nhuan. C6 mot
s6 loi ich ma doanh nghiép cé thé dat dugc qua viéc tién hanh céc hoat
déng TMDT B2B nhu:

- Quan 1y hé théng kho hang hiéu qua hon;

- Di€u chinh theo nhu cdu cta khich hang mot cdch nhanh
chéng hon;

- Pua san phdm ra thi trudng mot cdch nhanh hon;

- Giam chi phi lién quan t6i cac cOng viéc gidy to;



