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Lêi më ®Çu 

 

1. TÝnh cÊp thiÕt cña  ®Ò tµi 

Trong nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng mang tÝnh toµn cÇu vµ héi nhËp quèc tÕ, c¸c 

doanh nghiÖp ngµy cµng cã mét vÞ trÝ to lín trong sù nghiÖp ph¸t triÓn cña mäi 

quèc gia. Sù thµnh b¹i cña c¸c doanh nghiÖp gãp phÇn t¸c ®éng nhÊt ®Þnh ®Õn 

sù thµnh b¹i cña nhµ n−íc, do ®ã nÕu doanh nghiÖp gÆp rñi ro sÏ ®em ®Õn c¸c 

rñi ro chung cho nÒn kinh tÕ. Rñi ro lµ ®iÒu khã tr¸nh khái nh−ng l¹i cÇn ph¶i 

h¹n chÕ kh¾c phôc. §Ò tµi: "Nh÷ng gi¶i ph¸p gi¶m thiÓu rñi ro kinh doanh 

cho c¸c doanh nghiÖp Hµ Néi trong qu¸ tr×nh héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ" 

thùc sù trë nªn cÊp thiÕt c¶ vÒ lý luËn còng nh− thùc tiÔn. §Ò tµi hy väng sÏ 

gãp phÇn nhá vµo viÖc gi¶i quyÕt vÊn ®Ò khã kh¨n ®Æt ra nãi trªn. 

a. T×nh h×nh nghiªn cøu trong vµ ngoµi n−íc. 

§èi víi c¸c n−íc TBCN rñi ro lµ tai häa cña b¶n th©n mçi doanh nghiÖp, 

viÖc nghiªn cøu rñi ro vµ c¸c biÖn ph¸p gi¶m thiÓu rñi ro chñ yÕu do c¸c 

doanh nghiÖp tù nhËn thøc vµ tù ®èi phã lµ chñ yÕu. ë quy m« x· héi viÖc 

nghiªn cøu c¸c biÖn ph¸p phßng ngõa rñi ro do ®ã ch−a ®−îc chó ý tháa ®¸ng. 

ChØ tõ nh÷ng n¨m 70 cña thÕ kû XX khi rñi ro ®· trë thµnh hiÖn t−îng phæ 

biÕn cã nguy c¬ hÖ thèng th× viÖc nghiªn cøu míi ®−îc c¸c chÝnh phñ vµ c¸c 

doanh nghiÖp cïng quan t©m vµ ®ang trªn ®µ ph¸t triÓn. 

§èi víi Ch©u ¢u vÊn ®Ò nghiªn cøu c¸c gi¶i ph¸p nh»m gi¶m thiÓu rñi ro 

trong kinh doanh ®· ®−îc ®Æt ra ®Çu tiªn trong ngµnh hµng h¶i nh÷ng n¨m 70 

cña thÕ kû XX t−¬ng øng víi hµng lo¹t hiÓm häa cña c¸c doanh nghiÖp vËn t¶i 

biÓn. §iÓn h×nh lµ c¸c hîp ®ång b¶o hiÓm cña h·ng LLoyd's ®· ®−a ra mét sè 

nguyªn t¾c b¶o hiÓm vµ mét sè kh¸i niÖm vÒ dÞch vô b¶o hiÓm trong ho¹t 

®éng kinh doanh b¶o hiÓm cña m×nh mµ ngµy nay nh÷ng khëi x−íng ®ã vÒ 

b¶o hiÓm rñi ro vÉn cßn gi¸ trÞ. RÊt nhiÒu h·ng b¶o hiÓm míi thuéc rÊt nhiÒu 

lÜnh vùc vµ ngµnh nghÒ ®· në ré trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y. C¸c c«ng tr×nh Ên 
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phÈm còng ®−îc nhiÒu n−íc c«ng bè, nh−ng chñ yÕu ®i vµo tõng lÜnh vùc 

chuyªn doanh hÑp cña c¸c ngµnh b¶o hiÓm (tµi chÝnh, ng©n hµng, nh©n thä, c¸ 

nh©n v.v…) 

ë ViÖt Nam, qu¶n lý rñi ro chØ míi ®Æt ra trong kho¶ng hai chôc n¨m l¹i 

®©y mµ ho¹t ®éng næi bËt còng chØ lµ c¸c c«ng ty kinh doanh b¶o hiÓm. ViÖc 

®−a qu¶n lý rñi ro vµo thµnh mét chøc n¨ng trong qu¶n lý kinh doanh cña 

doanh nghiÖp cßn rÊt h¹n chÕ, nÕu cã còng chØ ë møc xö lý nh÷ng rñi ro ®· 

x¶y ra lµ chÝnh, cßn viÖc nghiªn cøu lý luËn vµ ®Ò ra c¸c gi¶i ph¸p mang tÝnh 

nguyªn t¾c hÇu nh− ch−a ®−îc xem xÐt. C¸c t− liÖu (s¸ch vë, gi¸o tr×nh, 

chuyªn kh¶o) cßn qu¸ Ýt vµ còng ch−a cã tÝnh hÖ thèng. 

b. Sù cÇn thiÕt ph¶i tiÕn hµnh nghiªn cøu. 

Tõ sau §¹i héi VI cña §¶ng, t¨ng tr−ëng kinh tÕ cña Thµnh phè Hµ Néi 

®· ®¹t tèc ®é kh¸ cao vµ liªn tôc, ®êi sèng nh©n d©n kh«ng ngõng ®−îc c¶i 

thiÖn. §¹t ®−îc thµnh tÝch nh− vËy lµ do nhiÒu nguyªn nh©n, trong ®ã cã 

nguyªn nh©n lµ: Thµnh phè ®· chñ ®éng, n¨ng ®éng vµ vËn dông s¸ng t¹o c¸c 

quan ®iÓm, chÝnh s¸ch cña §¶ng vµ Nhµ n−íc ®Ó ®Ò ra nh÷ng chñ tr−¬ng s¸t 

®óng, phï hîp víi ®iÒu kiÖn, hoµn c¶nh cña thµnh phè trong tõng giai ®o¹n cô 

thÓ; do nh÷ng chuyÓn biÕn trong t− duy kinh tÕ vµ sù cè g¾ng cña mäi cÊp, 

ngµnh cña thµnh phè. 

Trong t×nh h×nh héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ c¸c doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn 

Hµ Néi mÆc dï ®· t¨ng tr−ëng m¹nh mÏ c¶ vÒ sè l−îng lÉn chÊt l−îng, song 

cßn ph¶i ®èi mÆt víi nh÷ng nguy c¬ cã thÓ g©y ra rñi ro nh− ph¸p luËt, thÞ 

tr−êng, n¨ng lùc qu¶n lý… lµm ¶nh h−ëng trùc tiÕp hoÆc gi¸n tiÕp ®Õn hiÖu 

qu¶ kinh tÕ - x· héi cña c¸c doanh nghiÖp, thËm chÝ nã cßn cã thÓ dÉn ®Õn sù 

ph¸ s¶n. Nh−ng c¸c tri thøc vÒ rñi ro vµ qu¶n lý rñi ro cßn lµ mét m¶ng trèng 

lín, ®Æc biÖt lµ ®èi víi c¸c chñ doanh nghiÖp, nh÷ng ng−êi trùc tiÕp ®èi ®Çu 

víi c¸c rñi ro th× l¹i cµng h¹n chÕ. Trong n−íc cho ®Õn nay ch−a cã mét tµi 

liÖu chuyªn s©u cã tÝnh hÖ thèng nµo vÒ rñi ro vµ qu¶n lý rñi ro dµnh cho c¸c 
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doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn Hµ Néi. Do ®ã viÖc nghiªn cøu ®Ò tµi ®Æt ra lµ hÕt 

søc bøc thiÕt c¶ vÒ lý luËn còng nh− thùc tÕ. 

2. Môc ®Ých nghiªn cøu cña ®Ò tµi 

- X¸c ®Þnh c¬ së khoa häc cña viÖc qu¶n lý rñi ro trong ho¹t ®éng kinh 

doanh cña c¸c doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn Hµ Néi. 

- §Ò xuÊt c¸c gi¶i ph¸p vµ kiÕn nghÞ nh»m h¹n chÕ vµ gi¶m thiÓu rñi ro 

trong kinh doanh cho c¸c doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn Hµ Néi trong qu¸ tr×nh 

héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ cña giai ®o¹n tíi (2006 - 2010). 

3. §èi t−îng nghiªn cøu 

Lµm râ c¬ së khoa häc cña kh¸i niÖm rñi ro vµ qu¶n lý rñi ro cña c¸c 

doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn Hµ Néi. §¸nh gi¸ thùc tr¹ng ho¹t ®éng qu¶n lý rñi 

ro cña c¸c doanh nghiÖp trong thêi gian võa qua, tõ ®ã ®Ò xuÊt c¸c kiÕn nghÞ 

víi nhµ n−íc, víi thµnh phè vµ b¶n th©n doanh nghiÖp nh»m gi¶m thiÓu rñi ro 

cho c¸c doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn Hµ Néi trong giai ®o¹n tíi (2006 - 2010). 

4. Ph¹m vi nghiªn cøu 

§Ò tµi giíi h¹n trong viÖc nghiªn cøu rñi ro vµ vÊn ®Ò qu¶n lý rñi ro cña 

c¸c doanh nghiÖp Hµ Néi tõ sau giai ®o¹n ®æi míi 1990 ®Õn nay vµ t×m kiÕm 

c¸c gi¶i ph¸p nh»m gi¶m thiÓu rñi ro cho c¸c doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn Hµ 

Néi trong giai ®o¹n tíi (2006 - 2010). 

5. Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu  

§Ò tµi sö dông kÕt hîp mét sè ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu nh−: duy vËt biÖn 

chøng, duy vËt lÞch sö, t− duy l«gic, pháng vÊn, ®iÒu tra chän mÉu, thèng kª 

ph©n tÝch, lý thuyÕt hÖ thèng v.v… ®Ó nghiªn cøu. 

6. Nh÷ng ®ãng gãp cña ®Ò tµi 

- HÖ thèng hãa vµ ph¸t triÓn lý luËn vÒ rñi ro trong c¸c doanh nghiÖp trªn 

®Þa bµn Hµ Néi. 
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- Chøng minh rñi ro trong kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp lµ vÊn ®Ò tån 

t¹i kh¸ch quan, nh−ng cã thÓ nhËn thøc vµ t¸c ®éng ®Ó lµm gi¶m thiÓu tíi møc 

cã thÓ. 

- Nªu mét sè gi¶i ph¸p vµ kiÕn nghÞ nh»m gióp gi¶m thiÓu rñi ro cho 

c¸c doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn Hµ Néi trong giai ®o¹n héi nhËp s¾p tíi 

(2006 - 2010). 

7. Bè côc cña ®Ò tµi 

Tªn ®Ò tµi: "Nh÷ng gi¶i ph¸p gi¶m thiÓu rñi ro kinh doanh cho c¸c 

doanh nghiÖp Hµ Néi trong qu¸ tr×nh héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ". 

Ngoµi phÇn më ®Çu, kÕt luËn, phô lôc vµ danh môc tµi liÖu tham kh¶o ®Ò 

tµi ®−îc kÕt cÊu bëi 3 phÇn: 

PhÇn 1: Tæng quan lý luËn vÒ rñi ro cña c¸c doanh nghiÖp trong qu¸ 

tr×nh héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ. 

PhÇn 2: Thùc tr¹ng rñi ro cña c¸c doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn Hµ Néi 

trong thêi gian võa qua. 

PhÇn 3: C¸c gi¶i ph¸p chñ yÕu nh»m h¹n chÕ rñi ro cho c¸c doanh 

nghiÖp trªn ®Þa bµn Hµ Néi trong giai ®o¹n tíi (2006 - 2010). 
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PhÇn 1 

Tæng quan lý luËn vÒ rñi ro cña c¸c doanh nghiÖp  

trong qu¸ tr×nh héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ 
 

1.1. Rñi ro trong ho¹t ®éng kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp 

Thùc tÕ hµng ngµy c¸c doanh nghiÖp lu«n ph¶i ®èi mÆt víi hµng lo¹t 

nh÷ng sù kiÖn bÊt lîi, ®ã lµ nh÷ng nguy hiÓm, bÊt tr¾c (trong tù nhiªn còng 

nh− trong mäi lÜnh vùc ®êi sèng, tinh thÇn, chÝnh trÞ, x· héi, lao ®éng vµ s¶n 

xuÊt kinh doanh…) n»m ngoµi sù mong ®îi: b·o, lôt, lèc xo¸y, ®éng ®Êt, b¹o 

lùc chÝnh trÞ, ®×nh c«ng, khñng ho¶ng, l¹m ph¸t, sôt gi¸, ph¸ s¶n v.v… ®ã lµ 

nh÷ng sù kiÖn mµ con ng−êi lu«n c¶m thÊy lo sî, bëi nÕu x¶y ra nã sÏ g©y ra 

thiÖt h¹i kh«ng chØ vÒ vËt chÊt mµ cßn vÒ søc kháe, tinh thÇn, tÝnh m¹ng con 

ng−êi. V× vËy, vÊn ®Ò ®Æt ra nh÷ng nguy hiÓm, bÊt tr¾c ®ã lµ g×? ph¶i ch¨ng ®ã 

lµ nh÷ng nguy hiÓm, bÊt tr¾c kh«ng thÓ nhËn thøc vµ kh«ng thÓ kiÓm so¸t 

®−îc? Theo nhiÒu nhµ nghiªn cøu trong vµ ngoµi n−íc th× nh÷ng nguy hiÓm, 

bÊt tr¾c ®ã lµ rñi ro. Thùc tÕ cho thÊy rñi ro cho c¸c doanh nghiÖp lµ mét bé 

phËn cña rñi ro trong kinh doanh nãi chung, do vËy nghiªn cøu vÒ b¶n chÊt 

cña rñi ro trong doanh nghiÖp cho phÐp hiÓu ®−îc nh÷ng tÝnh chÊt chung cña 

rñi ro trong kinh doanh. B¶n chÊt rñi ro ®−îc ph¶n ¸nh qua nh÷ng thuéc tÝnh 

bªn trong, néi hµm, ngo¹i diªn, c¸c nh©n tè ¶nh h−ëng ®Õn kh¶ n¨ng xuÊt 

hiÖn, quan hÖ nh©n qu¶ cña rñi ro cho doanh nghiÖp vµ ®−îc cô thÓ hãa b»ng 

mét sè néi dung c¬ b¶n sau: 

1.1.1. Kh¸i niÖm vÒ rñi ro 

Rñi ro th−êng lµ sù kiÖn kh«ng may m¾n, hÕt søc ®a d¹ng, phøc t¹p lu«n 

g¾n liÒn víi m«i tr−êng ho¹t ®éng cña con ng−êi, ®©y lµ mét kh¸i niÖm cã 

kh«ng Ýt c¸ch hiÓu kh«ng gièng nhau. 

- Frank Knight, häc gi¶ Mü cho r»ng: "Rñi ro lµ sù bÊt tr¾c cã thÓ ®o 

l−êng ®−îc" [19]. 

- Allan Willet cho rñi ro lµ sù bÊt tr¾c cô thÓ liªn quan ®Õn viÖc xuÊt hiÖn 

mét biÕn cè kh«ng mong ®îi [1]. 
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- Irving pfeffer cho: Rñi ro lµ mét tæ hîp nh÷ng sù ngÉu nhiªn cã thÓ ®o 

l−êng ®−îc b»ng x¸c suÊt [18]. 

- Marilu Hart McCorty quan niÖm: Rñi ro lµ mét t×nh tr¹ng trong ®ã c¸c 

biÕn cè x¶y ra trong t−¬ng lai cã thÓ x¸c ®Þnh ®−îc [21]. 

- Theo Tæ chøc tiªu chuÈn hãa thÕ giíi (ISO) th× rñi ro lµ sù kÕt hîp gi÷a 

x¸c suÊt x¶y ra mét sù kiÖn vµ nh÷ng hËu qu¶ tiªu cùc cña sù kiÖn ®ã. 

- Theo Tõ ®iÓn B¸ch khoa ViÖt Nam: Rñi ro lµ hËu qu¶ g©y thiÖt h¹i Ýt 

nhiÒu cã thÓ dù ®o¸n ®−îc cña mét hµnh vi mµ viÖc thùc hiÖn kh«ng chØ phô 

thuéc vµo ý chÝ cña c¸c bªn ®−¬ng sù [25]. 

- Theo Tõ ®iÓn Microsoft Encarta "Rñi ro lµ kh¶ n¨ng ®iÒu g× ®ã xÊu x¶y 

ra: sù nguy hiÓm x¶y ra thiÖt h¹i, chÊn th−¬ng, hoÆc thua lç". 

- Cã t¸c gi¶ cho: Rñi ro lµ sù biÕn ®éng tiÒm Èn ë nh÷ng kÕt qu¶ [16]. 

- Cã ng−êi l¹i cho: Rñi ro lµ sù bÊt tr¾c g©y ra mÊt m¸t thiÖt h¹i [26]. 

- Còng cã t¸c gi¶ cho rñi ro lµ kh¸i niÖm thu hÑp cña may rñi, cßn may rñi 

lµ sù thay ®æi bÊt th−êng trong t−¬ng lai, trong hiÖn t¹i hoÆc trong qu¸ khø [27]. 

Rñi ro cã thÓ ®em l¹i may m¾n, hiÖu qu¶, thuËn lîi (kÕt qu¶ tèt, cßn gäi 

lµ rñi ro ng−îc) cho doanh nghiÖp; nh−ng còng cã thÓ ®em l¹i tai häa, thiÖt 

h¹i, khã kh¨n (kÕt qu¶ xÊu, cßn gäi lµ rñi ro xu«i) cho doanh nghiÖp. 

S¬ ®å 1: KÕt qu¶ cña rñi ro 
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Trong ph¹m vi nghiªn cøu cña ®Ò tµi, chóng t«i chØ h¹n chÕ viÖc nghiªn 

cøu rñi ro ë c¸c kÕt qu¶ xÊu vµ t×m kiÕm c¸c gi¶i ph¸p ®Ó gi¶m thiÓu chóng. 

Rñi ro cã hai ®Æc tr−ng c¬ b¶n: 1) Sù thay ®æi vµ 2) KÕt qu¶ cña sù thay 

®æi lµ kh«ng l−êng tr−íc (nã kh«ng ch¾c ch¾n sÏ x¶y ra nh− thÕ nµo). 

Trong mét ho¹t ®éng nµo ®ã cã xuÊt hiÖn sù rñi ro th× chñ thÓ tiÕn hµnh 

c¸c ho¹t ®éng nµy ph¶i chÊp nhËn mét sù bÊt ®Þnh trong c¸ch suy nghÜ cña 

m×nh. Sù bÊt ®Þnh chÝnh lµ c¸ch suy nghÜ l«gic khi sù viÖc cã rñi ro, nã tr¸i 

ng−îc víi c¸ch t− duy tÊt yÕu vµ chñ quan (theo mong muèn) mµ con ng−êi 

th−êng sö dông. Sù bÊt ®Þnh trong t− duy ®Æt ra cho con ng−êi nhiÒu kÕt qu¶ 

cã thÓ x¶y ra trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng víi c¸c x¸c suÊt xuÊt hiÖn kh¸c nhau. 

Sù bÊt ®Þnh lµ quan ®iÓm xem xÐt sù vËt vµ hiÖn t−îng khi kÕt qu¶ diÔn ra 

kh«ng ch¾c ch¾n, cßn rñi ro chÝnh lµ kÕt qu¶ sù biÕn ®æi cña sù vËt vµ hiÖn 

t−îng khi kÕt côc diÔn ra kh«ng ch¾c ch¾n. 

§Õn ®©y, chóng t«i xin ®Ò xuÊt kh¸i niÖm rñi ro mµ ph¹m vi nghiªn cøu 

cña ®Ò tµi sÏ sö dông: 

Rñi ro (Risk) lµ c¸c tr¹ng th¸i bÊt th−êng g©y ra sù tæn thÊt cho ng−êi bÞ 

rñi ro vµ nh÷ng ng−êi cã liªn quan. 

Tæn thÊt (Loss) theo c¸ch hiÓu th«ng th−êng lµ sù thiÖt h¹i, mÊt m¸t, chÞu 

¶nh h−ëng bÊt lîi vÒ vËt chÊt, tinh thÇn, c¬ héi hoÆc c¸c mèi quan hÖ do rñi ro 

®em l¹i. Tæn thÊt ®−îc ®o b»ng gi¸ trÞ bÞ rñi ro (VAR) ®ã lµ thiÖt h¹i tèi ®a 

cña rñi ro trong mét kho¶ng thêi gian nhÊt ®Þnh víi x¸c suÊt nhÊt ®Þnh. Rñi ro 

vµ tæn thÊt cã mèi quan hÖ chÆt chÏ ®Õn mét tr¹ng th¸i bÊt lîi vµ kh«ng may 

m¾n. Tr¹ng th¸i nµy ®−îc ph¶n ¸nh th«ng qua hai mÆt; thø nhÊt: rñi ro ph¶n 

¸nh vÒ mÆt chÊt cña tr¹ng th¸i bao gåm nguyªn nh©n, tÝnh chÊt nguy hiÓm; thø 

hai: lµ tæn thÊt, ph¶n ¸nh vÒ mÆt l−îng cña tr¹ng th¸i, nghÜa lµ ph¶n ¸nh møc 

®é nh÷ng thiÖt h¹i, mÊt m¸t vÒ vËt chÊt vµ tinh thÇn cã nguyªn nh©n tõ rñi ro 

g©y ra. Bëi vËy, khi nghiªn cøu vÒ rñi ro ®ång thêi ph¶i nghiªn cøu vÒ tæn 

thÊt, qua viÖc nghiªn cøu vÒ tæn thÊt sÏ thÊy ®−îc sù nguy hiÓm, t¸c h¹i, møc 

®é nghiªm träng cña rñi ro ®èi víi con ng−êi vµ cuéc sèng cña hä. Ng−îc l¹i, 
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nghiªn cøu vÒ tæn thÊt ®ång thêi ph¶i nghiªn cøu vÒ rñi ro ®Ó biÕt ®−îc 

nguyªn nh©n nµo g©y ra tæn thÊt. 

C¸c t×nh huèng rñi ro ®Æc tr−ng bëi tÝnh bÊt ®Þnh. Nguyªn nh©n phæ biÕn 

cña sù bÊt ®Þnh lµ t×nh tr¹ng l¹m ph¸t, sù tiÕn bé c«ng nghÖ, sù thay ®æi n¨ng 

suÊt vµ gi¸ c¶ thÞ tr−êng, m«i tr−êng chÝnh trÞ, x· héi vµ kinh doanh. H¬n n÷a 

x¸c suÊt x¶y ra c¸c sù kiÖn ®ã th−êng ®−îc x¸c ®Þnh mét c¸ch chñ quan hoÆc 

kh«ng thÓ x¸c ®Þnh ®−îc cµng lµm t¨ng tÝnh bÊt ®Þnh cña rñi ro. 

1.1.2. NhËn thøc vÒ rñi ro 

Khi ph¶i ®èi mÆt víi nhiÒu lo¹i rñi ro nh− vËy trong qu¸ tr×nh kinh doanh, 

doanh nghiÖp nªn nhËn thøc c¸c vÊn ®Ò ®ã ra sao? Trªn c¬ së kh¶o s¸t ý kiÕn 

cña c¸c doanh nghiÖp cña c¸c nÒn kinh tÕ ph¸t triÓn ng−êi ta ®· rót ra mét sè 

nhËn thøc c¬ b¶n gióp doanh nghiÖp chuÈn bÞ ®−¬ng ®Çu víi rñi ro nh− sau: 

1.1.2.1. Rñi ro lµ th¸ch thøc chø kh«ng ph¶i lµ vËt c¶n: chÊp nhËn rñi ro cã 

thÓ lµ c¸ch tèt ®Ó kh¸m ph¸ n¨ng lùc b¶n th©n. Doanh nghiÖp nhê chÊp nhËn rñi 

ro cã thÓ tù kiÓm so¸t t−¬ng lai cña m×nh v÷ng ch¾c h¬n. NÕu doanh nghiÖp 

kh«ng s½n sµng chÊp nhËn rñi ro th× doanh nghiÖp sÏ khã tù thÓ hiÖn m×nh. 

1.1.2.2. Tinh thÇn doanh nghiÖp ®ßi hái v¨n hãa chÊp nhËn rñi ro: kinh 

nghiÖm høng chÞu rñi ro trong quan hÖ c¸ nh©n víi gia ®×nh vµ b¹n bÌ sÏ gióp 

doanh nghiÖp cã kinh nghiÖm ph¸n xÐt nh÷ng g× lµ bÊt lîi hay m¹o hiÓm 

kh«ng cÇn thiÕt vµ tr¸nh c¸c m¹o hiÓm cã kh¶ n¨ng t¹o Ýt thµnh qu¶. ë ®©y, 

“v¨n hãa chÊp nhËn rñi ro” kh«ng cã nghÜa lµ biÕn doanh nh©n trë thµnh c¸c 

con b¹c. C¸c con b¹c th−êng lu«n hy väng thu lîi lín mµ kh«ng ph¶i bá nhiÒu 

c«ng søc. Khi thÊt b¹i th× con b¹c th−êng ®æ lçi cho vËn ®en hoÆc c¸c lý do 

n»m ngoµi tÇm kiÓm so¸t cña hä mµ kh«ng muèn tù nhËn tr¸ch nhiÖm. Cßn 

doanh nh©n th× kh¸c con b¹c ë chç doanh nh©n biÕt ®¸nh gi¸ mét c¸ch hÖ 

thèng vµ tû mØ x¸c suÊt thµnh c«ng cña doanh nghiÖp vµ møc ®é t¸c ®éng cña 

c¸c nç lùc c¸ nh©n ®Õn thµnh qu¶ cuèi cïng. Chñ doanh nghiÖp lµ ng−êi ph¶i 

d¸m nhËn tr¸ch nhiÖm c¸ nh©n tr−íc c¸c quyÕt ®Þnh cña m×nh bÊt kÓ quyÕt 

®Þnh ®ã mang l¹i kÕt qu¶ tèt hay xÊu. H¬n n÷a “v¨n hãa chÊp nhËn rñi ro” 

kh«ng coi nh÷ng ng−êi lµm ¨n phi ph¸p hay ®Çu c¬ lµ c¸c doanh nh©n. §¹o 

®øc vµ sù trung thùc lµ hai ®øc tÝnh c¬ b¶n cña doanh nh©n, cßn vµ doanh 

nh©n kinh doanh lµ ng−êi ®Ó t¹o ra gi¸ trÞ vµ lîi Ých cho x· héi.  
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1.1.2.3. Rñi ro ph¶i ®−îc coi nh− mét bé phËn tù nhiªn vµ kh«ng thÓ t¸ch 

rêi cña c¸c ho¹t ®éng kinh doanh: an toµn kh«ng ph¶i lµ t×nh tr¹ng hoµn toµn 

yªn t©m mµ ®ã lµ rñi ro ®−îc gi¶m bít ®Õn møc chÊp nhËn ®−îc. 

1.1.3. Ph©n lo¹i rñi ro: §Ó xö lý rñi ro cã hiÖu qu¶, c¸c chñ thÓ kinh 

doanh khi cã rñi ro xuÊt hiÖn, ph¶i biÕt c¸ch ph©n lo¹i chÝnh x¸c ®Ó cã c¸ch xö 

lý thÝch ®¸ng. ViÖc ph©n lo¹i rñi ro cã nhiÒu ph−¬ng thøc kh¸c nhau tïy thuéc 

quan ®iÓm, tÇm nh×n vµ kh¶ n¨ng cho phÐp cña chñ doanh nghiÖp. 

1.1.3.1. Theo nguyªn nh©n g©y ra t¸c ®éng, rñi ro ®−îc chia thµnh hai lo¹i: 

rñi ro néi t¹i (rñi ro chñ quan Internal risk) vµ rñi ro m«i tr−êng (rñi ro 

kh¸ch quan, external risk). Rñi ro néi t¹i lµ rñi ro mµ t¸c nh©n g©y ra sù bÊt 

®Þnh cña c¸c kÕt qu¶ thay ®æi ë chÝnh ngay b¶n th©n ®èi t−îng (bao gåm c¸c 

ph©n hÖ, phÇn tö t¹o nªn ®èi t−îng trong qu¸ tr×nh thay ®æi); cßn c¸c rñi ro 

m«i tr−êng lµ c¸c rñi ro mµ t¸c nh©n g©y ra sù bÊt ®Þnh cña c¸c kÕt qu¶ thay 

®æi ®èi t−îng lµ do c¸c phÇn tö, c¸c ph©n hÖ n»m ngoµi ®èi t−îng cã quan hÖ 

víi ®èi t−îng xuÊt hiÖn trong qu¸ tr×nh diÔn ra sù thay ®æi cña ®èi t−îng; Rñi 

ro néi t¹i vµ rñi ro m«i tr−êng lu«n cã mèi quan hÖ t¸c ®éng qua l¹i mang tÝnh 

t−¬ng hç; c¸i nµy lµ tiÒn ®Ò, lµ ®éng lùc cho c¸i kia vµ ng−îc l¹i. 

1.1.3.2. Theo kÕt qu¶ thu nhËn  ®−îc cña sù thay ®æi, rñi ro ®−îc ph©n 

thµnh hai lo¹i: Rñi ro thuÇn tóy (pure risk) vµ rñi ro suy ®o¸n (speculation 

risk, rñi ro suy tÝnh, rñi ro mang tÝnh ®Çu c¬).Rñi ro thuÇn tóy lµ rñi ro chØ 

®em l¹i kÕt qu¶ xÊu. Khi rñi ro thuÇn tóy xÈy ra th× chñ thÓ nhËn kÕt qu¶ rñi ro 

ph¶i chÞu mÊt m¸t, tæn thÊt, thiÖt h¹i; cßn khi nã kh«ng x¶y ra th× chñ thÓ cã 

liªn quan còng kh«ng thu ®−îc lîi Ých g×. Rñi ro suy ®o¸n l¹i lµ rñi ro do chñ 

thÓ chÊp nhËn rñi ro chñ ®éng t¹o ra (nh− mét quyÕt ®Þnh ®Çu t− míi, mét dù 

¸n c¶i tæ lín v.v) mµ kÕt qu¶ cã thÓ rÊt tèt (víi x¸c suÊt a%), nh−ng còng cã 

thÓ lµ mét kÕt qu¶ xÊu (víi x¸c suÊt b%, trong ®ã a + b ≈ 1). 

1.1.3.3. Theo c¸ch xö lý, rñi ro ®−îc chia thµnh hai lo¹i: Rñi ro tËp trung 

(concentrated risk) vµ rñi ro ph©n t¸n (scatter risk). Rñi ro tËp trung lµ rñi ro 

mµ mäi nguyªn nh©n g©y ra còng nh− mäi kÕt qu¶ thu nhËn ®−îc ®Òu quy vÒ 

mét mèi; cßn rñi ro ph©n t¸n lµ rñi ro x¶y ra theo chiÒu h−íng ng−îc l¹i, c¸c 


