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L3I M3 PAU

1. TINH CAP THIET CUA DE TAI

Trong nén kinh t€ thi trudng mang tinh toan cau va hoi nhap quoc té, cac
doanh nghiép ngay cang c6 mot vi tri to 16n trong su nghiép phat trién clia moi
qudc gia. Su thanh bai ctia cac doanh nghiép gép phan tic dong nhat dinh dén
su thanh bai cua nha nudc, do d6 néu doanh nghiép gap rui ro s€ dem dén cac
rti ro chung cho nén kinh t€. Rui ro 1a diéu khé tranh khoi nhung lai can phai
han ché khic phuc. Dé tai: "Nhitng gidai phdp gidm thiéu rii ro kinh doanh
cho cdc doanh nghiép Ha Néi trong qud trinh hoi nhdp kinh té quoc té"
thuc su trd nén cép thiét ca vé 1y luan cling nhu thuc tién. Dé tai hy vong sé&

g6p phan nho vao viéc giai quyét van dé khé khan dat ra ndi trén.
a. Tinh hinh nghién ctiu trong va ngoadi nudc.

Dai v6i cac nude TBCN rii ro 1a tai hoa ctia ban than méi doanh nghiép,
viéc nghién cttu rli ro va cdc bién phdp giam thiéu rli ro chi yéu do cic
doanh nghiép tu nhan thic va tu d6i phé 1a cht yéu. G quy mo xa hoi viec
nghién cttu cac bién phap phong ngtra rui ro do dé chua dugc chid y thoa dang.
Chi tir nhitng nam 70 cua th€ ky XX khi rti ro da trd thanh hién tuong phd
bién c6 nguy co hé thong thi viéc nghién ctitu méi dugc cac chinh phu va cac
doanh nghiép cung quan tam va dang trén da phat trién.

D6i v6i Chau Au van dé nghién citu cdc gidi phap nhim giam thiéu rai ro
trong kinh doanh da dugc dat ra dau tién trong nganh hang hai nhitng nam 70
cua thé ky XX tuong ting v6i hang loat hiém hoa clia cic doanh nghiép van tai
bién. Dién hinh 12 cic hgp dong bao hi€ém ctia hang LLoyd's da dua ra mot so
nguyén tic bao hiém va mot s6 khdi niém vé dich vu bao hiém trong hoat
dong kinh doanh bao hiém ciia minh ma ngay nay nhiing khdi xuéng dé vé
bao hiém rilii ro vAn con gid tri. R4t nhiéu hang bdo hiém méi thudc rit nhiéu

linh vuc va nganh nghé da nd ro trong nhitng nam gan day. Cac cong trinh an
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pham ciing dugc nhiéu nuéc cong bo, nhung chi yéu di vao timg linh vuc
chuyén doanh hep ctia cidc nganh bao hiém (tdi chinh, ngan hang, nhan tho, c4

nhan v.v...)

O Viét Nam, quan 1y rti ro chi méi dat ra trong khoang hai chuc nam lai
day ma hoat dong néi bat ciing chi 1a cdc cong ty kinh doanh béo hiém. Viéc
dua quan ly rui ro vao thanh mot chiic nang trong quan ly kinh doanh cuta
doanh nghiép con rat han ché, néu c6 ciing chi & mic xtt ly nhiing rai ro da
xay ra la chinh, con viéc nghién ctu 1y luan va dé ra cac giai phap mang tinh
nguyén tic hau nhu chua dugc xem xét. Cic tu liéu (sdch v, gido trinh,

chuyén khao) con qua it va ciing chua c6 tinh hé thong.
b. Su cdn thiét phdi tién hanh nghién citu.

Tir sau Pai hoi VI cua Dang, tang truéng kinh té€ ciia Thanh phd Ha Noi
da dat toc do kha cao va lién tuc, doi song nhan dan khong ngling dugc cai
thién. Pat duogc thanh tich nhu vay l1a do nhi€u nguyén nhan, trong d6 cé
nguyén nhan la: Thanh pho da cht dong, nang dong va van dung sang tao cac
quan di€m, chinh sdch ctia Dang va Nha nuéc dé dé ra nhitng chl truong sat
ding, phit hop vdéi diéu kién, hoan canh cta thanh pho trong timg giai doan cu
thé; do nhitng chuyén bién trong tu duy kinh t€ va su ¢6 ging clia moi cép,

nganh cua thanh pho.

Trong tinh hinh hoi nhap kinh t&€ quoc t€ cac doanh nghiép trén dia ban
Ha Noi mac du da tang trudng manh mé ca vé so lugng 1an chat lugng, song
con phai doi mit véi nhitng nguy co c6 thé giy ra rii ro nhu phdp luat, thi
truong, nang luc quan ly... lam anh hudng truc ti€p hoac gian tiép dén hi¢u
qua kinh t€ - x4 hoi cua cdc doanh nghiép, thim chi n6é con c6 thé dan dén su
phé san. Nhung cdc tri thic v€ rli ro va quan 1y rui ro con 1a mot mang trong
16n, dac biét 1a d6i véi cac chu doanh nghiép, nhiing ngudi truc ti€p d6i dau
vGi céc rui ro thi lai cang han ché. Trong nuéc cho dén nay chua c6 mot tai

liéu chuyén siu c6 tinh hé théng nao vé rui ro va quan 1y rui ro danh cho cac
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doanh nghiép trén dia ban Ha Noi. Do d6 viéc nghién citu dé tai dat ra 1a hét

stic biic thiét ca vé 1y luan ciing nhu thuc té.
2. MYC BICH NGHIEN cUU cUA BE TAI

- X4c dinh co s& khoa hoc cua viéc quan 1y ruai ro trong hoat dong kinh

doanh ctia cac doanh nghiép trén dia ban Ha Noi.

- Dé xuat cdc giai phdp va kién nghi nhim han ché va giam thiéu rii ro
trong kinh doanh cho cic doanh nghiép trén dia ban Ha Noi trong qud trinh
hoi nhap kinh t&€ qudc té€ ctia giai doan t6i (2006 - 2010).

3. DOl TUGNG NGHIEN CUU

Lam r6 co s6 khoa hoc cua khai niém rui ro va quan 1y rai ro clia cac
doanh nghiép trén dia ban Ha Noi. Panh gia thuc trang hoat dong quan ly rui
ro cua cic doanh nghiép trong thdi gian vira qua, tir d6 dé xuat cac kién nghi
v6i nha nudc, véi thanh pho va ban than doanh nghiép nhim giam thiéu rii ro
cho c4c doanh nghiép trén dia ban Ha Noi trong giai doan tGi (2006 - 2010).

4. PHAM VI NGHIEN CUU

Dé tai giGi han trong viéc nghién ctu rui ro va van dé quan ly rii ro cua
cac doanh nghiép Ha Noi tir sau giai doan d6i méi 1990 dén nay va tim ki€ém

céc giai phdp nham giam thiéu rli ro cho cidc doanh nghiép trén dia ban Ha

Noi trong giai doan t61 (2006 - 2010).

5. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Dé tai st dung két hop mot s6 phuong phap nghién ctu nhu: duy vat bién
chiing, duy vat lich st, tu duy logic, phong véan, diéu tra chon mau, thong ké
phan tich, 1y thuyét hé thong v.v... dé nghién ciu.

6. NHUNG DONG GOP CUA BE TAI

- Hé thong héa va phét trién 1y luan vé rui ro trong cdc doanh nghiép trén

dia ban Ha Noi.
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- Chitng minh rti ro trong kinh doanh cta cdc doanh nghiép la van dé ton
tai khdch quan, nhung c6 thé nhan thitc va tdc dong dé 1am giam thiéu t6i miic
c6 thé.

- Néu mot s6 giai phap va kién nghi nham gitp giam thiéu i ro cho
cdc doanh nghiép trén dia ban Ha Noi trong giai doan hoi nhap sap téi
(2006 - 2010).

7. 86 cyc cUA BE TAI

Tén dé tai: "Nhitng gidi phdp giam thiéu rui ro kinh doanh cho cdc
doanh nghiép Ha N¢i trong qud trinh hoi nhdp kinh té quoc té"'.

Ngoai phan m¢& dau, két luan, phu luc va danh muc tai liéu tham khao dé
tai duoc két ciu bai 3 phan:

Phdn 1: Tong quan 1y luan vé i ro cua cdc doanh nghiép trong qua

trinh hoi nhap kinh t& quoc té.

Phdn 2: Thuc trang rii ro cia cdc doanh nghiép trén dia ban Ha Noi

trong thoi gian vira qua.

Phdn 3: Cic giai phdp chi yéu nhim han ché€ rui ro cho cic doanh

nghiép trén dia ban Ha No1 trong giai doan t61 (2006 - 2010).
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Phén 1
TONG QUAN LY LUAN VE RUI RO CUA CAC DOANH NGHIEP

TRONG QUA TRINH HOI NHAP KINH TE QUOC TE

1.1. ROl RO TRONG HOAT ©ONG KINH DOANH CUA CAC DOANH NGHIEP

Thuc t€ hang ngay cac doanh nghiép luon phai doi mat véi hang loat
nhitng su kién bat 1gi, d6 1a nhitng nguy hiém, bat tric (trong tu nhién ciing
nhu trong moi linh vuc doi song, tinh than, chinh tri, xa hoi, lao dong va san
xudt kinh doanh...) ndim ngoai su mong doi: bao, lut, 16c xody, dong dat, bao
luc chinh tri, dinh cong, khung hoang, lam phat, sut gia, pha san v.v... dé la
nhiing su kién ma con nguoi luon cam thdy lo so, boi néu xay ra né s€ gay ra
thiét hai khong chi vé vat chiat ma con vé siic khoe, tinh than, tinh mang con
ngudi. Vi vay, van dé dit ra nhitng nguy hiém, bat tric d6 1a gi? phai chiang d6
1a nhitng nguy hiém, bat tric khong thé nhan thitc va khong thé kiém soat
duoc? Theo nhiéu nha nghién citu trong va ngoai nudc thi nhitng nguy hiém,
bat trac do 1a rui ro. Thuc t€ cho thay rui ro cho cac doanh nghiép 1a mot bo
phan cua rui ro trong kinh doanh néi chung, do vay nghién citu vé ban chat
cuia rui ro trong doanh nghiép cho phép hiéu dugc nhing tinh chat chung cta
rui ro trong kinh doanh. Ban chat rui ro dugc phan dnh qua nhiing thudc tinh
bén trong, ndi ham, ngoai dién, cdc nhan t6 anh huéng dén kha nang xuat
hién, quan hé nhan qua cta rui ro cho doanh nghiép va dugc cu thé héa bang
mot s6 ndi dung co ban sau:

1.1.1. Khai niém vé roi ro

Rui ro thudng 1a su kién khong may man, hét sic da dang, phiic tap luon
gan lién v6i moi trudong hoat dong cua con ngudi, day 12 mot khdi niém c6
khong it cdch hiéu khong giong nhau.

- Frank Knight, hoc gia M§ cho ring: "Rui ro la su bat tric c6 thé do
luong duogc” [19].

- Allan Willet cho rti ro 1a su bat trac cu thé lién quan dén viéc xuat hién

mot bién c6 khong mong dai [1].
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- Irving pfeffer cho: Rui ro 1a mot t6 hop nhiing su ngiu nhién c6 thé do
luong dugc bang xéc suat [18].

- Marilu Hart McCorty quan niém: Rui ro 1a mdt tinh trang trong d6 cac
bién c6 xay ra trong tuong lai c6 thé x4c dinh dugc [21].

- Theo T6 chiic tieu chudn héa thé giGi (ISO) thi rui ro 1a su két hop gitta
xac suat xay ra mot su kién va nhitng hau qua tiéu cuc cua su kién do.

- Theo Tir dién Bach khoa Viét Nam: Rui ro 13 hau qua gay thiét hai it
nhiéu c6 thé du dodn dugc clia mot hanh vi ma viéc thuc hién khong chi phu
thuoc vao y chi cua cac bén duong su [25].

- Theo Tir dién Microsoft Encarta "Rui ro 1a kha ning diéu gi d6 x4u xay
ra: su nguy hiém xay ra thiét hai, chdn thuong, hoic thua 16".

- C6 tac gia cho: Rui ro 1a sy bién dong tiém 4n & nhiing két qua [16].

- C6 nguoi lai cho: Rui ro 12 su bat trac gy ra mat mat thiét hai [26].

- Ciling c6 tac gia cho rui ro 1a khai niém thu hep cua may rui, con may rui
1a su thay déi bat thudng trong twong lai, trong hién tai hoic trong qua khu [27].

Rui ro c6 thé dem lai may man, hiéu qua, thuan loi (két qua t6t, con goi
12 r0i ro ngugc) cho doanh nghiép; nhung ciing c6 thé dem lai tai hoa, thiét
hai, kho khan (két qua x&u, con goi 1a rti ro xudi) cho doanh nghiép.

So do 1: Két qua cua rui ro

Rui ro

Y Y

Két qua tét Két qua xau
(Rdi ro ngugc) (RGi ro xudi)

Khai Bé Tén Né Phéi Han
thac 5] dung tranh ch?p ché
nhan
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Trong pham vi nghién ctu cua d¢€ tai, ching toi chi han ché viéc nghién
cliu 1i ro & cdc két qua xau va tim ki€m cdc giai phdp dé giam thi€u ching.

R1i ro ¢6 hai dic trung co ban: 1) Su thay d6i va 2) Két qua cta su thay
déi 1a khong ludng trudc (nd khong chic chin sé xay ra nhu thé ndo).

Trong mot hoat dong ndo d6 c6 xuat hién su rui ro thi chu thé tién hanh
cac hoat dong nay phai chidp nhan mot s bdt dinh trong cach suy nghi ctua
minh. Su bat dinh chinh la cach suy nghi logic khi su viéc ¢6 rui ro, né trai
nguoc vGi cach tu duy tit yéu va chu quan (theo mong muén) ma con ngudi
thudng st dung. Su bat dinh trong tu duy dat ra cho con nguoi nhiéu két qua
c6 thé xay ra trong qua trinh hoat dong véi cdc xéc sudt xuat hién khdc nhau.
Su bat dinh 1a quan diém xem xét su vat va hién twong khi két qua dién ra
khong chéic chén, con rii ro chinh 1a két qua su bién doi cua su vat va hién
tuong khi két cuc dién ra khong chac chan.

Dén day, ching toi xin dé xuat khai niém rai ro ma pham vi nghién ciu
cta dé tai s€ str dung:

Riii ro (Risk) la cdc trang thdi bdt thuong gdy ra su ton thdt cho nguoi bi
rui ro va nhitng nguoi co lién quan.

Ton thdt (Loss) theo cach hi€u thong thudng 1a su thiét hai, mat mat, chiu
anh hudng bat loi vé vat chat, tinh than, co hoi hoidc cac m6i quan hé do rui ro
dem lai. Tén that duoc do biang gid tri bi ri ro (VAR) d6 1a thiét hai t6i da
cua rui ro trong mot khoang thoi gian nhat dinh véi xac suit nhat dinh. Rui ro
va ton that c6 méi quan hé chat ché dén mot trang thdi bat loi va khong may
man. Trang thdi nay dugc phan 4nh thong qua hai mat; thir nhdt: rii ro phan
dnh vé mat chat cla trang thai bao gdbm nguyén nhan, tinh chat nguy hiém; thir
hai: 1a ton that, phan d4nh vé mit luong cla trang thdi, nghia 12 phan 4nh miic
do nhitng thiét hai, mat mat vé vat chit va tinh than ¢6 nguyén nhan tir rai ro
gay ra. Boi vy, khi nghién ctu vé rui ro dong thoi phai nghién ctu vé ton
that, qua viéc nghién cttu vé ton that s& thay duoc su nguy hiém, tac hai, miic

d6 nghiém trong cua rai ro d6i v6i con nguoi va cudc song ctia ho. Nguoc lai,
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nghién cu vé ton that dong thoi phai nghién ciu vé rli ro dé biét dugc
nguyén nhan nao gay ra ton that.

Céc tinh huong rui ro dic trung bdi tinh bat dinh. Nguyén nhan pho bién
cua su bat dinh 12 tinh trang lam phét, su tién bo cong nghé, su thay déi ning
suit va gia ca thi truong, moi truong chinh tri, xa hoi va kinh doanh. Hon nira
Xac sudt xay ra cac su kién do thuong dugc xac dinh mot cach chu quan hoac
khong thé xéac dinh dugc cang lam tang tinh bat dinh ctia rti ro.

1.1.2. Nh@n thic vé rii ro

Khi phai d6i mat véi nhiéu loai rii ro nhu vay trong qua trinh kinh doanh,
doanh nghiép nén nhan thitc cic van dé do6 ra sao? Trén co sG khao sat y kién
cua cdc doanh nghiép ctia cac nén kinh t€ phét trién ngudi ta da rit ra mot so
nhan thitc co ban gitip doanh nghiép chuin bi duong du véi rii ro nhu sau:

1.1.2.1. RUi ro Id thdch thac cha khéng phdi I6 vdt cdn: chap nhan rli ro co
thé 1a c4ch t6t dé khdm phd nang luc ban than. Doanh nghiép nhd chip nhan rii
ro ¢6 thé tu ki€ém sodt tuong lai clia minh vitng chic hon. Néu doanh nghiép
khong sin sang chap nhan rti ro thi doanh nghiép sé kho tu thé hién minh.

1.1.2.2. Tinh thdn doanh nghiép doéi héi van héa chdp nhdn rui ro: kinh
nghiém hiing chiu rai ro trong quan hé ca nhan véi gia dinh va ban be¢ s€ gitp
doanh nghiép c6 kinh nghiém phén xét nhitng gi 1a bat loi hay mao hiém
khong can thiét va tranh cdc mao hiém c6 kha nang tao it thanh qua. O day,
“van héa chap nhan rui ro” khong c6 nghia la bién doanh nhan trd thanh cac
con bac. Céc con bac thudng luon hy vong thu 1oi 16n ma khong phai bo nhiéu
cong stic. Khi that bai thi con bac thudng dé 16i cho van den hodc cic 1y do
ndm ngoai tAm ki€ém soat cua ho ma khong muén tu nhan trach nhiém. Con
doanh nhan thi khac con bac & chdé doanh nhan biét danh gid mot cach hé
thong va ty mi xac sudt thanh cong cua doanh nghiép va mitc do tic dong cua
cac no luc ca nhan dén thanh qua cudi cung. Chli doanh nghiép l1a nguoi phai
ddm nhan trach nhiém c4 nhan truéc cdc quyét dinh cia minh bat ké quyét
dinh d6 mang lai két qua to6t hay xau. Hon nita “van héa chap nhan rti ro”
khong coi nhitng ngudi lam an phi phap hay dau co 1a cac doanh nhan. Pao
ddc va su trung thuc 1a hai dic tinh co ban cua doanh nhan, con va doanh

nhan kinh doanh 12 ngudi dé tao ra gid tri va loi ich cho x4 hoi.
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1.1.2.3. RUi ro phdi dvge coi nhu mdt bg phdn ty nhién vé khong thé tach
réi cua cdc hoat déng kinh doanh: an toan khong phai 1a tinh trang hoan toan
yén tam ma do6 1a rhi ro dugc giam b6t d€n mitc chip nhan dugc.

1.1.3. Phan logi rdi ro: DE xir 1y rui ro c6 hiéu qua, cdc chu thé kinh
doanh khi c6 rtii ro xuat hién, phai bi€t cach phan loai chinh x4c dé c6 cach xir
1y thich ddng. Viéc phan loai rui ro ¢6 nhiéu phuong thiic khic nhau tuy thudc
quan diém, tAm nhin va kha nang cho phép ctia chit doanh nghiép.

1.1.3.1. Theo nguyén nhdn gdy ra tdc ddng, rui ro dugc chia thénh hai logi:
rui ro noi tai (rui ro chu quan Internal risk) va rui ro moi truong (rui ro
khach quan, external risk). Rui ro ndi tai 1a rii ro ma tdc nhan gay ra su bat
dinh cua cic két qua thay d6i & chinh ngay ban than doi tuong (bao gébm céc
phan hé, phan tlr tao nén doi tugng trong qud trinh thay doi); con cic i ro
moi truong 1a cac rui ro ma tdc nhan gay ra su bat dinh cta cac két qua thay
déi doi twong 1a do céc phan tir, cdc phan hé nim ngoai doi twong c6 quan hé
vGi d6i tuong xudt hién trong qud trinh dién ra su thay déi cta doi twong; Rui
ro ndi tai va rui ro moi truong ludon ¢é moi quan hé tic dong qua lai mang tinh
tuong ho; céi nay 1a tién dé, 1a dong luc cho céi kia va nguoc lai.

1.1.3.2. Theo két qud thu nhdn dugc coa sy thay doj, rii ro dugec phén
thénh hai logi: Riii ro thudn tity (pure risk) va rui ro suy dodn (speculation
risk, rii ro suy tinh, rui ro mang tinh dau co)Rui ro thuan tdy la rai ro chi
dem lai két qua xau. Khi ri ro thuan tdy x4y ra thi chi thé nhan két qua ri ro
phai chiu mat mat, ton that, thiét hai; con khi n6é khong xay ra thi cha thé cé
lién quan cling khong thu dugc 1gi ich gi. Rui ro suy doan lai la rui ro do chu
thé chap nhan rui ro chi dong tao ra (nhu mot quyét dinh dau tu méi, mot du
4n cai t6 16n v.v) ma két qua c6 thé rat tot (vi xéac suat a%), nhung cling c6
thé 1a mot két qua xau (vdi xéc suat b%, trong d6 a + b~1).

1.1.3.3. Theo cdch xv Iy, rii ro duge chia thdnh hai logi: Riii ro tdp trung
(concentrated risk) va rui ro phdn tan (scatter risk). Rui ro tap trung 1a rui ro
ma moi nguyén nhan gay ra ciing nhu moi két qua thu nhan dugc déu quy vé

moOt moi; con rui ro phan tan 1a rai ro xay ra theo chiéu hudng nguoc lai, cac



