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DAT VAN DE

Déi véi bt ky xi nghiép , céng ty ndo, quin tri 13 c6ng viée cda c4c nha kinh doanh .
Céc nhi qudn trj phdi gidi quyét cling nhf quyét dinh cde cOng vide nhat dinh ra phwong hdng
kinh doanh , muc tiéu kinh doanh, hoach dinh chién luge kinh doanh , 18 chitc thyc hién va
kiém tra. ' '

Tuy vy thyc & ¢6 c4p d6 quin trj kinh doanh kb4c nhau . T6ng gidm ddc hodc gidm
d6c 12 cAp qudn i cao nhat , sau d6 12 c&p qudn tri trung gian nhir cAp phong ban , quén déc ,
t8 nhém k€ c4 viéc c4 nhdn dige giao t6 chifc quin 1§ thyte hién 1iing céng viée (cling 12 cong
viéc c6 tinh chét quin tri)

Cang viéc qudn trj cOn chia ra cdc 1dnh vyc khdc nhau nhw' quén tri Marketing , qudn
tri sdn xu4t , qudn trj tai chinh k&€ todn , quin trj nhixn sv...

Coéng viéc qudn tri cdn khdc nhau 8 qui mé6 kinh doanh , khic nhau 3 tinh vie kinh
doanh nhit qudn tri kinh doanh hing céng nghiép, hang tiéu diing , dich vu , qudn tri kinh
doath trong va ngodi nude...

Nghién cifu myc tiéu chirdng trinh dao tao qudn tri kinh doanh phdi qudn triét dic
‘diém kh4c nhav v€ qudn tri kinh doanh néi trén . Diéu niy c6 nghia 14 myc tiéu chuong trinh
dio tao Quén trj kinh doanh s& phin biét 3 titng dang quén tri kinh doanh .

Dé t3i ndy khéng ban myc tiéu chirong trinh dio tao cde c4p quan tri hay c4c pham vi
qudn trj kinh doanh ma chi trinh bdy cd sd khoa hoc cda viéc x4y dung muc tiéu chudng trinh
ddo tao Qudn tri Marketing c4p cao ding vA trung cdp . Mt khéc ,trén cd s3 di sdu vio ndi
dung niy s& cung cdp phvong ph4p ludn nhédn thic ddo tao chuyén siu nghiép vu quén tr kinh
doanh c4c lanh vie khic nhau nhit quén tri tai chinh k€ todn , nghiép vu quén tr} nhén sif ...
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Viéc hoan chinh dé tai khéng chi ¢6 § nghia vé viéc dinh hudag ddo tao , ma cdn gép
phédn phuc vu t6t hoat déng cda cic doanh nghigp . Pic biét linh vic quin tri marketing la
van dé rit méi mé déi véi cdc doanh nghiép . C4c don vi kinh doanh 8 ta hién nay déu ¥ thitc
duge phii hinh thinh t6 chifc hoat d6ng marketing , nhing khéng it don vj thanh 14p duge mét
thdi gian lai bj vé hiéu héa . C6 tinh trang nhy vy 13 do cdn bd marketing chua duge dao tao
mét cich ¢ hé théng , bai bidn , tuydt dai da s6 thyc hién céng viée qudn tri marketing mét
cdch md mam , thigu phwong phdp .

Chinh vi v4y chiing t6i cho ring hodn chinh dé tai t.rong liic ndy 12 rat kip thdi , né
ddp g duge sy mong mdi cia cdc doanh nghiép .

Marketing di duge thiYa nhin nhif mot triét hoc cda kinh doanh . N6 vira 1a Iy thuyé't
hwdng dsn vé phurong phip vita hwdng din thye hién hanh dong cy thé rong kinh doanh , tic
13 c4c doanh nghiép phdi x4c dinh ndi dung cuy thé vé chién hwge sdn pham , chién lude phén
phéi , chién lude gi4 ciing nhy hoach dinh chwong trinh thuc hién cy thé theo quan diém
trdng marketing ... Nho viy hoat ddng marketing ¢6 vi tri riéng cia né , né chi phéi c4c hoat
ddng kinh doanh khdc.

Né&u hoat dong Marketing kh6ng t6n tai nhw mét 16 chite riéng thi khong c4n ban dén
quén trj marketing .

Nhw viy dé tai phdi néu drge m6 hinh dio tao (ndi dung chwong trinh vi pinrong phép
dio tao) d€ dat dude myc tiéu dio tao x4c dinh . D& tai tap trung gidi quyét c4c phdn 16n sau
diy :

1. Nhén tinfc ¥ nghia , x4c dinh pham vi dé tai , myc tiéu dé tai , phwong phdp nghién
cifu va gidi quyét vin dé .

2. X4c dinh myc tiéu dio tao quin tri Marketing.
3. C4p dd dio tao quin tri Marketing .

4. Chwrong trinh dio 1ao quin trj Marketing.

3. Phuigng phép dao tao qudn trj Marketing.

TG chitc nghién cifu dé tai dude thye hién nh sau:



TRANG 3 - CU SG KHOA HOC CUA PAO TAO..........

Sau khi x4c dinh dé cuong dé t3i , dd t6 chic khdo s4t thyc (€ ¢d bdn sdn xudt kinh
doanh ciing nhw t8 chifc hoi thdo 3 c4c cd sd nh' : Téng c6ng ty Vinabico-Kotobuki , Nhi m4y
ddu Tudng An , Cong ty Hoi kj nghé han , Céng ty Gidy Ddng Nai ,Lién hiép cdc xi nghiép
V4t liéu xdy dyng . Nhi m4y Thép Nha Bé , doanh nghiép t nhin nwéc gidi khit Quéc Viét,
Céng ty May mic thdi trang ... M3t khdc m&t nhém dé tii ¢6 suu t4m kinh nghiém dio tao
qudn trj kinh doanh néi chung va quin tri marketing néi riéng d trong va ngoai nudc nh myc
tiéu chwong trinh dio tao quén tri kinh doanh ciia trudng Pai hoc Md®B4n cong thanh phd Hé
chi Minh , trudng Pai hoc Kinh t€ thanh phd Hé chi Minh , trudng Pai hoc Téng hgp thanh
ph¢ H6 chi Minh , trudng Nghiép vy Mai thi Ly (dio tao cao ding) va trwdng Trung hoc
Kinh t€ thanh ph6 . Ngoai ra ¢é khio s4t muc tiéu chwong trinh dio tao mdt s6 trudng nudc
ngodi , dic biét 1a trudng CAPILANO COLLEGE CANADA .

Timg bude thye hién dé tii nhir néu trong dé cuwong déu c6 16 chite thio luin ban dé
tai d€ két lujn timg phdn va dé ra huéng nghién ciu tiép.

Phan mot : Mac tiéu ddo tgo qudn trj Marketing

X4c dinh myc tiéy d3o tao 12 van dé quan trong hang d4u trong toan bé qui trinh dao
tao vind (muc tiéu dao tao) khéng nhitg chi phéi toan b ndi dung chwong trinh , hinh thife
va phuong ph4p dio tao ma cdn dnh hwdng quyét dinh dén van dé sinh vién sau khi dao tgo c6
d4p ing yéu cdu sif dyng clia x4 hdi hay khéng ? Ciing chinh vi vdy , viéc x4dc dinh myc tiéu
ddo tao trude hét phdi xust phat ti¥ nhu ciu si dung cia xa héi - mdt "thi trudng dio tzo” hidu
theo quan di€m marketing , kh6ng thitc hién dudc diéu d6 , qud trinh dio tao s& khéng céco
s8 d€ tén 1ai trong diéu kién nén kinh t& hién nay.

1/ Cd 50" khoa hoc cilia quin trj marketing

- Marketing 12 m¢t m6n khoa hoc kh4 mdi mé so véi c4c mén hoc khic . Tuy nhién .
cling v6i sy ph4t trién va yéu cdu t4t yéu cda nén kinh t€ thi tidng ,n6 d4 sém trd
thanh mft trong cdc mén quan trong hing dau trong s6 c4c mébn phuc vy hoat déng
sdn xu4t kinh doanh . Viéc nfm bt ki€n thic vé Marketing khéng nhifng 13 phuong
ti¢én hiu hi¢u ma cdn 12 diéu kién s6ng cdn cla mot doanh nghi&p khi tham gia thi
tridng .

S& khéng qué d4ng khi néi ring, marketing 12 kim chi nam cho moi hoat déng kinh
doanh clia nha doanh nghiép . § c4c mrée c6 nén kinh t& thi trirdng phat trién , khoa
hoc marketing d duge phé bi€h va 4p dung hang trim nim nay . & mi céng ty xi
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nghiép , mdi hing déu c6 t6 chifc c4c bo phin marketing nhuf 12 mét bd phan chuyén
biét cuyc ky quan trong ciing gidng nhu c4c bd phin k€ todn , b phén tii chdnh , b
phin k§ thust , bo phan 16 chdc qudn 1§ nhén sy... & Viét Nam , mic db ki€h thic
marketing con kh4 md mé d6i véi c4c nha kinh doanh nhung tir khi Pdng va nha nude
chil triong chuyén d6i co ch€, tifcd ché'tip trung bao cdp sang ¢ J chd kinh t€ th
trudng c6 dinh hirdng cia nha nwdc , c4c¢ nha kinh doanh di nhanh chéng ,chi dfng
n4m bt va ing dung marketing vao thyc tién . Qua nghién ctu mét s6 céng ty , xi
nghiép trén dia ban thanh ph¢ H6 chi Minh , hdu hét cdc cong ty déu khdng dinh vai
trd cla marketing trong hoat déng kinh doanh va thita nhin phi t6 chnfc t6t cdc cong
tdc marketing thi kinh doanh mdi ¢6 hiéu qud.

Xin trich m§t s6 ¥ kién ciia c4c nha doanh nghiép.

+ Gidm d6c Nha m4y ddu Tudng An: " Trong nén kinh 1€ thj tritimg nhiéu
thanh phdn kinh 1&, moi doanh nghi¢p déu binh ddng nhu nhau . P¥ thiee hién muc
dich kinh doanh ¢é higu qud ddi héi cde don vi phdi ¢é b phin marketing "

+ Gidm dé Lién hiép Vit liéu x4y dung :"Trong fieong lai , lién hiép cluing
t6i sé 18 chite by phin marketing dgt dudi su qudn 1y cia phé t1dng gidm déc phu trdch
kinh doanh” |

+ Nhi m4y luyén c4n thép Nhd B :" T'éi tin rdng cdc nganh déu cdn cé cdn
bé marketing khi hogt ddng kinh doanh trong ca ché ithj treomg ™

+ Gidm doc Cong ty May mic thoi trang (MTT):" Cluing 16i nhin thdy trong
hoan cdnh cu thé hién nay , d€ cong tdc marketing cé thé hoat ding mét cdch thiét
thite va o6 hidu qud thi nén 8 chiic by phin marketing két hop vdi b phin kinh
doanh”

MOL 86 nét dac thil va ] 16 ing v .
MlplQﬂg—Mﬁw . - dantrl

Marketing 14 mén khoa hoc vé thi trudng. N6 ra ddfi khi ma nén s&n xuat hing héa
ph4t trién manh va hing h6a da dang, budc cdc nha sdn xudt kinh doanh phdi fim c4ch nghién
citu thi trudng va ngudi tiéu ddng d€ gidi quyét khé khin trong viéc tiéu thy.

Lic ddu tién Marketing xuét hién tai B{c My . Sau d6 né nhanh chéng x4m nhép vio
Nhét vA c4c nwde TAy Au vio nhitng nim 50-60. Tai cdc nude XHCN trvée ddy nhy Nam tf,
Rumani , Hungari ,Marketing xu4t hién vio nhifng nim 70. Vi gdn dy vio nhiing ndm cuéi
thip ky 80 , Marketing xuét hién va dude ting dung vdo kinh doanh & tai Viét Nam .
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Tuy mi xuit hién, nhumg Marketing duge gidi nghién citu va c4c nh sdn xuat kinh
doanh dic biét quan tdm. Sy nhin thic vé vai trd cda Marketing trong mét doanh nghiép
cling timg bude phat trién. C6 thé chia sy phat trién nén kinh t€ (hinh hai giai doan :

- Giai doan d4u tiY nén kinh t€ k€ hoach chuyén sang kinh t€ thi trifdng: vai trd
Marketing c4n thiét d€ néi lién hoat dong cda nha sdn xu4t vdi thi trudng théng qua céc quan
hé trao déi . Chifc nang khdc clla mét doanh nghiép nhu : tai chinh, sdn xuat, nhin sy .

- Giai doan sau khi nén kinh t€ hing ho4 da phdt trién , sin pham rat phong phid ,
canh tranh manh m&, budc cdc qudn tri gia xem xét lai vai trd clia Marketing. Liic nay ho cho
ring Markcting 13 chifc niing chinh cda m&t doanh nghiép va khdch hang 13 khdu trung tdm ,
vi khéng c6 khdch hing s& khéng c6 sy 16n tai doanh nghiép, va cdc chifc ning khdc s& trg
guip cho hoat déng Marketing .

Sir thay d6i v€ nhan thiic d6 chifng minh vai trd Marketing trong sif thanh dat clia mdt
doanh nghi¢p. Vin dé dit ra 13 hoat ddng Marketing c6 hiéu qud hay kliéng , néu thiéu mot sy
t6 chic, hoach dinh vA ki€m so4t, vt di 13 mét bd phin , m6t t6 chifc dd 16n hay nhd cin thiét
phdi ¢6 sy dicu hanh quin tri. Do vy mi vai trd clia qudn tri Marketing lai cing quan trong
hon d6i vdi sy thinh dat cla mot doanh nghiép. C6 thé 14y din chiing nho ti cude khdo st
thyt t€ clia cluing téi tai nha m4y ddu 4n va quéc doanh m§ phim. C3 hai don vi ndy déu cé
t§ chifc bd phin Marketing d€ diéu tra vé thi trydng, t4m 1§ khdch hang vA thuc hién hoat
dong vé quénjcfio Thé nhumng khi tri€n khai mot hoat déng quing c4o 131 thire hién khéng bai
bén theo chnic ndng cda nhd qudn tri marketing ,cu thé 13 véi mét nha qudn tri marketing khi
thye hi¢n mét chuong trinh qrdng c4o phdi biét t8 chife quin 1 thyt hién cdc cbng viée sau

a - T8 chitc nghién ¢y th trudng, nghién civ ngudi tiu ddng , nghién ciu
cdc chuong trinh qudng c4o cda hing khdc thyc hién . Trén cd sd nghién cidu ndy méi
x4c dinh duge c4c chinh sdch marketing mix cda céng ty c6 d4p fing nhu cdu thi
truding chya . N&u sau khi nghién ciiu thi trudng phat hién van dé bi mat thi truting 13
g (vi2 cong ty nay trrde ddy chiém Jinh duge thi trudng va sau bi cong ty canh tranh
15y mat) . Néu xét thay vin dé mat thi trudng 12 do mét khuyét 14t ndo d6 cda sdn
pham thi phii cdi tién n6 v3 sau d6 mdi x4c dinh ndi dung hinh thiic qudng c4o. Néu
qua nghién cifu thi trifing x4c¢ dinh van d€ mat thi trudng 13 do quing cdo kém mdi
dit ra chudng trinh quing c4o hifu hiéu .

b- Sau budi nghién citu thi tring nhd quén tri Marketing phén tich x{7 1y
théng tin thi twdng va x4c dinh myc tiéu cda qudng cdo. nhw thdng tin cho loai khdch
hang nio, d diu, tdc déng vio khich ndo ...
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¢- Xéc dinh néi dung quing c4o, hinh thife quing c4o, phudng tién quing cdo,
thit gian qudng cdo ...

d- Phwiong phdp xsc dinh hiéu qud quing cdo, cling nhy pluidng phdp kifn tra
d4nh gid thie hién v hiéu qud thyc hién.

Dura ra mot thi dy ¢6 thye & 2 céng ty trén 8 thinh phd HS Chi Minh mudn dé cip mét
didn d6 13: Quéng c40 12 mdt ndi dung hoat ddng marketing cla cong ty, d€ tridn khai cong
vi¢e nay ddi hét phdi c6 nha guén tri marketing thyc hién. Vi d€ tinfe hién cong vide quing
cdo ddt hdi ngudfi 1am marketing phdi am hi€u sdn phim cda minh, am hifn khdch hing, am
hicu thi trudng, ¢6 kién thife vé 14m I¥, x3 héi va phdi bi€t cdch 18 chufe quin 1§ trién khai
chirdng trinh qudng cdo (bao gém céc ndi dung cong viée néu trén) .

Tai hai cong ty trén do khoéng mét c4dn bd phy trdch qudn trj hoat déng ndy , do dd
mic dd di chi mot s6 tién khd 16n cho hoat dong quéng cdo (hing trim triéu déng) nlwing do
khéng x4e dinh ré’muc iéu 13 gt ? nhdm vio d6i wigng ndo ? thiét k& ndi dung quéng c4o ra
sao d€ d4p ing myc tiéu di dé ra. Néu ¢6 mbt c4n bd chuyén phy trdch quan tri hoat dong
quédng c4o, thi van d¢ hoach dinh chigng trinh va dénh gid hiéu qué quéng cdo s gidi quyét
dé ding va bai ban hon .

o dé, thifc t€ d3 dit ra mét nhu cdv quin tri Marketing cfing nhit thu cdu vé nhén
vitn 1i¢p thi tai cdc don vi sdn xudt kinh doanh kb4 16n, ddng thifi x3 héi hi¢n nay ciing di
quen thuge v chap nhan Marketing nhw' 14 mét nghé trong phéin céng lao dong x4 hai. Bidn
nay duce khing dinh qua s6 lugng ding ky thi tuyén vio trudng chuyén nghiep Marketin ¢
trong 2 ndm qua : nim 92 sd ludng ding k¢ 1.500 thd sinh ; nha trudng tuy&n 350, déh nim 93
50 Jugng diing ky 5.020 thi sinh (¥ing gip 3 14n) nha trdng tuyén 650 thi sinh .

Do tao nganh quin tri Marketing d3 ¢6 & c4c nude phat tridn 1 14u. Néu dua cde
ki¢n thife vé qudn tri Marketing vio thie tién dio tao eia nide ta cdn phdi c6 thifi gian 0
hodn chinh va b6 sung cd vé 1§ thuyél vi cde dién ciu cho phil hap véi cde nét die thil clia
nén kinh t€ Viét Ham. C6 1h€ néu 1én mot s6 nét dic thd sau:

[1]- Nén kinh t€ Viét Nam hién nay ¢6 nhicu thanh phdn kinh t€'tham gia,
trong dicu kién d6 cdc mai 1ién hé dan chéo nhau giifa c4e thanh phan the hién qua
quan hé trao di s& rit phic tap, da dang. Diéu niy 1am cho thi trting Viét Nam va
céc hoat ddng tiép thi & Viét Nam sé& phufe tap hon.

[2]- Nén kinh 1€ Viét Mam 12 nén kinh t€ md,cdc quan hé kinh t& gnéc ¢
thudng xuyén tde dong dén thi truding trong nude, sy thay doi vé thi trwding the gidi
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dién ra tdhg ngdy, ting gid. Trong khi d6 hé théng thong tin Viét Nam chua phét trién
déh mitc 4 c6 thé bio ddm cip nhit hoa théng tin réng rai vé dién bién thi trudng the
gidi, vé céc dét t4c, dé c6 thé gitip c4c nha qudn tri c6 dd théng tin, d€ nhén dinh phin
tich vin d& nhim hoach dinh mét chién lwde ding dfn. Mit khc, mét s6 cde ky thujt
dé thu thip théng tin, chwra dirge da s§ cong chiing nhin biét va chdp nhan (nhv ky
thuit phéng van qua phi€u, qua dién thoai, nhém héi thdo...) vi viy hé théng théng tin
ti€p thi & Viét Nam s& khéng bio ddm d4y dd c4c vai trd, chifc ndng cia ninh trong
qud trinh qudn tri HEp thi.

[3]- Dic di€m nén kinh t€ Viét Nam 13 nén kinh t€ sdn xuit hing héa cé sy
dinh hiténg cia nha nwée XHCH. Pay 13 yéu t&'1am cho hoat dong tiép thi va quén tri
tiép thi ¢6 nét dic thd riéng.

B4t cif nha nude nio véi to cdch 13 cd quan céng quyén déu cé vai trd qudn 1 nén
kinh 1€ ¢ pham vi vIi m6 va vi m6. Nha nuvée khéng tham gia trye 1i€p vao cdc phwrang 4n hoat
ddng cia doanh nghiép nhu: chon sdn pham d€ sin xu4t, chon thi tridng hay k¥ thuit ndo dé
sdn xuat ma céc cd quan nhd nudc s& tao mébi trudng thudn 1¢i cho cdc doanh nghiép hoat
dong bdng cdc chinh sich kinh t&, bing hé théng ky ciong phdp luit va cong cu k& hoach dé
diéu tiét 1¢i ich todn xd hdi va dinh hudng cho qud trinh t4i sdn xuat x3 héi theo diing huéng
XHCH. Do d6, dét vdi mdt s6 cdc deanh nghiép quéc doanh, bén canh muc tiéu t6i da héa 1di
nhuin, hig con phdi bdo ddm cdc nhiém vy xd hdi ma nhd nwde di dinh hwdng s&n nit: thutc
hién cOng bing x4 hdi; binh On gid cd; sin xu4t vi I¢i ich quéc gia. Cde dor vi niy, hoat dbng
Marketing vi qudn tri Marketing ciing phdi theo dinh hudng trén vira bdo ddm muc tiéu hiéu
qud kinh 1€ vifa bdo ddm muc tiéu x3 héi dugc giao cho (vi du: nhit c4c don vi tai tp.HCM:
cong ty Vissan; cOng ty luong thyc; c6ng ty Vang bac d4 qui hay Tong céng ty ¥ing diu....)

Do dic diém néu twén, ndi dung va phuong phdp dio tao chuyén nginh quin trj
Marketing & Viét Nam phdi phid hgp vdi cde nét dic thi trén.

Vdi vai tro quan trong k€ trén , ngdy nay marketing khéng con don thudn 1a mét mén
khoa hoc cung cdp cdc kién thiic cho cdc nha kinh deanh ma né dd thiee sit (rd thanh mée nghé
- nghta lat hinh thanh mt dgi ngii nhitng nguedi , nhitng chuyén gia marketing (tiéng Anh goi la
Markerer) chuyén thice hi¢n cde nghié¢p vu marketing theo chiic ndng va nhiém vu cria minh
trong mgt 15 chife | ciing giong nhwe dji ngit cde nhdn vién ké todn .nhdn vién hanh chdnh 15
chrtc | nhdn vién ky thugt v.v., MSi nhdn vién marketing c6 thé dém nhiém mér hay mér 56
nghiép vy tity theo yéu cdu céng vige va nhan s ciia méi 18 chiic(Cde nghiép vu ndy dd duge
trinh bay va lam 16 trong dé i "co s& xdy dimg muc tiéu clurong trinh dao rao nghiép vu
marketing " nén khéng duge dé cdp & phdn ndy ).DE phdi hop cde nhdn vién tinee hign cdc
cong vigc khdc nhaw dé nhdm diéu phéi cdc hoat dgng marketing mét cdch nhip nhang , ding
Intcng va dot muc tiéu dé ra thi tdt yéu - vé 19 thuyét quan tri , phdi cé cdc qudn i vién
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marketing (1iéng Anh got {2 Markeiing manager) nhne Cde-Mdce da nst "Mot ngieoi nghé st dée
i dan v cdm thi ¢ cdn mét minh dé choi mét bdn nhac nlumg vdi mt dan nhac céng thi
edn phdi o mét nhac tnedig . Ngiuedi quen 11 vién vé marketing sé déng vai 1ro “nhac medng
" trong b6 phin marketing d& quan ly , diéu phoi hogt dong chung cita b pliin nhdm dat muc

tién dé ra mot cdch 6 hifu qud nhdt . D€ thige hign muc ti¢u d6 , qudn bi vién marketing sé
thiee hign cie chifc ndng sau:

o Clte ndng hoach dink chién luge

Chiic ning hoach dinh chi¢n Ivde marketing gém cidc cong tée sau:

- Phin tich m&i trudng canh tranh
- Phiin tich va dy bdo thi trudng ngin han , trung han va di han .

- Phiin tich ¢de kinh nghiém qué kit va cdc difu kién khd ning sin c6ctia
chng ty.

- Thi€1 lip cdc chién luge marketing thich ing bao gdm :

+ X4y diing chién hrge sdn phdm .

+ Xdy dyng chién lnce gif cd.

+ XAy dimg chién hige phin phél va tiéu thy.

+ Xdy dung chién hige xic tién va tlwic diy tiéu thu,

Dd e hidn elaie ndng ndy (hoat ddng chién hwge ) vha gudn trj marketing phii (8
clife thye hién nhifu cong vide phit nghién ¢iu phan tich thi trudng , méi wuding canh tranh
(cd mdi trudig vi mO va vi md) , nghién e kbd ning vé i nguyén ., vé k¥ thudt, vé ning
Iyt quan 17 , nghién aiftn va phén tich dic tinh ngudi tién ding , kbidch hing v.v

T
£ Ghiie no g IE chite M Aecn ehiecn. letpc.

Chife ning d€ tuge hién chién luge marketing bao gdm e4c cong ide :

- Tric‘n khai cde bude , cde chwdng trinh thyt hién chién Iide marketing.
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- Dy trd ngdn séeh cho todn b chién Iwde vA cho cide bude thye hién chih luge,
- Lap il hoat ddmg (1héhi gian bi €u va quan hé giifa cde bd phin ki thye Lién chién
lnge marketing).

- Pé ra cde Lidn phdp Kifm tra , ki€m sodt d61 véi tiimg bo phin | tiing cdng vide kb
thre hién chidh lude .

- Quy dinh pliém v ey the cho cde bd phdn khi thye hidn chich fuge

- Xay dyng cAc tigu chmin ddnh gid ede hoat ddng thue hidn céng vide ndy ddi hai cée
nhd gquan tri Marketing phdi inh dung cong viée ciia cde 1O phan khi tUnge hicn chich
Iiivte Marketing | phdi néu rd efe butte , trinh tf thue hidn v ticu clmin A7 d4nhy gig
ket qud cong vice qua ede bitde cda timg b phdn ; ching han kv thue hidn mdt chicn
livfe <dn pham md thi bO phan cong nghé k§ lhuﬁt phdi thie hién cde chng vide i ?
1: phdn phdn phal tiéu thy phdi 1am g, bd phin qudng cfo phidi [Am g1 ? vy

-

PR pipg Lirh don | Al dae.

Bao gdm cic cong vide
- Hugn tuvén vi chi dao nhan vién tnfe hién cde nhiém vi {ehfing han hudn lnvén
nhdn vidés thy thip di lide , xi7 1y, phin tich va bdo cdo dir liéu theo tich trinh hing
ngdy , hing tudn v.v...

- Xav dung co ché Einh dio v qudn 19 nhin vién .

- Xav dimmg cd ch& v phareing phdp phoi hop két hep gitia cdc nhdn vicn khi thafe hién
cdc phiém vy cd licn gnan vdi nhau | '

f y < -7 - -
- {{/Lm ra"ﬁf %‘r—"' o , }4(({‘2::.- sedd
[
B0 ¢dm cde cong the :
T . - . b , - 4 -~ . ~ £ -
- Xy dyng cde fiéu clmian do Wiling két gud cong vide vi duy cde tifu clman do litme

k&t qud cong vite efia nhan vién ban hing , nhin vién quing efo, nhan vitn i 14 va
phintich théng tin vov...



