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DAT VAN DE
1. Ly do chon dé tai:

Nhu Méc da nd, yéu té con ngudi 1a yéu t6 cidch mang nhat cia
luc lugng sin xuét. Déi v6i mot doang nghiép, né khéng chi 1a yéu
té dAu va ngang bing véi cic yéu td khac nhu vén, cong nghé... ma
con dude xem nhu 13 moét ngudn tai nguyén diac bist (Human
Resource) quyét dinh hidu qua hoat déng clia t6 chic doanh nghiép
‘d6. Thyc vay cung véi ki thuat - cong nghé mdi, hién dai, diéu hét
suc quan trong, thﬁmm chi ¢6 ¥ nghia séng con clia mot t6 chic
doanh nghiép ndi riéng va toan xa hoi néi chung la nhéan lye ma
trude hét 1a mic d6 lanh nghé va thai d6 clia ngudi lao dbng déi véi
" cong viéc cia minh. "Khi ngudi lao déng khéng con tha thiét véi
céng viée cua minh nifa thi dé la déu hidu cua sy khing hodng.
Chinh thdi do thibu hdng hdi sdn xudt cia ngudi lao dong la met
trong nhiing nguyén nhdn quan trong nhdt dgn dén tynh trang tri
tré)ﬁ(, sa sut trong sy phat trién kinh té - x@ héi & nuéde ta cudi nhitng
nam 80", '

Chinh vi vay, mdt doi héi bic thiét cda cong tdc quén 1y 1a lam
cach ndo dé tao ra va duy tri méi trudng, ma 6 dé moi ngudi lam
viéc cling nhau trong cic nhém dé hoan thanh mo6t muc tiéu chung.
Mét nha quén 1y khéng the 1am duge viéc d6 néu khong biét cai gi
sé thuc déy moi ngudi . Cing nhw "Mét qudn tri gia co6 thé lap ké
hogch hoan chinh, xdy dung so dé t6 chitc ré rang, cé hé théng kiém
tra hién dai, chinh xdc... nhung nha qudn tri dé vén cé thé thit bai
néu khéng bibt tuyén diing nguoi, c%" ding viée, hodc khong biét
cdch khuyén khtch nhén vién lam viéc”. ’

Pung trucic doi héi @6, ché do khuén khich vat chéit va tinh than
da xuAt hién trong cdc td che, doanh nghiép nham dap Ung phan
nao nhiing nhu cidu, mong muén cia ngudi lao dohg, dé khéi day
tinh tich cuc cﬁa ho. Ban dau né tén tai nhu 1a céc bi quyét cua cac
té chidc, doanh nghiép thanh cong trong viée tao ra thai d6 lao dong
tich cyc. Cho dén khi phong trao quan tri dya trén co s6 khoa hoc
do Taylor khdi xuéng phé bién rong rai, thi no trd thanh mot
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nguyén tic quan trong trong cach tb chic ngudn quan tri nguén
nhan lyc cda hau hét cdc cong ty, xi nghiép § nhidu noi trén thé
giéi. Ngay ti nhitng n¥m dau thé ki 20, phong nhén sy ctia céc cong
ty 16n da rat chd tAm dén viée nghién ctu, thiét 1ap hé théng kich
thich vat chAt va tinh thin c6 hidu qua théng qua tién luong, tién
thudng va cac hoat dong van héa tinh than. Dén nay thi' cic loai
hinh khuyén khich vat chAt va tinh than da tré thanh mot phuong
tién riéng, 48 khuyén khich khen thuéng kip thoi cho nhiing cd
nhan xuit sic, ma khéng 4nh hudng dén tién luong dua vao tham
nién coéng tac. “Trong khi mét ngudi lao dong tré tdi ndng khéng thé
6 dudge tbe do ting luong co bdn nhanh hon cdc dong nghiép cia
anh ta, mot cach dé céng ty thua nhdén ndng luc cua anh ta la théng
qua tdrg tién thudng va khen ngoi anh ta kip thoi”. Do 46, khuyén
khich vat chat va tinh tdgﬁn nhu 1a mot dong luc thic diy cd nhan
trong mot moéi trudgng het déng theo nhém rong, va ;;16, vai tro diéu
hoa méi quan hé giita céng hién va hudng thu. “©

Tuy nhién, mot ché do khuyén khich vat chat va tinh than chi
c6 hidu qua t6i vu khi né phi hop véi nhu cdu, mong mudn cta sb
dong céc thanh vién va hién trang phat trién cong ty. Nha quén tri
cAn phai biét, loai hinh khuyén khich nao that su cin hiét ddi véi
ngudi lao ddng trong diéu kién hién nay, dé tap trung tdac déng vao
d6 nhim kh3i day tinh tich cuc cida ho. Mai loai hinh khuyén khich,
sé tao ra nhiing 4nh hudng khéng gidng nhau dén timg bd phan céc
thanh vién trong té chic va déng vai trd 14 yéu td kich thich bén
ngoai hay diéu kién khéch quan. P4°sé 1a nhiing Anh huéng tét néu
¢ su phu hgp gitta nhu ciu va cdc yéu td kich thich bén ngoai.
Clng nhu "nhing diéu kién khdch quan déng vai tro quyét dinh dbi
vdi cde hoat déng song chi trong truong hdp chiing ta tim duge khiic
xq cia minh trong linh vyc chi quan”. Trong khi d6 nhu cau cla
cong ngudi thi luén luén van dong va bién ddi theo théi gian va
hoan canh, nén nha quan tri phéi ndm bét dugc thay déi do, ciing
nhu nfm bit dude nhing dnh hudng cia ché d6 khuyén khich vat
chit va tinh thdn hién thdi da thuc sy tich cuc chua, dé cb nhing
didu chinh bd sung phu hdp.



O nuéc ta hién nay, chinh phy di cé nhung chinh sach cu thé vé
viée 4p dung nhitng khuyén khich vat chit va tinh théan trong céc
doang nghiép Nha nudc. Ban thin cdc doanh nghiép cing nhan
thie duge tAm quan trong ctia van dé va cb ging lam phong phi
thém céc loai hinh khuyén khich va khen thudng. Nhung do diéu
kién khé khin, mot sb doanh nghiép 1am #n khéng c6 hidu qua nén
viéc thuc thi cdc chinh sich nay chia t6t. Bén canh d6 viéc ap dung
kién thiic va céc ki thuat didu tra xi hoi hoc dé tham do ¥ kién, do
ludng su dnh hudng cda ché d6 khuyén khich vat chit va tinh thin
dén thai do lao dong, con rat méi m& va xa la dbi v6i mot sb co -
kinh doanh trong nudc, trong khi diéu nay 1a rat cin thiét.

Chinh vi vay, ching t6i chon mot sb doanh nghiép trén dia ban
thanh phé Da Ning dé khdo sit, tim hidu nhiing anh hudng ctia ché
d6 khuyén khich vat chdt va tinh thin hién thdi cda cong ty dén
thai d6 lao dong cia tap thé can bd - vién chife. Qua cudc nghién
ctiu nay, ching t6i hy vong phan nao ¢b thé nim bat dude nhing
nhu ciu, mong muén thuc sy xuit phat t cudce sbng clia can bd -
vién chic cong ty va midc d6 ddp dng cda ché d6 khuyén khich vat
chit va tinh than hién thoi déi véi nhitng mong doi thue té d6.

T d6 x4c dinh ddde loai hinh khuyén khich vat chat hay
khuyén khich tinh than, ¢6 dnh huéng manh mé hon dén thai do
lao ddng cia can bé - vién chic cong ty trong didu kién hién nay. Dé
¢6 thé didu chinh lai cd cAu cac loai hinh khuyén khich cho phu hop,
nhim dat dugde hiéu qua tdi uu trong viéc tao ra thai dé lao dong
tich cuc. ' ’

2. Téng quan vé tinh hinh nghién ciu.

Viéc dp dung ché d6 khuyén khich vat chat va ché d6 khuyén
khich tinh thin bén canh ché 43 tién luong hién nay, trong céc xi
nghiép 14 rat phé bién. Nhung nhiing c¢éng trinh nghién efu trong
nude vé sy Anh hudng cda né dén théi d6 lao déng clia con ngudi con
rat han ché. |

Trube day, c6 mot sé dé tai khoa hoc céng nghé cdp Nha nube
nhu: KX.07.04; KX.07.10; KX.07.13... d& tién hanh nghién ciu x&
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hoi hoe vé céc dong luc ¢d bdn cudn hit con ngudi vao hanh déng
trong didu kién kinh t& thi trudng. Tuy nhién, d6 13 nhing tai lisu
nghién ctu vi md vé cac hé théng cac li ich dang chi phéi su hoat
dong cia tung ca nhan, cua cdc nhém x4 héi cling nhu ctia ca xa hoi
trong giai doan hién nay, v6i tu cach 1a dong lyc thuic day nidm say
mé lao dong &8 tao thai d6 lao dong tich cuc cho ca cong dong.

Nam 1982, NXB TP. H Chi Minh da xuit ban cubén sach "Trd
ludng san phc‘;m vG tidn thudng trong.xi nghiép" cta Lé Mbi va Tran
V#n Chanh. Tuy nhién, cudn sich nay chi don thuin nghién ciu Iy
thuyét vé hé théng tién luong, tién thubng trong moéi trudng xi
nghiép, chd khong nghién cdu nhing anh hudn cda né dén thai do
nguoi lao ddng véi td cach 1la dong lyc. Mit khac!, cudn sach nay
khong dé&'cap dén céc loai hinh khuyén khich tinh than ma chi ding
lai & loai hinh tién luong va tién thudng.

Ngoai ra, con c6 mdt sb chuyén dé nghién ctu vé vai trd cda thai
d6 lao dong, cdu tric cla thai d6 lao dong ctia mot sb hoc gid trong
nude. Tuy nhién, d6 chi 14 nhiing bai viét, bai béo cdo chuyén da tap
trung vao viéc phan tich thai d6 laoc ddng trén phuong dién ly
thuyét.

Cho nén, ching t6i tién hanh nghién cdu dé tai nay, véi muc
dich tham do va do ludng su anh hudng clia céc loai hinh khuyén
khich, khen thudng dén thii d6 lao dong cda can bd - vién chic
trong cac doanh nghiép Nha nude § nude ta hién nay. Khéc véi cac
nghién ctiu trude ching t4i hudng t6i viéc tim hidu va so sanh mic
d6 Anh hudng cia céc loai hinh khuyén khich bing v4t chat va bing
tinh than trong céng ty hién nay dén thai d6 lao déng clia ting can
bd - vién chiic khéc nhau. Ching t6i xem ché d6 khuyén khich vat
chét va tinh than chi 1& mot yéu t6 trong hé théng cic dbhg luc co
ban, tic doéng dén ngudi lao dong va lam chuyén bién thai d6 ngudi
lao déng theo nhidu huéng khéic nhau. Su chuyén bién dé tuy thuoc
vao dic trung riéng cua ting bd phan can bd - vién chiie trong cong
ty. Chinh vi vy, ma thanh vién trong tung bd phan khac nhau sé
cam nhén sy dnh hudng cia céc loai hinh khuyén khich d6 dén thai
d6 lao déng clia minh khéng gibng nhau. D6 13 co s§ cho vide tim ra
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nhing yéu té kich thich hop 1¥, dé tao su hing say lam viéc cua con
ngudi théng qua ché 6 khuyén khich vat chat va tinh than.

3. P 6i tudng va pham vi nghién ciu.

Anh hudng cia ché do khuyén khich vdt chdt va tinh than dén
thdi dé lao déng cia cdn bé - vién chiic cdc doanh nghiép nha nuéc
trén dia ban Tp. Pa Ndng 1a d6i tugng nghién ciju cda dé tai Véi
déi tugng d6, ching t6i tién hanh khdo sat trong gibi cin bd - vién
chic dang lam viée tai 3 cong ty mang tinh dai dién (Mot doanh
nghiép sdn xuét kinh doang, mdt doang nghiép quén 1y phan phéi
luu thong, mét doanh nghiép dich vu cdng ich) la nhing ngudi dang
truc tiép hubng cac loai hinh khuyén khich, khen thudng cla cac
cong ty tiép nhan su dnh hudng ¢6 né dén thai 46 lao déng cta ban
than. Chling tdi chia thanh ba bd phan 1a: bd phan cin bd quan ly,
b6 phan can b ki thuit va bd phan céng nhén va nhan vién vin
phong.

Trén phuong dién ly thuyét, ching t6i xem khuyén khich vat
chit va khuyén khich tinh than 13 mét yéu td quan trong trong hé
théng céc dong luc cin ban tao théi d6 lao déng tich cuc . Tuy
phién, thuc té khong phai bat ki loai hinh khuyén khich nao ciing
c6 thé kich thich sy hing say lao dong cda con ngudi. Trong khudn
khé @& tai nay, ching t6i tdp trung tim kiém nhing bién chuyén
cha thai d6 lao dong, dudi tic dong cia mot sé loai hinh khuyén
khich vat chat va tinh thin cé ban, thong qua méi lién hé gida cac
loai hinh khuyén khich ma cén bd - vién chic duge hudng vii nam
yéu tb 1a: ndng sudt lao déng, ky ludt lao dong, sing kién cdi tién
trong cong viéc, tinh trang thoa man céng viéc va mite dé gdn bé véi
cong ty cia cdn bé - vién chie. Tt d6, so sanh sy dnh hudng cda céc
loai hinh khuyén khich vat chat va cda céc loai hinh khuyén khich
tinh than dén thai do lao déng cia ting bo phan cén bd - vién chic
cong ty.

Tuy nhién, di nghién ctu su chuyén bién cda thai d6 lao déng,
nhung chiing t6i chi dimg lai & mic 46 quan tdm dén sy chuyén



bién cia 5 yéu td da trinh bay trén, chit khong di sdu vao ting cap
d6 nhan thiie, hanh vi, tinh cadm cta thai 46 lao déng.

4. Muc tiéu nghién ciu.

Ché d6 khuyén khich vt chit va tinh than trong méi té chifc,
cong ty, xi nghiép dong la mét trong nhitng déng ¢d quan trong kich
thich con ngudi lao dong. Nhan thite duge didu nay nén trong diéu 4
cda nghi dinh sé 133/HDTB, ngay 20/04/1991 cia hoéi dong bd
trubng vé viée huéng dan thi hanh Luat céng doan, d3 qui dinh: sau
" khi thdo ludn véi gidm dée, thi trudng co quan, don vi, t6 chic qui
dinh muc tiéu, noi dung, ché dé khen thudng cd nhdn, don vi dat
thanh tich xudt sde. Tuy nhién, viéc ap dung cac hinh thite khen
thlifjng,_}(huyén khich cla ting td chifc, cong ty, xi nghiép con tiy
thuoc vao didu kién, hoan canh cu thé cia don vi d6. B&i "hdnh vi
ciia con ngusi trong mét thoi diém nhét dinh dude kich thich khéng
phdi bing nhitng dong co bt ki hodc bing tat cd nhitng dong co c6
thé c6, ma bdng nhitng déng cd ndo trong sé nhitng déng co cao nhét
theo cdp bdc va trong diéu kién Gy gan gii hon tdt cd, gd";{ lién véi
trién vong dat dude trang thai muc tiéu thich hop". VAn dé 1a nha
quin 1y da nim bt duge dong co nao 1a cao nhat trong didu kién
hién nay cda can bd - vién chiic cong ty hay chua, dé kich thich vao
dé thi sé tao duge mot thai d6 lao dong hiing say cho ngugi lac déng.
Bén than nhiing ngudi truc tiép hudng céc loai hinh khuyén khich,
ho cdm nhin sy anh hudng cia cac ‘loai hinh d6 dén thai do lao
_ d6ng cla minh nhu thé nao. Dé tra 13i cho nhing cau héi }t@, chung
to6i dat ra mot sb muc titu cu thé sau: &\

- Céc loai hinh khuyén khich vat chat va tinh than hién thsi
cia cong ty da thuc sy kich thich thai d6 lao dong ctia tiung bd phan
cdn bo - vién chic cong ty theo chiéu hudng tich cuc hay chua. Bé phan
ndo da hai 1ong vdi cde loai hinh khuyén khich d6 va b6 phan néo chua

hai long.

- Sy tiép nhan ché d6 khuyén khich vat chit va khuyén khich
tinh than gitta cdc bd phan cén bd - vién chic trong cong ty cb ddng
nhat hay khéng: bd phan nao chiu dnh hudng nhiéu cda ché db
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khuyén khich vat chat va bd phéan nao chiu d&nh hudng nhiéu cia ché
d6 khuyén khich tinh than.

Cudi cing, véi két qua nghién cifu cda dé tai, chiing t6i hy vong
c6 thé tu vAn mot s6 vAn dé mang tinh gidi phap, dé cong ty didu
chinh lai ¢6 ciu céac loai binh khuyén khich cho phi hdp véi nhu
cAu, nguyén vong cia ting cin bd lao déng trong céng ty. Gép phan
cai thién, ning cao ddi séng vat chat va tinh than cho cén b - vién
chiic trén cd s& 1am thoa méin mét s6 nhu cAu cd ban, dé tao sy phan
‘chén va hing hai 1am viéc.
5. Y nghia Iy luin va ¥ nghia thuc tién cta dé tai.

Dong co 1am viée vira 1a nén tang, vira 1a bién phap cudi cung
cda sy thanh cong trong mot hé théng quan 1j. Thuc ra, sy khuyén
khich, dinh hudng va kidm soat cdc ¥ chi cia con ngudi dé 1am viée,
c6 tAm quan trong sbng con trong su tién bé cda céc qubc gia, cde
nganh cong nghiép va cda cac cong ty. Vai trd cda né trong su on
dinh x3 hoi duge nhan manh bdi mét nha tAm 1y hoc céng nghiép
ndi tiéng cach day hon 30 nim duge tém tit trong mot doan vin
sau: "Céng viéc phy thudc vdo tdt cd nhitng sy theo dudi khdc cia
con ngudi. Do dé, sy lau dai ciia mot hé théng xd@ héi hay mot nén
van minh, dugc xde dinh bdi kha ndang duy tri va chi deo t6i nhing
két cuc theo ¥ mudn cia né, ¥ chi lam viée". Chinh vi vay, viéc tim
hidu cdc nhén td khéch quan kich thich tao ra thai d6 lao déng tich
cue, duge cac nha x4 hoi hoc trong nudc va thé giéi rat quan tam.
Nén da hinh thanh duge mot hé thdng 1y ludn vé nghién cdu céc
dong luc cudn hit con ngudi lao déng. Tuy dé tai nghién cdu chi tap
trung vao mot yéu té 1a ché do khuyén khich vat chit va tinh than,
v6i tu cich 13 mot trong sb cac dong luc d6, nhung khéng anh hudng
gi dén su chi phéi cla hé théng 1y luan trén tdi qué trinh nghién
citu. Két qua nghién ciu cla dé tai sé gép phan lam phong phu
thém hé théng 1y luan trén. N6 lam sdng t6 mot s6 nhu cAu c¢d ban
va cAn thiét cho cudc sdng can bod - vién chic trong diéu kién hién
nay, ma cong ty co thé dap ung dugc théng qua cdc loai hinh
khuyén khich, khen thuéng thich hdp, d6 sé 1a nhiing nhu cau vé
ci tién, ning cao d3i sdng vat chat hay tinh thin va ¥ nghia cia
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